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Con el propdsito de “Apoyar la generacion de conocimiento en torno a ex-
periencias de Gobierno Abierto Departamental” la Red de Iniciativas para la
Gobernabilidad, la Democracia el Desarrollo Territorial —=RED RINDE, la Cor-
poracion Transparencia por Colombia y el Proyecto ACTUE Colombia (de la
Unién Europea) ejecutado por la Fundacién Internacional y para lberoamérica
de Administracién y Politicas Publicas -FIIAPP se dieron la tarea de identificar
experiencias significativas en torno a Gobierno Abierto', entendiendo la per-
tinencia de esta exploracion, a partir de la necesidad de identificar rutas posi-
bles y alternativas para gobernar en departamentos y municipios, a partir de
reconocer lecciones y aprendizajes, exitosos 0 no, por una parte y de recono-
cer cudles son los elementos constitutivos de una gobernanza transparente,
participativa y eficiente en el contexto colombiano curso, por la otra.

Se espera que los aprendizajes extraidos permitan contribuir a la crea-
cion de nuevas apuestas por fortalecer el gobierno local, no solo por
parte de las autoridades y equipos departamentales y municipales, sino
por parte de las entidades publicas lideres de politicas de descentraliza-
cién y modernizacion del Estado, tales como el Departamento Adminis-
trativo de la Funcion Publica, el Departamento Nacional de Planeacion,
el Ministerio del Interior y la Secretaria de la Transparencia. Ademas de
poder vincular esta accion — reflexion a la apuesta de la Federacion Na-
cional de Departamentos y, ojald de la Federacion Colombiana de Mu-
nicipios, como a la Asociacion de Ciudades Capitales.#

1. Sedistingue entre iniciativas, aquellas que inician su ejecucion en el actual periodo de gobierno (2016-2019) y experiencias, las que inician su ejecucion en vigencias anteriores. Esta diferencia resulta necesaria por las grandes diferencias entre

los grupos, siendo los segundos, los que presentan un avance mas consolidado.
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1. RESUMEN EJECUTIVO
1.1. EXPERIENCIAS

El Equipo de Investigacion del proyecto, en compafhia de la Coordinacion
de ACTUE Colombia - FIIAPP selecciond cuatro experiencias de gobierno
departamental que incorporaron, de manera destacada, elementos de go-
bierno abierto en la gestion del desarrollo. Inicialmente se seleccionaron la
Gobernacion de Narifio (2001-2015) y la Gobernacién de Antioquia (2012-
2015); por su trayectoria y logros obtenidos en temas de Gobierno Abierto
como la transparencia, lucha contra la corrupcion y la rendicion de cuentas.
Luego, con el fin de incorporar méas aprendizajes se realizd un mapeo en
donde se identificaron elementos de gobierno abierto e iniciativas que tu-
vieran un impacto relevante para documentar, por lo que se seleccionaron
a las gobernaciones de Santander (2008-2011) y Atlantico (2012-2015).

Estas experiencias son diversas en lo que a la democratizacion y la inte-
gridad de la gestion se refiere. Unas han logrado desarrollar procesos e
incorporar disefos y practicas institucionales, relacionadas con la parti-
Cipacion, la rendicién de cuentas vy la transparencia, que perduran en el
tiempo, gracias a una continuidad en los enfoques de gobierno vy la exis-
tencia de un tejido social — es el caso de Narifio -. De otro lado, Antioquia
(2012-2015) muestra la experiencia de una administraciéon que puso la in-
tegridad como la columna vertebral de todo el proceso de gestién. Luego
estan las experiencias de Santander y Atldntico, la primera fue un proceso
de participacion ciudadana en donde se construyé conjuntamente el Plan
de Desarrollo Departamental, pero se dio por un corto tiempo 'y la segun-
da fue la reconstruccion de sur del departamento con la participacion del
sector privado y la sociedad civil, para recuperar la calidad de vida de los
damnificados que dejé la ola invernal a finales de 2011. Una breve resefia
de los casos es la siguiente:

# Gobernacién de Narifio (2001 — 2015) Esta experiencia se inicié duran-
te la administracion de Parmenio Cuéllar. El primer paso del Gober-
nador fue la reestructuracion administrativa con acento en lo fiscal,
posteriormente que cred la Asamblea Constituyente de Narifio, por un
mandato popular como parte del didlogo con la ciudadania, convir-
tiéndose en un escenario departamental de planeacion participativa.
Sus sucesores (Eduardo Zufiga, Antonio Navarro Wolff y Raul Delga-
do) continuaron este legado, sumando iniciativas como los Cabildos
Abiertos, en los cuales Antonio Navarro promovid la presupuestacion
participativa, y Raul Delgado consolidé la participacion en la prioriza-
cion de proyectos de regalias.

# Gobernacion de Antioquia (2011 — 2015), este periodo hace referencia
al gobierno de Sergio Fajardo. Este y su equipo de gobierno impul-
saron un plan de desarrollo enfocado a la educacion, y que recibio
el nombre de “Antioquia la mas educada”. Esta apuesta tuvo como
eje estructurador la lucha contra la corrupcion, la promocion de la
transparencia y el cuidado de lo publico. Todo esto liderado desde
el Programa Antioquia Legal, y desde el cual se generaron procesos
de gestidon transversales que no solo tenian referencias sectoriales
sino ademas territoriales. Este proceso logrd ser reconocido en el
departamento y en el pafs. Sin embargo, muchas de las politicas no
lograron continuidad en el siguiente gobierno.

# Gobernacion de Santander (2008-2011) Bajo el liderazgo de Horacio
Serpa el gobierno departamental le aposté a la participacion ciudada-
na como un componente determinante para la gestién del desarrollo.
Por esta razén, impulsé la conformacion de una Constituyente Social
Comunera que permitiera el arranque y la consolidacion de un pro-
ceso de intervencion de la ciudadania que garantizara la inclusion de
la agenda ciudadana en el departamento y en sus municipios. Este
proceso apenas logrd arrancar, fijar los temas en el Plan de Desarrollo,
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pero no logré consolidarse. Las tensiones con la politica tradicional, el
temor de algunos dirigentes departamentales y locales de perder el
poder en la toma de decisiones, y el desfinanciamiento del proceso
llevé a que solo se lograra avanzar con un poco mas del 50% del plan
inicial.

# Gobernacién del Atlantico (2012 - 2015) para el Gobernador José
Antonio Segebre la reconstruccion de los municipios del sur del
departamento, afectados por la ola invernal de 2010 y 2011, reque-
rfa la participaron coordinada y armoénica del sector privado vy la
sociedad civil. Esta experiencia tuvo como uno de sus principales
aprendizajes la construccion de confianza entre los diversos acto-
res, que bajo el liderazgo técnico de los servidores publicos logra-
ron optimizar el proceso de reconstruccion en el cual no solo se
involucraron recursos econémicos sino técnicos ademas de la do-
nacion de terrenos.

Estas experiencias de gobiernos pasados pueden calificarse de significati-
vas en términos de su adopcién, resultados, reconocimiento, instituciona-
lizacion, permanencia, estructuracion o cobertura en materia de gestion
publica a favor de los temas ligados al Gobierno Abierto

El proceso y los resultados de cada uno de los casos se documentan
en el informe que se encuentra en este documento. Lo que es impor-
tante resaltar es que en cada uno de ellos se hace evidente la impor-
tancia de la voluntad politica, expresada en la centralidad del tema en
el discurso del mandatario y en la asignacion de recursos técnicos y
econdmicos. Asimismo, se resalta la participacion activa de la ciuda-
dania para proponer iniciativas y para ejercer un control social sobre
los gobernados.

Estos ejercicios de gobierno abierto sefialan distintas posibilidades para

que el gjercicio de la politica sea mas transparente y que el protagonismo
de los ciudadanos (o sea los gobernados) sea mas determinante.

1.2. INICIATIVAS

Los actuales gobiernos departamentales incluyeron en sus Planes de De-
sarrollo, estrategias y programas de Gobierno Abierto y/o Buen Gobierno.
Sin embargo, esos esfuerzos no habian sido documentados para efectos
de su divulgacion, asi que el objeto del proyecto es servir de referencia,
reflexion y aprendizaje a otras entidades estatales.

A través de la investigacion de los programas de gobierno, planes de
desarrollo, sitios web de entidades departamentales — de los actuales
gobernadores - se lograron identificar 76 iniciativas departamentales
que se correspondian, en algun aspecto, con el concepto de gobier-
no abierto. Tal como se describe en la metodologfa de identificaciéon
de iniciativas (Anexo 5.4 Metodologia para la documentacion), de estas
76 iniciativas se seleccionaron 17, en 10 gobernaciones que, de acuerdo
con la metodologfa mencionada y la informacion disponible, mostra-
ron algunos elementos de viabilidad (disponibilidad presupuestal, ofi-
cinas encargadas, entre otros) y ademas estaban siendo ejecutadas. Las
gobernaciones donde se identificaron estas iniciativas son: Antioquia,
Atlantico, Bolivar, Boyacd, Cundinamarca, Huila, Quindio, Narifio, San An-
drésy Tolima.

De acuerdo a la metodologia propuesta, las iniciativas seleccionadas fue-
ron reclasificadas en las siguientes categorias:

# Participacion Ciudadana: 9 iniciativas.
# Transparencia: 4 iniciativas.

# Integridad: 3 iniciativas.

# Tecnologia e Innovacion: 1 iniciativa.
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Asi mismo se identificd que estas 17 iniciativas se pueden clasificar en las
siguientes tematicas sociales:

# Servicios publicos: 7
# Accion comunal: 5
# Contratacion: 3

# Paz: 1

# Salud:

En cada una de las fichas que se encuentran en este documento (5.2 ini-
Ciativas Departamentales 2016-2019) encontrard una breve descripcion
de las iniciativas, una serie de caracteristicas relacionadas con gobierno
abierto, una consideracién de la consultoria, al tiempo que se sefalan al-
gunos obstaculos que aun se deben superar. En sintesis, las experiencias
presentan las siguientes caracteristicas:

En Antioquia lleva a cabo Antioquia Cercana, un programa de descentra-
lizacion administrativo el cual, mediante un mecanismo similar al de una
feria ambulante que va de municipio en municipio, les permite a los ha-
bitantes de los mas de 100 municipios del departamento realizar tramites
administrativos sin tener que desplazarse a las instalaciones de la Gober-
nacion en la ciudad de Medellin. De otro lado, estd el programa Antioquia
Honesta cuyo fin es llevar a la ciudadanfa informacién sobre los procesos
contractuales de la gobernacion, permitiendo participacion y capacita-
cién a la poblacion con espacios de interaccién con los funcionarios pu-
blicos, con una plataforma web en donde se informa a la ciudadania sobre
los procesos contractuales.

La Gobernacién del Atlantico a través del programa Atldntico lider en par-
ticipacion ciudadana utiliza herramientas tecnoldgicas para fortalecer la
democracia a través del reconocimiento del derecho a la participaciéon
de los ciudadanos por medio de plataformas digitales que permiten una

interaccién directa con el ciudadano y estrategias que fortalecen las or-
ganizaciones sociales de base. En el mismo departamento también se
desarrolla un programa llamado Atldntico lider en gestion departamental
con enfoque étnico diferencial el cual busca el fortalecimiento institucional
para mejorar la transparencia y la integridad en la gestion publica cuya
herramienta principal es formar a los servidores publicos en temas como
gobierno abierto, fortalecer el sistema de archivo y el sistema de gestién
de calidad, crear un sistema integrado de planificacién departamental en
aras de aumentar la capacidad para gestionar el desarrollo en condiciones
de transparencia e integridad.

La Gobernacion de Bolivar ha desarrollado un programa de fortaleci-
miento de la participaciéon ciudadana y capacidades organizativas de los
municipios para promover la participacién ciudadana buscando abrir un
espacio de consulta y deliberacion a la ciudadania con el fin de fortalecer
las organizaciones sociales a través de varios frentes, entre ellos un acer-
camiento a través de la descentralizacién, la capacitaciéon vy la asistencia
técnica a fin de crear el Consejo Departamental de Participacién, el Ob-
servatorio de la Participacion Ciudadana, entre otros.

En Boyaca se adelantan dos programas, el primero, para Promover el
control social, y las veedurias ciudadanas en el departamento que bus-
ca garantizar la participacion ciudadana, especificamente las veedurias
ciudadanas. Para este fin se forman ciudadanos para la fiscalizacién vy la
vigilancia ciudadana a través de capacitaciones vy talleres. Y el segundo
hace referencia al Seguimiento al Pacto por la Transparencia, firmado por
algunas gobernaciones del pafs, Boyacé ha ido mas alla al disefiar e imple-
mentar un sistema de seguimiento al Pacto, al tiempo que publica esta
informacion.

Cundinamarca adopté tres iniciativas: Gobernador en Casa, es una estrate-
gia de didlogo que acerca la gobernacién a los municipios del departa-
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mento, permitiendo que autoridades locales y ciudadanos identifiquen
problemas locales y concreten medidas para solucionarlos. Un plan si-
milar se desarrolla en los 36 hospitales del departamento, en donde, a
través del programa Mision Salud, se dialoga sobre los planes de accién
de los nuevos gerentes de los hospitales, al tiempo que se comparten
con la comunidad, la administraciéon municipal y los funcionarios. Estos
planes incorporan las necesidades de la poblacién y de los trabajadores
del drea de la salud. Finalmente, se viene desarrollando el programa Redes
de Participacién Ciudadana, mecanismo a través del cual los ciudadanos
elevan sus inquietudes a los funcionarios publicos locales o departamen-
tales para expresarles sus puntos de vista acerca de las necesidades de la
poblacion.

La Gobernacién de Huila cred una Mesa para la verificacion, promocion,
conservacion y discusion de la proteccion del medio ambiente, agua y te-
rritorio cuya finalidad es proteger y conservar el medio ambiente, el recur-
so hidrico y el territorio, a través de la asesoria y seguimiento de la politica
minero-energética para proteger los intereses de la comunidad. Esta es una
herramienta de participacion, dénde se propician mesas de negociacion
para solucionar problemas ambientales, en estos escenarios se cuenta
con la participacion de organizaciones de la sociedad civil interesadas en
la proteccion del ambiente.

La Gobernacion de Narifio, por su parte, ha apostado por la creacion de
un programa de Gobierno Abierto Narifio- GANA fundado en tres pilares:
transparencia, participacion y colaboracion. Esta herramienta fomenta la
participacion ciudadana y la transparencia a través de plataformas tecnolé-
gicas en diversos temas de interés para la ciudadania, como son presupues-
to, genero, educacion, talento humano, alimentacion escolar, entre otros.

La Gobernacion de Quindio ha centrado sus esfuerzos en dos iniciativas
la primera Modernizacidn tecnolégica y administrativa concentra sus es-

fuerzos en mejorar la eficiencia de la administracion, la participacion vy el
control social a partir de mejoras tecnoldgicas en las plataformas de infor-
macion de la administracion que facilitan la interaccion con la ciudadania.
La segunda, Buen Gobierno, puso en marcha una red de seguimiento a
la contratacion para fomentar un control adicional sobre la calidad de la
informacion y los procesos de contratacién que se publican y asi facilitar a
los ciudadanos el acceso a ésta.

En San Andrés y Providencia se adelanta el programa Un Archipiélago
mds Transparente, que promueve la participacion ciudadana a través de
la toma de “conciencia colectiva’, vinculando a la comunidad en la ejecu-
cion de los planes y proyectos del Plan de Desarrollo.

Por ultimo, la Gobernacién del Tolima adelanta el proyecto Soluciones que
Transforman, con el fin de mantener un didlogo permanente y efectivo
con las comunidades de los territorios con mayor rezago y municipios
donde la ausencia del estado ha sido constante. La prioridad, zonas afec-
tadas por el conflicto armado, con el fin de proveer de bienes y servicios
del Estado para la poblacidon mas vulnerable.

Més de la mitad de las iniciativas, se han enfocado principalmente, en es-
trategias de participacion ciudadana, siendo hasta ahora el primer paso.
Sin embargo, aun falta mayor articulacion con los demas conceptos de
gobierno abierto para lograr una verdadera transformacién. En su mayo-
ria, los niveles de avance son muy incipientes, esto responde, en parte, a lo
recientes que estaban las administraciones al momento de la verificacion
y por lo tanto, acceder a su informacion no fue facil.

Como un ejercicio de validaciéon y verificacion de los avances de éstas
iniciativas, se realizaron llamadas a organizaciones de la sociedad civil en
cada una de las regiones, indagando si conocfan las iniciativas o las activi-
dades desarrolladas. Se encontrd que tan sélo en 2 de 17 iniciativas tenfan
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conocimiento de su existencia y avances.

Lo anterior, evidencia las dificultades que tienen las gobernaciones para
desarrollar estrategias de rendicion de cuentas. En este sentido, es nece-
sario que las administraciones departamentales rindan cuentas de estos
ejercicios en aras de incentivar la participacién y el uso de éstas de herra-
mientas innovadoras disefadas para acercar la administracién departa-
mental a los ciudadanos.

Estos conceptos son novedosos y apenas comienzan a abrirse las prime-
ras puertas. El creciente interés de la ciudadania por los temas de trans-
parencia y democracia participativa también serdn un incentivo para los
gobernantes, quienes saben que ahora no gobiernan a ciudadanos apé-
ticos y desinformados.

Falta recorrer un camino largo. Los programas que analiza este informe
apenas atacan algunos de los tantos problemas que aquejan a las institu-
ciones. Pero son un primer paso que bien vale la pena conocery divulgar.

2. ANTECEDENTES NORMATIVOS RELEVANTES
PARA EL GOBIERNO ABIERTO EN COLOMBIA

Para la institucionalidad y la sociedad civil colombiana hablar de participacion
ciudadanay transparencia no es un tema nuevo. Desde las reforma municipal
de 1986 pasando por la promulgacion de la Constitucion de 1991 y llegando
hasta la adopcion de las leyes 1712 de 2014 (Transparencia y Acceso a la In-
formacién) y la ley 1757 de 2015 (Estatutaria de Promocion y Proteccion del
Derecho de Participacion Democrdtica), el Estado ha avanzado en los disefios
institucionales que responden a la necesidad de democratizar la gestion pu-
blica para lo cual el derecho a sabery a participar son indispensables.

Asi mismo, pero con menor desarrollo y apropiacién por parte de la so-
ciedad civil, también se han habilitado en Colombia algunas condiciones
institucionales para identificar, prevenir y castigar la corrupciéon como fe-
némeno social, politico y econémico que afecta, no solo la legitimidad y
la confianza en la institucionalidad y el pacto politico que la sustenta, sino
que lesiona la garantia de los derechos de la gente. En términos generales
la apuesta se ha concentrado en la promocién de la integridad y la probi-
dad, tanto en el Estado como en el sector privado.

Se puede afirmar que este proceso inicid en 1995 con la adopcién del pri-
mer “estatuto anticorrupcion”, luego vino la adhesion a las convenciones
anticorrupcion, en 1997 a la de la Organizacion de Estados Americanos
(Ley 412 de 1997) y en el 2005 a la de las Naciones Unidas (Ley 970). Un
hecho mas reciente es la consideracion del problema de la corrupcién
en el Plan de Desarrollo 2010 — 2014, primer mandato de Juan Manuel
Santos. Este hito de la reciente historia le dio un impulso especial a los
disefios institucionales de lucha contra la corrupcion. Quizas uno de los
mas sonados fue la promulgacion, en el 2011, del Estatuto Anticorrupcion
(Ley 1474) y sus decretos reglamentarios. En medio de este proceso se
han revisado los disefos institucionales para las sanciones disciplinarias,
fiscales y penales a la corrupcién. La més reciente es la Ley 1864 de 2017 la
cual determindé que es delito penal, practicas ilegales en el plano electoral
como la violacién del tope de financiamiento de campanas politicas.

Es por esta razén que en el palis se han adoptado con cierta facilidad la
normativa que hace referencia al gobierno abierto, tales como: participa-
cion ciudadana, transparencia, rendicion de cuentas e integridad. Ahora
bien, es necesario reconocer que la implantacién de estos enfoques ha
tenido dos caracteristicas. La primera, y en relacién con la participacion
ciudadana, sefala que en principio este fue un proceso altamente formal
y tutelado por la institucionalidad estatal. Si bien proliferaron los canales
y mecanismos de participacion, la gran mayoria de ellos fueron mane-
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jados por las autoridades publicas (desde la nominacion hasta la selec-
cion de los “representantes” ciudadanas a instancias, como sucede con
los Consejos Territoriales de Planeacién de muchos municipios). De otro
lado, la mayoria de instancias y canales de participacion tienen un alcance
mas bien limitado en términos de la oportunidad que les dan a los ciu-
dadanos no solo de opinar, sino de incidir directamente en la gestion del
asunto en cuestion. Finalmente, en el disefio y puesta en marcha de estas
instituciones, fueron pobres los esfuerzos del Estado por generar condi-
ciones favorables para la participacion: poco estimulo a la conformacion
de organizaciones sociales, poca proteccién a los lideres de los embates
del crimen organizado y el conflicto armado, como pobres presupuestos
institucionales para garantizar el derecho a la participacion.

En este proceso algunos gobiernos y muchas organizaciones sociales die-
ron inicio a procesos de participacion que iban mas alla de las fronteras
formales de los disefios institucionales y donde la participacion logra des-
plegarse mas alld de lo consultivo, es decir le apuesta a la decision o por
lo menos a aumentar la incidencia de la opinién ciudadana en la toma de
decisiones. La necesidad de darle trdmite eficiente y viable a las expec-
tativas y necesidades de los ciudadanos ha llevado a la existencia de las
experiencias documentadas en este estudio como son las de Narifio, An-
tioquia, Santander y Atlantico. También aquf se sitlan 52,9% de las iniciati-
vas identificadas en el ambito de la participacion en las Gobernaciones de
Antioquia, Atlantico, Bolivar, Boyacd, Cundinamarca, San Andrés y Tolima.

La segunda, en lo que corresponde con la promocién de la integridad y
la probidad, a través de la transparencia y la lucha contra la corrupcion, el
proceso tiene una historia mas corta y reciente. Como se sefialaba ante-
riormente, los disefios institucionales tienen menos de 15 afios y su adop-
Cidn surge mas por las recomendaciones de los organismos multilatera-
les — o por el interés de Colombia de hacer parte del selecto grupo de
la OCDE - que por un desarrollo mayor de la consciencia colectiva y de

la opinidn publica en favor de la lucha contra la corrupcion. Ademas, se
deben reconocer por lo menos dos momentos. El primero puede sefa-
larse desde el afio 1995 hasta el afio 2010, aqui la implementacion de las
convenciones y de la normatividad sobre anticorrupcién se centré en los
minimos legales. Si se quiere la retérica anticorrupcion termind plasman-
dose en desarrollos legales y en la creacion de instituciones (por ejemplo
el Programa Presidencial de la Lucha Contra la Corrupcion y la Comision
Nacional de Moralizacion) pero poco se tocé la agenda de la moderniza-
cion del Estado con la agenda de la anticorrupcion.

El segundo momento va desde el aflo 2010 hasta hoy dia, donde a pe-
sar de mantenerse la l6gica de reformas mas formales que sustantivas,
empieza a posicionarse en el discurso gubernamental una postura mas
critica sobre la corrupcion, e incluso la narrativa de las organizaciones de
lucha contra la corrupcion y del periodismo investigativo encuentra eco
en las oficinas estatales, tanto de la rama ejecutiva como de los érganos
de control y regulaciéon. Durante el periodo 2014-2017, las iniciativas y ac-
ciones de la lucha contra la corrupcién ocupan un lugar relegado, pues
la agenda nacional se concentré en los acuerdos de paz, sin embargo,
en el 2017, el tema resurge como prioritario en la agenda, por cuenta de
los grandes escandalos de corrupcion y de la pérdida de importancia del
tema del conflicto. Aunque es necesario sefalar que la emergencia del
tema y la presencia en el debate publico ain no logra un consenso, ni
en la definicion del problema ni en la forma de prevenirlo y atacarlo. Es
en este contexto que cobran sentido las iniciativas y experiencias que
se concentran en temas de transparencia, rendicion de cuentas y lucha
contra la corrupcion. La mas destacada en este estudio es la que liderd
Sergio Fajardo en Antioquia. Primero como alcalde de Medellin y luego
como Gobernador. En esta experiencia se conjugan iniciativas que bus-
can aumentar los niveles de gobernabilidad a través de la eficiencia en el
desemperioy la legalidad en la forma de ejercer el poder. Y, estan el 23,5%
de iniciativas de los gobernadores actuales en entidades como Antioquia,
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Boyaca, Quindio y Narifio y otras como Quindio, que han empezado por
encontrar en la innovacién tecnoldgica una buena oportunidad para ga-
rantizar la transparencia.

Avanza entonces, en medio de las dificultades el desarrollo de formas
alternativas de gobernar el territorio, en medio de una cultura politica
marcada por valores y practicas mas autoritarias que democrdticas, y una
sociedad civil. Los casos que acd se presentan seguro serviran de guia y
aliciente para los alcaldes y gobernadores del pais, interesados en mejorar
las practicas de sus entidades.

El mapeo de iniciativas en permitié identificar 17 iniciativas en 10 departa-
mentos, mientras las experiencias de gobierno anteriores fueron cuatro. Se-
gun los pilares de Gobierno Abierto, las 17 iniciativas se clasifican en: 23,5%
temas relacionados con la transparencia; con integridad 17,6%; con partici-
pacion ciudadana 52,9%, y finalmente 5,9% con innovacién y tecnologfa.

3. ENFOQUE CONCEPTUAL DE GOBIERNO ABIERTO
Antecedentes

Hace 30 afios era impensable hablar de algo que se denominara “gobier-
no abierto” en el pais. El didlogo entre los gobernantes y sus gobernados
se limitaba, en la gran mayorfa de los casos, a las correrias de los candida-
tos en campafa, y muy ocasionales salidas de los gobernantes a las calles
y caminos para ponerse en contacto con la gente. Asf el didlogo de los
gobernados con sus gobernantes era poco menos que nulo. Para hacerse
ofr se requerfa de levantamientos, paros cfvicos o protestas estudiantiles,
que mas bien pocas veces lograban que unos y otros pudieran atender
los argumentos de las contrapartes.

El primer paso que se dio hacia la democratizacion de la gestion publica
fue terminando la década de los 80, la posibilidad de elegir popular-
mente los alcaldes, la instalacion de instancias y mecanismos de parti-
cipacién, mas la llegada de la descentralizacion politica y administrativa
dio la posibilidad a los ciudadanos de intervenir en la construccién de su
territorio a través de procesos enddgenos. La constituciéon de 1991 rati-
fico estas reformas, al tiempo que dio paso a la eleccién popular de go-
bernadores. Desde ese punto hasta hoy dia han sido varias las reformas
institucionales que le han abierto campo a la participacion de la ciuda-
dania en la gestion publica, como también han sido varios los intentos
(algunos materializados) de recortar los alcances de la descentralizacion
y de la participacién. Es una historia de avances y retrocesos donde la
participacion ciudadana ha sido vista mas como un proceso formal —
altamente tutelado por el Estado — que, como un derecho ciudadano, e
incluso como una oportunidad para dar trdmite a los problemas de una
compleja sociedad.

A fuerza de los acontecimientos, de los dificiles problemas sociales y de
las posibilidades de la revolucion tecnolégica e informacional, hoy dia se
abren oportunidades para la comunicacion entre las entidades guberna-
mentales y los ciudadanos. Nilos gobiernos tienen la respuesta a todas las
necesidades y expectativas ciudadanas, ni los ciudadanos pueden trami-
tar sin Estado la provision de bienes y servicios publicos.

Lo primero, se deben tener en cuenta los desarrollos del pais en ma-
teria de transparencia, participacion y lucha contra la corrupcion, y es
aqui donde se debe destacar, el Plan de Desarrollo 2010 - 2014, del pri-
mer gobierno Santos, el cual contempla el Buen Gobierno como una
estrategia transversal, cuyos principios orientadores son: Transparencia,
Gestion Publica Eficiente, Vocacion por el Servicio Publico, Participacion
y Servicio al Ciudadano y Lucha Contra la Corrupcion (Republica de Co-
lombia, 2010).
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Acto seguido, en el afio 2011, se expide el Estatuto Anticorrupcion, Ley
1474, con el que se introducen importantes cambios normativos en
materia de inhabilidades, prohibiciones, entre otros. Ademas, introdu-
ce la creacion de Planes Anticorrupcion de obligatorio cumplimiento
para todas las entidades estatales, y se crean la Comision Nacional Ciu-
dadana de Lucha contra la Corrupcién, la Comision Ciudadana para la
Moralizacién y las comisiones Regionales de Moralizacién. En el mismo
ano, mediante el decreto 4637, se crea la Secretarfa de la Transparencia,
con el fin de disefar y coordinar la implementacién de las politicas
publicas en materia de transparencia y lucha contra la corrupcion.

En 2013 se expide la Politica Publica Integral contra la Corrupcion
(PPIA), contenida en el Documento CONPES 167 de 2013. La politica
se basa en cinco estrategias: mejora en el acceso y la calidad de la
informacién publica para prevenir la corrupcion, el aumento de la efi-
ciencia de las herramientas de la gestion publica en la lucha contra la
corrupcion, el fortalecimiento del control social, la promocién de la
integridad y la cultura de la legalidad y el desarrollo de herramientas
para luchar contra la impunidad en temas de corrupcion (Documento
CONPES 167 - Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Antico-
rrupcion, 2013).

Posteriormente, se expide la Ley 1712 de 2014, o Ley de Transparencia
y Derecho al Acceso de la Informacion Publica. Como su nombre lo
indica, esta ley desarrolla el derecho de acceso a la informacion publi-
ca, para ello, define los principios del derecho, los sujetos obligados a
publicar informacién, los criterios que debe tener la informacion que
se publica, sus minimos, entre otros.

Este marco normativo en los Ultimos afios ha sido influenciado por las
decisiones tomadas desde la Alianza de Gobierno Abierto de la cual
Colombia hace parte.

Alianza de Gobierno Abierto

En el aflo 2011, ocho palses (Brasil, Indonesia, Filipinas, México, Noruega,
Sudéfrica, Reino Unido y Estados Unidos) lanzan la Alianza para El Gobier-
no Abierto, una iniciativa creada para ayudar a los gobiernos a trabajar
mejor y para renovar la confianza publica en las instituciones, haciéndo-
los més abiertos y responsables con los ciudadanos (Open Government
Partnership, 2014). En la actualidad, la Alianza cuenta con la participacion
de 75 paises, entre los cuales, se cuenta con 16 pertenecientes a América
Latina y el Caribe.

La Alianza se caracteriza por ser una iniciativa voluntaria, pues, son los
gobiernos los que deciden suscribir la Declaracion de Gobierno Abierto,
al tiempo que, son los encargados de formular su propio Plan de Accién.
La participacion de la Sociedad Civil es otra caracteristica importante de
la Alianza, puesto que se garantiza su participacion en la formulacion, el
seguimiento y la evaluacion de los Planes de Accion.

Al entrar en la Alianza, los paises como Colombia se comprometen a to-
mar acciones concretas en cuatro ejes, transparencia, participacion, inte-
gridad y tecnologias de la informacién y la comunicacion para la apertu-
ray la rendicién de cuentas. A continuacién, se presenta un resumen de
los compromisos de los gobiernos:

Transparencia:

- Aumentar la disponibilidad de informacién de las actividades guber-
namentales, en todos los niveles de gobierno.

- Disponer el acceso a la informacion en forma sistematica, oportuna y
en los formatos apropiados.

- Consultar a los ciudadanos sobre la informacion y tendran en cuenta
Ssus comentarios.
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Participacion ciudadana:

» Hacer més transparentes la formulacion de politicas y la toma de decisiones.

- Proteger la capacidad de las instituciones sin dnimo de lucro y de la
sociedad civil.

- Crear mecanismos que permitan una mayor colaboracion entre los go-
biernos, las empresas y las organizaciones de la sociedad civil.

Integridad:

- Tener politicas, practicas y mecanismos solidos contra la corrupcién,
que garanticen la transparencia en la gestién de las finanzas publicas
y las compras gubernamentales, y que fortalezcan el imperio de la ley.

- Establecer un marco juridico para hacer publica la informacién de bie-
nes e ingresos de los altos funcionarios publicos nacionales.

« Promulgary aplicar normas que protejan a los reportantes.

- Poner a disposicion del publico informacién sobre las actividades vy la
eficacia de nuestros organismos encargados de aplicar las leyes contra
la corrupcion.

- Aumentar el nimero de elementos disuasivos contra el soborno y otras
formas de corrupcion.

Tecnologias para la apertura y la rendicion de cuentas:

- Crear espacios accesibles y seguros en linea como plataformas para la
prestacion de servicios, la participacion del publico, el acceso a la infor-
macion, la rendicién de cuentas y el intercambio de informacion e ideas.

« Apoyar y desarrollar el uso de innovaciones tecnoldgicas por parte de
los empleados publicos y los ciudadanos con el fin de fomentar la par-
ticipaciony el acceso a la informacion.

Ahora bien, se debe tener en cuenta que, el concepto Gobierno Abier-
to se refiere fundamentalmente a valores, a repensar administraciones y

gobiernos, sus procedimientos y sus dogmas (Naser & Ramirez, 2014). El
objetivo fundamental, es cambiar la forma en la que se gobierna, buscan-
do hacer las cosas de manera integra, eficiente y de cara a la ciudadania.

AGA en Colombia

En la actualidad, el pais se evaluando el segundo plan de accion en Gobier-
no Abierto, al tiempo que, estd implementando el tercer plan de accion.

El primer plan, comprendid 27 compromisos, en materia de transparencia,
rendicion de cuentas, innovacion tecnolégica y lucha contra la corrup-
cion.

En el segundo plan de accién, contempla 19 compromisos en temas de
Transparencia, Rendicién de Cuentas, Participacion Ciudadana, y Eficiencia
en la Gestion Publica. Se incluyen sectores como salud, educacién, am-
biente, minerfa, inclusion y sectores sociales vulnerables como victimas,
mujeres y poblacion LGTBI. Se destacan dos compromisos. El primero, es
incrementar la transparencia y la rendicion de cuentas del Consejo de Es-
tado, entidad de la rama judicial. El segundo, es de la Gobernacion de
Antioquia, para aumentar la rendicion de cuentas y la transparencia, lo
que se enmarca en el programa ‘Antioquia Legal’. Este es el primer com-
promiso que se realiza desde una entidad territorial en el tema de Gobier-
no Abierto.

En tercer plan de accion, esta compuesto de 26 compromisos, de los cua-
les 15 corresponden al Gobierno Central, uno a la Rama Judicial, uno a
la rama legislativa, dos a los érganos de control y siete a los gobiernos
subnacionales. De estos Ultimos, dos fueron planteados por municipios
y cuatro por gobernaciones. Uno de los compromisos se relaciona direc-
tamente con gobierno abierto, dos con participacion ciudadana, una con
datos abiertos, dos con transparencia y uno con rendicion de cuentas.
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En resumen, Colombia ha estado involucrada en la Alianza para el Go-
bierno Abierto desde hace varios afos, con la formulacién de tres planes
de accion. Hasta el momento, los planes de accidn se han concentrado en
fortalecer la transparencia en la gestion publica y la participacion ciudada-
na. Se debe destacar, que en los tres planes de accion se ha contemplado
el Gobierno Abierto Territorial.

4. APRENDIZAJES Y RECOMENDACIONES
4.1 Aprendizajes

A partir del andlisis de las iniciativas y experiencias de las presentes y pasa-
das administraciones departamentales se pueden sustraer algunos apren-
dizajes de utilidad para el andlisis de los procesos en Gobierno Abierto a
nivel territorial en Colombia.

En primer lugar, se debe destacar la recurrencia de los procesos o politicas
participativas, pues éstas resultan ser las mas numerosas, tanto en iniciati-
vas como en experiencias, lo que concuerda con el desarrollo normativo
e institucional que ha tenido Colombia en materia de Gobierno Abierto.
Esto se debe a que, la participacion es el componente que ha tenido un
mayor desarrollo, en términos temporales e institucionales, pues, su primera
aparicion se remonta al decreto 1306 de 1980 que desarrollaba la Ley Orga-
nica de Desarrollo Urbano y que introducia la planeacion participativa en el
ordenamiento territorial. Posteriormente, la Constitucion de 1991 instituye
la democracia participativa y crea el sistema nacional de planeacién, que
redne a las instancias de planeacion participativa nacional y territoriales.

La Transparencia en la Gestion Publica también tiene un antecedente impor-
tante en la Constitucion de 1991 que establece el derecho a la informacion

publica y tiene su desarrollo mas importante con la Ley 1712 de 2014, que
reglamenta el derecho fundamental de acceso a la informacién publica, en
procura de garantizar practicas de transparencia en las entidades publicas.

Por otra parte, la Lucha Contra la Corrupcion, no ha tenido el mismo avan-
ce. A pesar de que han habido avances normativos como el Estatuto An-
ticorrupcion (Ley 1474 de 2011) y el Conpes 167 de 2013 como estrategia
Nacional de la Politica Integral Anti Corrupcién (PPIA), aun faltan medidas
para combatir la impunidad, incorporar la integridad como habito de las
administraciones publicas, dotar de independencia y capacidades a los
entes de control, o puesto en otras palabras para promover un cambio
cultural profundo en el gjercicio de la politica y la administracion publica.

De forma tal, que la politica de las gobernaciones en materia de gobierno
abierto tiene correspondencia con el desarrollo normativo e institucional
que ha tenido cada uno de sus componentes en el caso colombiano, lo
que da cuenta de la necesidad de seguir ahondando en el desarrollo de la
lucha contra la corrupcion y en pro de la integridad en la gestion publica.

En segundo lugar, resulta importante rescatar el rol de la integralidad y
la transversalidad de las politicas en torno a Gobierno Abierto vy el lugar
que ocupan la administracion publica. En general, estos temas, en vez de
tener un rol central, aparecen diseminados en distintos apartes de los pla-
nes de desarrollo de los departamentos, lo que dificulta la integralidad de
las politicas. Asimismo, la dispersion dificulta el cumplimiento, por parte
de las entidades publicas, de las metas propuestas, también dificulta el
seguimiento por parte de la sociedad civil. Rara vez, estas politicas tienen
en cuenta todos los elementos necesarios (falta de integralidad) o son
aplicadas en todas las dependencias (falta de transversalidad)

En tercer lugar, se destaca la importancia de los procesos sobre las actua-
ciones concretas. En las experiencias presentadas en este documento se
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constata que las politicas que tienen mayor continuidad y mejores re-
sultados son aquellas que han dado prioridad a los procesos, es decir, a
aquellas politicas que generaran resultados significativos y sostenibles
en mediano y largo plazo. Algunos ejemplos son la formacién de una
cultura participativa, la planeacion participativa prospectiva o el desa-
rrollo institucional de las entidades publicas. Mas concretamente, en las
experiencias analizadas, contrasta el largo proceso participativo de Na-
rifo, con el programa Constituyente Comunera de Santander, el mayor
desarrollo del primer se debe en gran medida, a que corresponde a un
proyecto de largo plazo.

Lo anterior, no quiere decir que se deban dejar de lado las medidas de
caracter mas concreto: el cumplimiento de la normativa en la materia, la
creacion de canales de comunicacion entre la entidad y los ciudadanos o
los espacios de rendicion de cuentas. Estas medidas son los instrumentos
a través de los cuales se construye una mejor relacion con el ciudadano,
sin embargo, los resultados se potencian cuando se enmarcan en proce-
sos de largo plazo.

En cuarto lugar, los desarrollos en la materia no sélo tienen que ver con
el desarrollo institucional de la entidad, ya que, se deben tener en cuen-
ta otros factores relevantes, relacionados directamente con el contexto
territorial. En particular, el tejido social, es decir, la forma en la que se es-
tructuran las organizaciones sociales y el sector privado para incidir en la
toma de decisiones publicas, parece ser determinante para que se gene-
ren espacios participativos o para que los procesos y politicas exitosas se
mantengan en el tiempo.

En quinto lugar, la sostenibilidad de las iniciativas en gobierno abierto de-
pende principalmente de la voluntad politica de los gobernantes para lle-
varlas a cabo. De poco sirve la institucionalizacién, via normativa, sino no
se generan procesos politicos sostenibles. Dicha voluntad, se debe expre-

sar en la consecucion de recursos (técnicos y financieros), es decir, debe
trascender el discurso de los gobernantes. Adicionalmente, la sociedad
civil y el sector privado tiene un papel importante a la hora de demandar
la continuidad de los programas.

Por ultimo, es importante resaltar que los procesos que acé se presentan
se originan en los niveles territoriales del Estado, lejos del nivel central,
demostrando las capacidades de las entidades territoriales de generar
procesos para la integridad, la transparencia y la participacion ciudadana,
muchos de los cuales pueden servir de referencia para el nivel central.
En muchas ocasiones, estos procesos se gestan en contextos de recursos
econdmicos y técnicos limitados.

Esto refuerza la necesidad de una reforma a la descentralizacion que for-
talezca técnica y financieramente a las entidades territoriales, con el fin de
mejorar sus capacidades, al tiempo que mejore su autonomia para que
puedan elegir la combinacién de politicas publicas que les permitan go-
bernar el territorio con legitimidad. Ademas, esta reforma deberia estar
encaminada al fortalecimiento de las entidades publicas, con lo que se
mejoraria su eficiencia y su eficacia.

4.2 Recomendaciones

A partir de estos aprendizajes del estudio, se desprenden algunas reco-
mendaciones para los hacedores de politicas publicas en temas de Go-
bierno Abierto.

Primero, la confianza es un activo importante que puede potenciar los
resultados de la politica publica en general, por lo que es importante pro-
mover una relacion mas armoénica entre el Estado y los ciudadanos, una
de las vias para lograr este objetivo, son las politicas en torno a Gobierno
Abierto, por lo que, se sugiere se haga énfasis desde el nivel central de
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la administracion, en la importancia de las politicas sobre transparencia,
participacion y lucha contra corrupcion.

Segundo, dado que las politicas de gobierno abierto requieren de la vo-
luntad politica, mas que de los temas técnicos, es necesario ir mas alla del
discurso, materializando en acciones concretas en las entidades publicas.
Resulta particularmente relevante la asignacion de personal de alto nivel,
y con los recursos adecuados.

Tercero, es imperativo cumplir la normatividad en el tema: ley de transparencia,
de archivo, MEC], etc, sin embargo, la busqueda de grandes transformaciones
requiere ir mas alld de la normativa. En este documento se presentan multiples
ejemplos, dénde las administraciones departamentales han desarrollado gran-
des programas y politicas en Gobierno Abierto, mas alla de la norma.

BIBLIOGRAFIA

Cuarto, la mejor forma de trabajar la politica en el gobierno abierto es de
forma conjunta, es decir, agrupando las distintas acciones en los pilares
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EXPERIENCIAS
DEPARTAMENTALES

En esta seccién se presentan las experiencias de cuatro administraciones
departamentales que ya han culminado su periodo de gobierno. A diferencia de las
iniciativas que se presentan en la siguiente seccidén, estas experiencias presentan
un mayor grado de concrecién, pues, en todos los casos, las experiencias fueron
implementadas. Sin embargo, en algunos casos, las politicas o programas no tienen
continuidad alguna o tienen una continuidad limitada, por lo que, el estudio de
estas experiencias permitira recoger aprendizajes y recomendaciones para la
implementacién de politicas en torno a Gobierno Abierto.
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INTRODUCCION

Es relevante rescatar aquellas estrategias generadas desde los gobiernos
departamentales que buscan impulsar los procesos de transparencia, par-
ticipacion ciudadana, innovacion e integridad que son pilares fundamen-
tales del Gobierno Abierto (Open Government Partnership, 2014), lo que
refleja la busqueda de una nueva forma de gobernar centrada en la provi-
sion de bienes y servicios de manera efectiva y oportuna a la ciudadanfa.

La gobernacion de Antioquia, en cabeza de Sergio Fajardo entre 2012 y
2015, desarroll6 un eje estratégico transversal al Plan de Desarrolloy a la
gestion de la entidad enfocada en promover la cultura de la legalidad,
que se construyo a partir de directrices y apuestas por la transparencia y
la lucha contra la corrupcién, sus instrumentos centrales de la goberna-
bilidad, en aras de lograr una mejor calidad de vida para los ciudadanos.
De forma tal, que la apuesta articuld componentes culturales e institucio-
nales que buscaron establecer tanto en la entidad como en las calles el
cuidado de lo publico, principalmente de los recursos.

El proyecto politico de Sergio Fajardo se desarrolld a través de 16 herra-
mientas, las cuales concentraban iniciativas relacionadas con la contra-

tacion publica, la meritocracia, la rendicién de cuentas y la gestion por
resultados. Este estilo de gobierno se concentré mas en la gestion de
la entidad que en consolidarlo como un proceso ciudadano que le die-
ra mayor sostenibilidad a la propuesta. Lastimosamente la iniciativa no
contd con procesos que organizaran a la sociedad civil ni con iniciativas
politicas alternativas que pudieran haber contribuido a la continuidad de
este proceso.

El presente documento contiene una descripcion y un breve andlisis de
la linea estratégica de “Antioquia Legal’, en la cual se identifican elemen-
tos de Gobierno Abierto en términos de transparencia, lucha contra la
corrupcion, rendicién de cuentas y participacion ciudadana.

ANTECEDENTES

Durante las décadas de los aflos ochenta y noventa Antioquia vivio si-
tuaciones complejas, resultado de la inseguridad en el departamento, el
narcotrafico y otras economias ilegales y los altos indices de desempleo.
Esto habia impactado directamente en el clima social y en la participa-
cion de la ciudadania, pues se debilitaron los canales de comunicacion
entre la ciudadania y el Estado, aumentando cada vez mas la desconfian-
za en las instituciones publicas, el miedo y la fragmentacién del tejido
social (Uran, 2000).

En medio de este panorama se dio paso a la creacién de diferentes mo-
vimientos civicos populares en donde se reunieron diferentes sectores
sociales? como estudiantes, gremios, empresarios, organizaciones barria-
les, organizaciones de asistencia, organizaciones no gubernamentales y

2. Hace referencia a personas y gremios de diferentes clases socioeconémicas que antes de la construccion del Movimiento Compromiso Ciudadano no se habrian reunido en un mismo escenario y por el mismo objetivo que era el cambio para

Medellin, mitigar la violencia y la provisién de bienes y servicios de manera oportuna por parte de las entidades publicas.
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religiosas. Uno de estos movimientos fue conocido como “Movimiento
Compromiso Ciudadano”, que nacié como propuesta de resistencia al
miedo y la violencia. Muchas de las organizaciones que lo conformaron
promovian el desarrollo y los derechos humanos. Entre ellas, coopera-
tivas, asociaciones sindicales (por ejemplo CUT de Antioquia), gremios
como la Cdmara de Construccién (CAMACOL) vy la Federacion de Co-
merciantes (FENALCQ), organizaciones politicas®, asi como académicos,
profesionales voluntarios vinculados a la empresa privada, profesionales
jubilados de empresas estatales, profesores universitarios y jovenes es-
tudiantes (Uran Arenas, 2013).

A través del movimiento se generaron espacios de discusion sobre el
futuro de Medellin y del departamento de Antioquia encaminados a la
busqueda de condiciones que generaran relaciones de confianza en la
accion colectiva. Estas estaban centradas en la necesidad de combatir
la violencia y el irrespeto por la vida; rechazar la captura y apropiacion
de recursos publicos para fines privados; combatir la pobreza, reconocer
el pluralismo, la diversidad, y promover a través de la deliberacion el
fortalecimiento de una sociedad pluralista y democratica, con el fin de
promover la participacion de la sociedad en procesos abiertos y perma-
nentes de transformacion social (Urdn, 2000).

El surgimiento de un lider

Para materializar las ideas del movimiento, en 2000 el matematico Sergio Fa-
jardo, con el respaldo de los ciudadanos vinculados al Movimiento “Compro-
miso Ciudadano’, decidio lanzarse a la alcaldia como candidato independien-
te, por lo que tuvo que recurrir a la figura de recoleccion de firmas. Aunque
no gand la contienda, sembrd en la opinidn publica la necesidad de vencer
a los dirigentes corruptos y clientelistas, las bandas de crimen organizado, los
grupos paramilitares y las guerrillas (Uran, 2000). El planteamiento de los 10
principios® posiciond su imagen de manera positiva ante el elector.

Fajardo fue el primer lider politico de la era moderna que planteé la ne-
cesidad de entender la corrupciéon como un problema. En Antioquia ni el
Estado ni la ciudadania habifa identificado esta situacién. Por lo tanto, su
discurso anticorrupcion se convirtio en la punta de lanza de su apuesta po-
litica. De esta manera propuso la promocion de la transparencia como una
accion y un valor inherente al ejercicio de la politica (Fernandez , 2017). Una
vez elegido alcalde de Medellin en 2004°, muchos de los dirigentes sociales,
gremiales y comunitarios que apoyaron su campafa pasaron a ser parte del
equipo de gobierno, asi como otros que eran reconocidos por sus capaci-
dades técnicas e intelectuales se involucraron en la administracion.

3. Movimientos como el Nuevo Liberalismo, organizaciones politicas derivadas del proceso de negociacion con el M-19y el EPL, Alianza Social Indigena, Asociacién de Ciudadanos por la Democracia que luego se transformaria en el Polo

Democrético Independiente.

4. El'movimiento generd 10 principios politicos: 1. Construccion colectiva, elaboracion de procesos y toma de decisiones aprendiendo del pasado y recogiendo el conocimiento acumulado. 2. Pluralidad, no hay verdades absolutas y se reconoce
la riqueza de la diversidad, la propuesta es abierta e integradora. 3. Objetividad: no estan en contra de grupos o personas en particular, sino se debaten y controvierten ideas, propuestas y actuaciones. 4. Legitimidad, la actividad politica
tiene como objetivo: construir confianza en las personas y las propuestas. 5. Cultura ciudadana, la actividad politica deber ser educadora en un sentido pleno: “todos ensefiamos, todos aprendemos'”. 6. Respeto por la vida, la vida es el valor
maximo y no hay una sola idea ni propésito que amerite el uso de la violencia para alcanzarlos. 7. Responsabilidad, se ejerce el poder tal como son y acttian, con transparencia, sin agendas ocultas ni intereses soterrados, todos rinden cuentas
y responden por las acciones. 8. Transparencia, no se aceptan transacciones de poder por intereses burocréticos o econémicos, no se otorgan prebendas personales, no se promueven componendas ni se aceptan manipulaciones politicas.
9. Reconocimiento, el trabajo y el compromiso definen las aspiraciones individuales y colectivas. 10. Democracia, se trabaja por la construccién de una sociedad democratica y se promueve la solidaridad y cooperacién entre las personas, los
actores y las instituciones publicas, privadas y comunitarias. Esta informacion fue tomada de: http://jovenesconfajardo.blogspot.com.co/2009/05/principios-de-compromiso-ciudadano.html

5. Fue Alcalde en 2004 obteniendo la votacién més alta de la historia para la alcaldia de esa ciudad con 208.541 votos
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A través del Plan de Desarrollo Municipal “Medellin Compromiso de Toda
la Ciudadania”y el acuerdo de voluntades de la Comision Tripartita (2004)°
se buscod aunar esfuerzos en la promocion del desarrollo, el ordenamiento
territorial y la competitividad regional, lo cual fue importante para defi-
nir lineamientos y politicas departamentales que permitieran mejorar la
competitividad y la productividad de la regién, asi como para la interna-
cionalizacién de Medellin (Zapata Cortés & Vasques Cardenas, 2012) Este
acuerdo generd aceptacion entre la poblacion de Antioquia y fue deter-
minante para consolidarse como una instancia intergubernamental en-
cargada de liderar la politica regional de competitividad y productividad
del departamento, que unido al cumplimiento de los objetivos del Plan
de Desarrollo lo llevé a terminar su mandato con un 80 por ciento de
popularidad (El Espectador, 2008)’.

Del mismo modo, se propuso incrementar el desarrollo de la gestiéon pu-
blica de la administracién municipal en busca de la eficacia, eficiencia y
transparencia de sus actuaciones, lo que se alcanzé a través del desarrollo
de la cultura de rendiciéon de cuentas. Por esta misma via y en pro de una
ciudad “gobernable y participativa®”’ se cred el Acuerdo 17 de 2004, que
establecio el Sistema de Informe de Gestién en el Municipio de Medellin.
Su finalidad era mantener procesos permanentes de comunicacion pu-
blica con la comunidad y en especial en la presentacion del Informe de
Gestion y la Politica Publica de Transparencia y Probidad del Municipio de
Medellin a través del mecanismo de rendicién de cuentas.

La Consolidacion de un Proyecto Politico

En 1999 Fajardo comienza su vida politica con el apoyo de los actores
mencionados anteriormente, por medio del Movimiento Compromiso
Ciudadano, en donde pierde las elecciones a la alcaldia de Medellin en el
afio 2000, luego de esto termina su proceso con la academia, y se dedica
de lleno a lo publico, para insistir con la alcaldia que se materializé en el
2004 con el aval del partido Alianza Social Indigena (ASI) y el apoyo de su
plataforma electoral del 2000. Su alcaldia fue reconocida a nivel nacional
y departamental, pues termina con altos popularidad. Adicionalmente, se
encuentra un elemento de continuidad, ya que las elecciones de 2007 su
compafhero Alonso Salazar es elegido como alcalde (La Silla Vacia, 2017).

En 2008 se declard candidato a la presidencia con Compromiso Ciudada-
no por Colombia, pero en los meses siguientes se consolidé su aspiracion
como férmula presidencial con Antanas Mockus. Luego de su derrota siguid
recorriendo el pais para lanzar una lista al Senado a la que llamé “Seleccién
Colombia” que no logré posicionarse en el Congreso, por lo que decidio
unirse al Partido Verde de forma definitiva e el afo 2010 (La Silla Vacia, 2017).

En 2011 se lanza a la gobernacion de Antioquia con el apoyo de una alian-
za con Anfbal Gaviria candidato del Partido Liberal a la Alcaldia de Me-
dellin, denominada Alianza Medellin Antioquia que surtié efecto, ya que
gand la contienda electoral.

6. Laalianza Medellin Antioquia fue un escenario de coordinacién departamento, alcaldia y Area Metropolitana, para solucionar la problematica de la deuda del Metro con la nacién, este fue un acuerdo programético politico y territorial.

7. De acuerdo con el diario El Espectador, publicado el 6 de julio de 2008 en el siguiente link: https.//www.elespectador.com/impreso/articuloimpreso-alcaldia-dejo-80-de-popularidad. Y galardonado con premios como el mejor alcalde de
Colombia en el periodo 2004-2007, personaje del aio por el periddico El Colombiano durante 4 afos consecutivos (2005-2008), Personaje del Afio de la Revista Cambio en el 2006, personaje de América Latina en el 2007 segun el Financial
Times y uno de los 8 lideres destacados de la region en los Premios América a la Excelencia en el Servicio Publico de la Organizacion de Estados Americanos y la ONU en 2007.

8. Plan de Desarrollo 2004-2007, linea estratégica 1 Medellin Gobernable y Participativa. Pag.16
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Fajardo fue elegido como Gobernador con la votacidon més alta que se
registrd en el pafs esa eleccion (El Espectador, 2011), lo que le dio la opor-
tunidad de sacar adelante las propuestas de “Antioquia la Mas Educada”
y "Antioquia Legal”, los ejes centrales de su propuesta de gobierno. El go-
bernador asegurd que el futuro sélo se lograria a través de la educacion,
la legalidad y las oportunidades que impactaran positivamente la mejora
en la calidad de vida de los antioquerfios, con el fin de mejorar los niveles
de desarrollo, bienestar colectivo, disminucion de las condiciones de in-
equidad, pobrezay exclusion de la poblacion antioquefa.

El Plan de Desarrollo recogié¢ los principios del Movimiento'®: la defensa de
la vida, el pluralismo, la deliberacion, la participacion, la transparencia, la
responsabilidad, el bien comuny la institucionalidad fueron la base para la
creacion de la carta de navegacion del gobierno departamental'.

Antioquia Legal como Politica Contra la Corrupcion

Antioquia legal se desarroll6 a través de las 16 herramientas de transparen-
cia”?, (ver Tabla 3) pero no estuvo como un programa solitario, por lo con-

trario, se convirtié en un eje transversal y fundamental para la ejecucion del
Plan de Desarrollo Departamental. Las estrategias y acciones encaminadas
estuvieron ligadas a una meta que se desarrolld durante los cuatro afos del
periodo gubernamental.

Teniendo en cuenta la debilidad institucional de los municipios v la falta
de confianza entre la ciudadania y las autoridades, Fajardo querfa aportar
a la construccion de un Estado sin el uso de la fuerza, por medio de la
creaciéon de acuerdos sociales para el respeto por la norma, en el con-
senso y en el reconocimiento de los derechos de cada persona como
imperativos sociales (Fajardo Valderrama, Plan de Desarrollo “Antioquia la
Més Educada’, 2012).

Para lograrlo se propuso intervenir los procesos ilegales derivados de la
debilidad institucional. Esta fue una apuesta transversal al Plan de De-
sarrollo. Una de las estrategias centrales fue “en Antioquia no se pierde
un peso”, en la cual se desarrollaron las 16 herramientas de la legalidad
y transparencia® a partir de los programas “Gobernacion Transparente” y
“Municipio Transparente y Legal”.

9. Obtuvo 922 mil, 200 mds que el ganador de la Alcaldia de Bogotd, de acuerdo con el periédico El Espectador en su publicacién del 20 de noviembre de 2011.

10.  Gobierno departamental de Antioquia. Plan de Desarrollo Departamental 2012-2015 “Antioquia la més educada” Medellin: Adoptado mediante Ordenanza No. 14, de junio de 2012. Gaceta Departamental No. 19.178, junio 19 de 2012, P. 448.
Los principios que recoge del movimiento son la vida, el pluralismo, la transparencia y la responsabilidad, para el caso de la deliberacidn se estima que es fundamental para el fortalecimiento de una sociedad abierta, pluralista y democrética, en
el caso de la participacion se contempla que contribuye a la cooperacion, el aprendizaje colectivo y la acumulacidn de conocimientos y experiencias, también se involucrd el bien comun en cuanto a la prevalencia del interés general, el interés
de todas las personas y no de algunas y finalmente la institucionalidad que es la construccién de instituciones sociales privadas.

11, Serefiere al Plan de Desarrollo Departamental.
12. De esta manera fue llamado por el gobernador
13, Estas serdn las herramientas por medio de las cuales se desarrollé una gran parte de Antioquia Legal.
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TABLA 1. DESCRIPCION: 16 HERRAMIENTAS

Nombre

Descripcién

Feria de la Transparencia en la
Contratacién Publica

Programa Lucha contra la
Corrupcion

Observatorio de Contratacion

Modelo de Contratacion “Muchos
Ojos Pocas Manos”

El Libro Blanco Iy Il

Mesa de Ayuda de la Secretaria
de Infraestructura —-SIF

Por voluntad politica se establecieron controles y se definieron lineamientos claros con el fin de garantizar la eficiencia y eficacia en los
procesos, asi como la generacién de nuevos canales de acceso a la informacion™.

Con el respaldo del programa nacional de lucha contra la corrupcion, esta herramienta™ conté con un canal de denuncias dispuesto
para el publico.

Mecanismo de control social que formd parte del proyecto "Apoyo al Programa Nacional de Lucha Contra la Corrupcién”.

Esta herramienta hace parte del proyecto “Estrategias para el Control de la Contratacién Publica’, y su finalidad fue que la contratacion
fuera transparente, a través de un manual de supervision e interventoria' y una plataforma llamada Mercurio’®.

Consistié en la elaboracion de un documento con dos tomos en donde se hicieron denuncias de las falencias, incumplimientos, posi-
bles errores de ejecucién y desvio de dinero en los procesos de contratacién de la entidad durante administraciones pasadas a las de
Fajardo. De ese modo, en 2012 se denuncié¢ la ausencia del manual de contratacion de la entidad, carta de navegacion para realizar
los procesos de contratacién. Alli se encuentran los lineamientos, principios, procesos y procedimientos para realizar la contratacion
publica. De igual manera, se determiné que existia una delegacion repartida en funcionarios de todos los niveles para administrar los
recursos aprobados por la ley de presupuesto, lo cual llevaba como consecuencia mayor gasto administrativo e incremento de los
costos, entre otras denuncias.

Fue un centro de control de informacién unificada para la captura, procesamiento y generacion de informacién contractual a través
de reportes e indicadores sobre contratacién de obras publicas', en cabeza de un grupo de funcionarios de la Secretaria de Infraes-
tructura Fisica (SIF). Es importante recalcar que la contratacién de obras en una Gobernacién es considerable, segun el Observatorio
de Contratacion Estatal de Infraestructura. La inversion estimada comparada con la contratacion adjudicada y celebrada por la SIF de
Antioquia durante el 2014 correspondié al 76 por ciento de la inversién anual, equivalente a 1,5 billones de pesos'®.

13, De acuerdo con la entrevista obtenida con la Doctora Clara Luz Mejia, ex funcionaria de la administracion Fajardo.

14.  El Programa de Lucha contra la Corrupcién y de Atencion al Ciudadano contempla: la construccion del mapa de riesgos de corrupcidn, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion
al ciudadano, de acuerdo con el Balance General de Herramientas y Resultados de Antioquia Legal. Medellin, 2015.

15. El manual de supervision es un complemento del manual de contratacion que de acuerdo con la ley 1474 de 201, que insta a las entidades publicas a adoptarlo con el fin de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion.

16.  Por medio de esto se hizo seguimiento de los procesos contractuales.

17. Op.Cit. Balance General de Herramientas y Resultados de Antioquia Legal.

18. Camara Colombiana de la Infraestructura Seccional Antioquia. Observatorio Contratacion Estatal de Infraestructura. Medellin, 2014. Disponible en: Observatorio%20de%200bjetividad%20en%20la%20Contratacion%20Estatal%20de%20Infraestructura%20

2014.920(1).pdf

19, Ver: http://www.antioquia.gov.co/index.php/contratos
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Nombre

Descripcién

Sistema de Rendicion de Cuentas

Programa de Televisién “con el
Gobernador”

Auditorias Ciudadanas

Convocatorias Publicas

Designacion de Empleos Publicos
por Competencia Abierta

Programa de Fortalecimiento
Municipal

Acuerdos Municipales

Programa de Fortalecimiento del
Control Social

Presencia de Gobernador en el
Territorio

La estrategia es un ejercicio de control social a la gestién publica a través de las audiencias publicas de rendicién de cuentas, como
lo dispone la ley e innovando en las modalidades de rendicién, vinculando de diversas maneras a las administraciones municipales y
utilizando la virtualidad como una via para llegar a la mayor diversidad de publicos posible®®.

A través de una emisién semanal por Tele Antioquia el programa con el Gobernador contaba con su presencia en vivo y en directo. En
este se analizaban temas destacados o sensibles de la coyuntura, contando con invitados de los distintos municipios.

Fue una estrategia liderada por la gerencia de control interno, basada en un canal de comunicacién entre la comunidad beneficiaria
de un programa o proyecto y la administracion departamental.

Las siguientes dos herramientas hicieron parte del proyecto “Observatorio de la Gestion Disciplinaria de Servidores Pablico en el de-
partamento de Antioquia”. Se hizo uso de las convocatorias publicas abiertas, con igualdad de derechos y posibilidades para el acceso
a los incentivos en distintos sectores, con reglas claras preestablecidas y con mecanismos de seleccién y decision.

En los nombramientos de cargos publicos?' se aplicando los principios de transparencia e idoneidad a través de pre-seleccion logros
personales, laborales y profesionales de la hoja de vida y seleccién objetiva por méritos.

Se desarrollaron herramientas de acompafamiento en temas de saneamiento fiscal y financiero, asi como de difusién de elementos
de transparencia, con el fin de promover el cumplimiento de la normatividad anticorrupcién existente para los entes territoriales y
municipales, agrupada en el Indice de Gobierno Abierto-IGA?.

Los acuerdos municipales fueron compromisos de inversiones en el desarrollo local. En ellos se discutieron y luego resolvieron las par-
ticularidades y prioridades de cada municipio, pusieron en didlogo el Plan de Desarrollo Departamental con los planes de desarrollo
municipales y se concretaron los aportes de cada uno®.

Se basé en una serie de estrategias encaminadas a la promocién y fortalecimiento de la politica de transparencia ejercida de forma
consistente por parte de organizaciones de la sociedad civil, con el fin de reconstruir la confianza en lo publico y empoderar a la ciu-
dadanfa para que reclamara bienes y servicios.

Antioquia es un territorio con méas de 63 mil kilémetros cuadrados, con amplias zonas de dificil acceso y regiones atrasadas. Esta he-
rramienta estuvo enfocada en visitar todos los municipios de Antioquia con el fin de conocer las necesidades de la poblacién y poder
intervenir para satisfacerlas?.

20, Ibid.

21. Jefes de control interno de entes descentralizados bajo el mando de la Gobernacién y del personal de apoyo para el sector educativo (maestros y maestras, bibliotecarios, servicios generales y personal de vigilancia).
22. Op.Cit. Balance General de Herramientas y Resultados de Antioquia Legal.
23, Op.Cit. Balance General de Herramientas y Resultados de Antioquia Legal.

N

4. Op.Cit. Balance General de Herramientas y Resultados de Antioquia Legal.
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TABLA 2. LINEA ESTRATEGICA: “ANTIOQUIA LEGAL”

OBJETIVO Construir y fortalecer capacidades en la sociedad antioquefia, en sus instituciones, en el Gobierno Departamental y en los gobiernos
GENERAL municipales, para su actuacion publica y privada en los marcos de la ética y la legalidad.
Componentes Programas Proyectos 16 Herramientas de Transparencia
En Ant'|qu|a 1. Gobernacidn 1. Feria de la transparencia en la contratacion publica. 1.Feria de la Transparencia en la Contratacién Publica.
no se pierde un transparente

peso”. Legalidad
en la contratacion
publicayen el
uso de los bienes
publicos

2. Municipio
transparente y
legal

2. Apoyo al programa nacional de lucha contra la corrupcion.

3. Estrategias para el control de la contratacién publica.

4. Puesta en marcha de la gestion para resultados en la Gobernacion-presupuesto
para resultados.

5. Gobierno en linea.

6. Sistema de rendicion de cuentas.

7.Observatorio de la gestién disciplinaria de servidores puiblicos en el
Departamento de Antioquia.

8. Sistemas de informacién del Departamento.
9. Puesta en marcha del modelo integral de atencién ciudadana.

1. Fortalecimiento de la transparencia y la gestion institucional,
administrativa, financiera y fiscal del municipio

2. Fortalecimiento de la capacidad de planificacion y gestion del territorio.

3. Fortalecimiento de las formas propias de gobierno de los territorios indigenas.

2. Programa Lucha Contra la Corrupcion
3. Observatorio de Contratacion.

4. Modelo de Contratacion “Muchos Ojos Pocas Manos”
5.El LibroBlanco Iyl
6. Mesa de Ayuda de la Secretaria de Infraestructura

7.Pagina Web

8. Sistema de Rendicién de Cuentas
9. Programa del Gobernador
10. Auditorias Ciudadanas

11. Convocatorias Publicas
12. Designacion de Cargos Publicos

7.Pagina Web”

13. Programa de Fortalecimiento del Control Social

14. Acuerdos Municipales

15. Programa de Fortalecimiento Municipal
16. Presencia de Gobernador en el Territorio

Fuente: Tomado de Ospina y Villegas (2012)”” . La relacion de herramientas y programas hace parte de creacion de la consultoria.

26. Esta herramienta se repite por lo que no se numera, teniendo en cuenta que le apunta a dos programas.

27.  (Opina &Villegas, 2012)
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En este contexto es de destacar que el departamento participd con un
compromiso en el Il Plan de Accion de la Alianza para el Gobierno Abier-
to?® de Colombia®. Por primera vez una entidad territorial asumié com-
promisos en el Plan. El compromiso fue “Antioquia Transparente”, el cual
involucro, ademas del gobierno departamental, a los alcaldes municipales
alrededor de los procesos de rendicion de cuentas. Su ejecucion a 28 de
febrero de 2017, fue de un 999 por ciento, con un nivel de impacto po-
tencial del compromiso de “Moderado”, de acuerdo con los resultados de
AGA Colombia (AGA Colombia, 2017)

TRANSPARENCIA'Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

En relacion con la contratacion publica

Se desarrollaron herramientas en temas de contratacion como las Ferias
de la Transparencia, el Observatorio de Contratacion, el Modelo de Contrata-
cién, el Libro Blanco (I'y ) y la Mesa de Ayuda de la Secretaria de Infraestructu-
ra. Estas tenian varios objetivos:

- Garantizar la eficiencia y eficacia en los procesos contractuales.

-+ Poner en marcha nuevos canales de acceso a la informacion.

- Dar a conocer informacién referente a la contratacion (presupuesto,
planes de adquisicion y procesos contractuales).

- Extender una invitacién a la ciudadania, gremios y organizaciones de
la sociedad civil.

- Generar una corresponsabilidad en el manejo eficiente de los recursos
publicos y su control.

- Monitorear procesos contractuales del departamento para la genera-
cion de alertas tempranas.

- Dar cumplimiento a los principios de contratacion, las directrices y pro-
cedimientos con una actividad organizada y presupuestada, aseguran-
do la calidad de la ejecucion contractual.

- Denunciar actividades irregulares en materia de contratacion de pasa-
das administraciones.

- Capturar, procesar y generar informacion contractual a través de repor-
tes e indicadores sobre contratacion de obras publicas.

Aungue no todas las herramientas tuvieron el mismo desarrollo, queda
claro que se realizd un esfuerzo para mejorar la reputacion de los pro-
cesos contractuales y lo concerniente al uso de los recursos publicos, a
través de procedimientos ligados a las metas del Plan de Desarrollo. El
programa capacitd e informé a la ciudadania sobre la contratacion y pro-
picié espacios para escuchar los intereses y necesidades de la poblacion
en ferias. A través de la pagina web se dispuso de la informacion necesaria
con herramientas tecnoldgicas, de manera virtual y presencialmente, de
la siguiente manera™®:

« Realizacion de 370 talleres en los municipios del departamento sobre
contratacion y ética en el cuidado de lo publico.

- Realizacion de 31 ferias de la transparencia con la participacion de
90.800 personas entre ciudadanos y funcionarios.

« Se cumplié contractualmente con el 100 por ciento del componente
de "Antioquia Legal".

- Se suscribieron mas de 9.600 contratos en cuatro afos de acuerdo con
el modelo “Muchos Ojos Pocas Manos”, en donde las auditorfas adelan-

28.  Desde la consolidacion de la Alianza en septiembre de 2011, Colombia manifestd el interés de participar en esta iniciativa, fue asi como en el 2012 se presentd el primer plan de accion relacionado. Con el fin de tener un acercamiento entre el
gobierno nacional y la sociedad civil, poniendo énfasis en garantizar un real respeto de los derechos fundamentales y niveles cada vez mas altos de calidad de vida (Alianza Gobierno Abierto, 217).
29.  Entre los que se encuentran aumentar la transparencia en la contratacion publica, construir participativamente la politica publica LGBTI, fortalecer la rendicion de cuentas del Consejo de Estado, garantizar transparencia en los sectores salud y

educacion, y promover el acceso de las personas discapacitadas a los servicios del Estado
30. Fajardo Valderrama, Balance General de Herramientas y Resultados de Antioquia Legal, 2015
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tadas por los érganos de control no evidenciaron hallazgos o alertas
importantes sobre los procesos.

En relacion con la meritocracia y la innovacion
administrativa

Se ejecutaron herramientas como el Programa de Lucha Contra la Co-
rrupcidn, las convocatorias publicas, la designacién de empleos pu-
blicos, acuerdos municipales, auditorias ciudadanas; ademas del pro-
grama de fortalecimiento para los municipios. La finalidad de estas
herramientas fue:

- Poner en marcha el programa de acuerdo con los lineamientos nacio-
nales, a partir de la construccién del Plan Anticorrupcién, del que se
derivan acciones en pro de la transparencia.

- Cambiar la manera tradicional de adjudicar los recursos publicos.

- Garantizar la transparencia en la provision de cargos publicos.

- Crear acuerdos publicos transparentes donde se concertarfan inversio-
nes a realizar en los diferentes municipios.

« Crear un canal de comunicacion entre la ciudadania y la administracion
departamental.

- Generar capacidades orientadas a la gestion por resultados, la transpa-
rencia y la legalidad.

El gobierno departamental optd por utilizar procesos meritocraticos, con el
objetivo de proveer los cargos publicos a través de criterios meritocraticos.
Ademads, se disefid un programa de pasantias para profesionales que tu-
vieran las mejores calificaciones en centros educativos. Con esto se dejaba
claro que lo importante no eran los vinculos politicos, sino los méritos para

31, Ibid.

acceder a un cargo publico, sino la preparacién y esfuerzo. En los munici-
pios se cred un programa que identifico las necesidades locales con el fin
brindar asistencia técnica y financiera para fortalecer su desarrollo. Esto dio
como resultado que los municipios triplicaran la publicacién de la contrata-
cion, pasando de 31 por ciento en 2011 a 92 por ciento en 2014,

RENDICION DE CUENTAS

Para el proceso de rendicién de cuentas se crearon las herramientas Sis-
tema de Rendicidn de Cuentas, Programa de Television “con el Gobernador’,
Programa de Fortalecimiento del Control Social y Presencia del Gobernador en
Territorio, todas ellas encaminadas a habilitar un didlogo con la ciudadania
en el proceso de la rendicion de cuentas sobre el cumplimiento de metas.
También permitieron conocer las necesidades de la poblacion. Los propé-
sitos de estas herramientas fueron:

- Generar confianza y garantizar el ejercicio del control social a la gestion
publica a través de buenas practicas y el cumplimiento de la ley.

- Acercar a la comunidad a la gobernacion e incrementar su interés para
generar apropiacion de lo publico e informar sobre los acontecimien-
tos de la gobernacién.

- Fortalecer a las organizaciones de la sociedad civil para el ejercicio del
control social y la veeduria de la gestion publica.

- Cambiar la situacion, en términos de ausencia estatal, a través de la
presencia del gobernador en territorio.

Por medio de una comunidad capacitada y empoderada se llevaron a cabo

los procesos de rendicion de cuentas con base en los mecanismos estable-
cidos por la ley. Ademas, se involucrd a la administracion departamental para
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capacitar a la ciudadania y convencerla de la importancia de este tema para la
lucha contrala corrupcion'y la cultura de la legalidad. Del mismo modo se reali-
zaron rendiciones simultaneas en 25 zonas del departamento, con la asistencia
en cada uno de ellos de la administracion, comunidad, organizaciones de los
municipios y se incité a la ciudadania a su masiva participacion, Sin embargo,
en el momento de la evaluacion del Indice de Transparencia en las Entidades
Publicas sobre el tema de rendicion de cuentas, no se evidencio el esfuerzo
realizado por la administracién, desmejorando en el puntaje respecto a la me-
dicion anterior®?.

También se trazaron estrategias para la puesta en marcha de un sistema
de participacién ciudadana y control social. Para ello se instalaron 74 con-
sejos municipales en los que participaron 2.587 organizaciones. Estas reci-
bieron un estimulo de 3.697 millones de pesos®.

RESULTADOS

Lograr la transparencia y la prevencién de la corrupcion en los proce-
sos y procedimientos de una entidad publica es complejo. No sélo por
las acciones que se deben emprenden, sino también porque no resulta
sencillo medir cuantitativamente los resultados e impactos del desarro-
llo de dichos actos. Sin embargo, existen herramientas Utiles para medir
estos temas.

El Indice de Transparencia de las Entidades Publicas (ITEP) que realiza la
Corporacién Transparencia por Colombia, mide los riesgos de corrupcion
a los que se enfrenta una entidad territorial de acuerdo con los procesos y
procedimientos ejecutados dentro de las administraciones. (Transparen-
cia por Colombia, 2017)**.

TABLA 3. CALIFICACIONES OBTENIDAS: INDICE DE TRANSPARENCIA DEPARTAMENTAL 2015 - 2016

ITEP Indicadores de Contratacion

Indicadores de medidas anticorrupcién, mérito y rendicién de cuentas

Publicaciondela | Gestiéndela

Medicién Puesto Ranking | Puntaje Contratacion Contratacion
2008-2009 11 71,68 29,69 73,92
2013-2014 1 824 92,1 79,95
2015-2016 1 85,61 98,3 (2015) 93,1 (2015)

Fuente: Corporacion Transparencia por Colombia y Consultoria del Proyecto®

Politicas y Medidas Gestion del Rendicion de
Anticorrupcion Talento Humano | Cuentas a la Ciudadania
NA 74,1 100

91,5 733 86,6

72,9 (2016) 74,1 75,8 (2015)

32, Enla medicién 2013-2014 obtuvo un puntaje de 86.6 en el indicador de rendicion de cuentas, mientras en la medicion 2015-2016 se obtuvo una calificacion de 75.8. Aclarando que en términos de rendicidn de cuentas se evalud la vigencia

2015.
33, [dem.
34, Para mayor informacion consultar: indicedetransparencia.org.

35.  Esimportante aclarar que los puntajes de las mediciones contienen la calificacién general de la entidad, para efectos del documento se resaltaron indicadores de interés, pero la medicién cuenta con més indicadores de medicion de diferentes temas.
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La Gobernacion de Antioquia logré pasar del puesto once al primer pues-
to en el ranking de gobernaciones, siendo una de las cuatro goberna-
ciones que logrd clasificar sus riesgos en riesgo moderado®. Uno de los
temas destacados fue el aumento de las calificaciones en la publicidad
de la contratacion y la gestiéon de la contratacion — en términos de forta-
lecimiento de procesos y procedimientos — (ver Tabla 5). Lo que refleja los
resultados positivos de Antioquia Legal®.

En lo que corresponde a la Gestiéon del Talento Humano, en el periodo de
medicién del ITEP no se observaron cambios significativos. Para la gestion
de la gobernacion sélo se abrieron ocho convocatorias para practicantes
con excelencia, lo cual se queda corto en relacién con el propésito de la
herramienta®.

En cuanto a las medidas anticorrupcion se disminuyd el puntaje respecto
a la medicién anterior, teniendo en cuenta que alli se evalla el Plan Anti-
corrupcion y de Atencion al Ciudadano, Cédigo de Etica, y temas como la
planeacion contractual, la meritocracia, la coherencia del Manual de Fun-
ciones, la conformacion del talento humano de la entidad, la evaluacion
y seguimiento al desempefio, entre otros. El reporte de final del gobierno
de Fajardo da cuenta de los siguientes resultados:

Aumento de las denuncias relacionadas con hechos de corrupcion a tra-
vés del Programa de Lucha Contra la Corrupcién, donde ingresaron 345
casos, pasando de 63 investigaciones entre 2008 y 2012 a 282 entre 2012
y 2015%.

Auditorfas ciudadanas como herramienta de control ciudadano sobre los
proyectos del Plan de Desarrollo, encargada de velar por la adecuada ad-
ministracién de los recursos publicos, identificando posibles riesgos que
pudieran afectar la entidad. Esta herramienta facilité la adquisicion de ma-
teriales, bienes y servicios para satisfacer las necesidades de la ciudadania,
por lo que se postuld al premio de Alta Gerencia de Funcién Publica.

Por su parte el ITEP muestra que la rendicion de cuentas desmejord en 2015
respecto a la vigencia anterior, lo que supone que las herramientas ejecuta-
das no fueron suficientes para que la ciudadania interactuara con la goberna-
cion para evaluar y discutir las metas contempladas en el Plan de Desarrollo.
La gobernacion por su parte al cierre de su administracion en su informe de
gestion explica que se hicieron 3 procesos de rendicién de cuentas de forma
presencial en las 25 zonas del departamento, y en agosto de 2015, se hizo
el ultimo evento presencial en o 125 municipios, con asistencia de 20.000
personas. Adicionalmente en tres oportunidades, se hicieron rendiciones de
cuentas virtuales. Por Ultimo, en cumplimiento de la Ordenanza Ne 3E del 16
de enero de 2004, el Gobernador rindié cuentas ante la Asamblea en cuatro
oportunidades (Fajardo Valderrama, Gobernacion de Anioquia, 2015).

El indice de Desempenio Integral del Departamento Nacional de Planea-
cion (DNP), mide el cumplimiento de la ley 152 de 1994, 617 de 2000 y
715 de 2001 para evaluar la gestion publica y la toma de decisiones de la
politica publica y asignacion de recursos. Con base en los resultados vy la
problematica local, en términos generales mide la eficacia, la eficiencia, el
cumplimiento y requisitos legales en la gestion realizada.

w

6. Las otras gobernaciones fueron Santander, Caldas, y Meta en el mismo orden.

37. Fajardo. S. Balance General de Herramientas y Resultados de Antioquia Legal. Gobernacion de Antioquia. Medellin, 2015.

w

8. Op.Cit. Balance General
39.  Ibid.
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TABLA 4. iINDICE DESEMPENO INTEGRAL: DEPARTAMENTO

NACIONAL DE PLANEACION La Gobernacién logro calificaciones destacadas en esta medicion. Logrd

que mas de 50 por ciento de los municipios de Antioquia se posicionaran

INDICE DE DESEMPENO INTEGRAL en nivel bajo del IGA, pasando de 42 municipios en nivel bajo en 2012 a
Afo Rango Puntaje Promedio Nacional 18 en el 2015 (Mejia, 2017).
2011 Medio 64,5 /14 Finalmente, la Gobernacion disend el Observatorio de la Contratacion.
2015 Satisfactorio 74,76 62,45 Sin embargo, esta herramienta no logré desarrollarse ni obtener resulta-
Fuente: Consultoria del Proyecto. dos en términos de datos y alertas tempranas. Ademas, el publico nunca

tuvo acceso a este observatorio. De otro lado, aun no se tiene informacion
El departamento se ha mantenido por encima del promedio nacional y ~ de los dos tomos del Libro Blanco, que se entregaron a las autoridades
al terminar el gobierno Fajardo se consolidd en un nivel satisfactorio del ~ competentes, y que trataron sobre alertas y denuncias de irregularidades
fndice. Es decir, se mejord en la eficiencia y eficacia de los procesos de la contractuales. El Comité de Lucha Contra la Corrupcion se cred, pero su
gobernacién, asi como el cumplimiento de requisitos legales. gestion no salid de las cuatro paredes de la oficina de control interno,
siendo poco conocido por las demas dependencias.

El indice de Gobierno Abierto-IGA* de la Procuraduria General de laNa-  LECCIONES APRENDIDAS

cion evalda el cumplimiento de las normas estratégicas anticorrupcion

para buscar medidas preventivas en el sector publico en el marco de las  Del periodo del gobernador Sergio Fajardo se resaltan cuatro lecciones
Convenciones Ibercamericana y Naciones Unidas de lucha contra la co-  de su proceso politico que son importantes para la puesta en marchan

rrupcion. Estos fueron los resultados que arrojé en Antioquia: y réplica de un proceso como lo tuvo el departamento en este periodo.
TABLA 5. INDICE DE GOBIERNO ABIERTO: PROCURADURIA © Las apuestas institucionales por la cultura de la legalidad, que deter-
GENERAL DE LA REPUBLICA minaban estrategias de promocién de la transparencia y lucha contra
INDICE DE GOBIERNO ABIERTO la corrupcion, tuvieron una génesis politica donde el punto de parti-
. . da fue determinante: reconocer la corrupcidon como un problema que

Informe Puntaje Ranking

afectaba no solo la capacidad de los gobiernos para resolver problemas
2010-2011 48,7 27 y expectativas sociales, sino que ademas destrufa la legitimidad de las
2014-2015 93,88 1 instituciones y la confianza del ciudadano en sus gobernantes. Esta pro-
2015-2016 87,27 D) puesta politica contd con el apoyo de diversos lideres sociales, politicos

Fuente: Consuloria del Proyecto, Yy —espeaalmente— empresarlales, lo que permitio que se convirtiera en

40.  Los resultados fueron tomados en su totalidad del portal de la Procuraduria General de la Republica.
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una opcion politica viable y ganadora. La apuesta por la integridad llegd
al programa de gobierno, al Plan de Desarrollo y a algunos de los pro-
gramas del Gobierno de Fajardo.

La expresion institucional de esta idea encontré en el nuevo equipo
de gobierno oportunidades. Llegaron al gabinete lideres sociales, em-
presariales y politicos que con capacidad técnica y confianza en el pro-
ceso le dieron posibilidades a la ejecucion. También encontraron un
punto de apoyo en la institucionalidad departamental de Antioquia, la
cual —de lejos- representa uno de los conjuntos de entidades publicas
mas fuertes del pais en lo fiscal y en la capacidad técnica.

El gobierno de Fajardo, como alternativo e independiente, materializd
las metas trazadas en el Plan de Desarrollo, de tal manera que lo hizo
con personas idéneas ya que no tenia que pagar favores politicos a
cambio de los votos obtenidos. Su potencial electoral lo siguid por
conviccion y no por compromiso.

Ahora bien, las propuestas de cambio que se propusieron lograron
un sitio en la agenda gubernamental y quizas permearon en algun
grado la opinién publica. Sin embargo, la complejidad de los objetivos
seguramente requiere mayor tiempo para la ejecucion. Es decir, una
continuidad en la apuesta politica. En otras palabras, en un periodo de
gobierno departamental de apenas cuatro afos no es posible alcanzar
las metas propuestas, mas aun cuando estas se relacionan no solo con
cambios institucionales sino culturales.

La culturade lailegalidad es habitat para la corrupcion. Si bien Antioquia
es una de las regiones mas prosperas del pafs, también es el territorio
donde han operado élites de economia legal e ilegal, élites politicas tra-
dicionales y donde el conflicto armado ha dejado consecuencias dramé-
ticas. Esto ha dado como resultado una institucionalidad llena de vacios

normativos y practicas administrativas que han permitido y consolidado
la ilegalidad. La captura de los procesos administrativos, en especial de
la contratacion publica y de los procesos de investigacion control y san-
cion, han marcado de manera dramatica la institucionalidad.

Aunado a lo anterior, los ciudadanos apenas se acercan a esta propuesta,
y al no ver cambios sostenibles y que se expresen directamente en su
vida diaria, poco convencimiento tienen hoy dia sobre estas apuestas. Esta
experiencia sefala que es necesario avanzar en los ajustes institucionales
y garantizar el cumplimiento de las normas, pero que también se requie-
re de una sociedad civil sintonizada con estos asuntos, al tiempo que se
debe garantizar que un gobierno mas transparente es también un gobier-
no mas eficiente y eficaz.

La puesta en marcha de un Plan de Desarrollo destinado a crear la cul-
tura de la legalidad, tenia una relacion subjetiva con la normatividad
que no era clara, lo cual daba paso a la cultura de la ilegalidad, por lo
que fue necesario trabajar en temas como la transparencia, la lucha
contra la corrupcion y la educacion, lo cual se considera novedoso. Lo
anterior debido a que no se enfocé en prometer obras de infraestruc-
tura Unicamente, sino se encargé de educar tanto a los funcionarios
publicos como a los ciudadanos en temas tan importantes en la ges-
tion publica como la contratacion. Sin embargo, no se logré consolidar
una cultura de la legalidad. Para eso se necesita de un proceso mas
largo, que trascienda de la politica o del gobernante de turno, para
que sea la misma comunidad que apropie y le interese la ejecucion de
esta clase de acciones (Fernandez, 2017).

La ciudadania no tenia la cultura del control arraigada por cuanto no
les interesaba opinar sobre el Plan de Desarrollo Departamental aun
cuando se solicitaba para la inclusion de comentarios y sugerencias
antes de ser aprobado (Fernandez, 2017).
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FACTORES DE EXITO

- Haber planteado y desarrollado una argumentaciéon coherente y permanen-
te sobre la cultura de la legalidad desde el planteamiento politico hasta su
expresion en el Plan de Desarrollo, pasando por el Programa de Gobierno.

- A partir de lo anterior las apuestas de transparencia y anticorrupcion se
convirtieron en un eje transversal al gobierno y sus procesos de gestion.

- Este cambio inici¢ desde dentro. Es decir, el primer foco de interven-
cion fue el equipo administrativo de la gobernacion. Se trabajé en la
sensibilizacion y formacion en este proyecto politico. Se considerd que
solo asf era posible reflejarlo hacia afuera: a la sociedad civil, los gremios
y los contratistas, entre otros.

- La apuesta politica fundacional se apoyd en un tejido organizativo de
base plural; desde la academia hasta los empresarios, ademas de lide-
res sociales y miembros de organizaciones no gubernamentales.

- Algunas de las iniciativas como las Ferias de la Transparencia mostraron
sus bondades, al punto que crecié la confianza en el sistema de com-
pra publica del departamento. Hoy dia esta iniciativa es replicada por
varias entidades nacionales y departamentales.

CONCLUSIONES

De acuerdo con las evidencias y la investigacion realizada es importante
que los gobiernos se centren en generar politicas para el mejoramiento
de la calidad de vida de los ciudadanos. Sin embargo, la politica hoy en
dia cambia a medida que cambian los gobernantes, lo que genera un
retroceso en procesos que arrojan buenos resultados. Esto se evidencia
en las Ferias de la Transparencia que fueron transformadas en un progra-
ma denominado “Antioquia Honesta”, un portal web donde se informa a
la ciudadania sobre los procesos contractuales, pero a la fecha no se ha
evidenciado ninguna participacion ciudadana.

Aunque la voluntad politica es importante y puede hacer exitosa la admi-
nistracién de una gobernacion, esto se constituye en un factor de riesgo
para la continuidad de aquellas iniciativas que arrojan resultados 6ptimos,
debido a que si el siguiente gobernante no tiene la voluntad de dar conti-
nuidad a los procesos de su antecesor, simplemente se pierden.

El cumplimiento de politicas y compromisos es fundamental para generar
confianza en las instituciones por parte de la ciudadanfa. No es posible
tener el apoyo de la comunidad cuando se dejan inconclusas obras, no
se entregan los recursos establecidos, o se extralimitan en las funciones.

La experiencia de Antioquia es significativa porque se ven reflejados ele-
mentos de Gobierno Abierto en el desarrollo de los procesos y proce-
dimientos de una entidad territorial. Sin embargo, es prudente tener en
cuenta que, a pesar de tener muy buenas intenciones con la ejecucién
de programas alternativos para gobernar de forma diferentes, se requiere
de un proceso construido de la mano con la comunidad y no por los in-
tereses de un lider que, con el término de su mandato, sus iniciativas des-
aparecen o se transforman. Es indispensable que la ciudadania esté em-
poderada, ilustrada y que reclame iniciativas trabajadas y coproducidas
para el bienestar de la comunidad, para una eficiente provision de bienes
y servicios. Esto si garantizarfa una continuidad independientemente del
mandatario de turno y sus ideologias.

En conclusiéon, la Gobernacion de Fajardo fue un proceso de cuatro afios
que dejo resultados positivos en términos de integridad, transparencia y
rendicion de cuentas en la gobernacién de Antioquia, materializados a
través de "Antioquia Legal”, a través de herramientas que se valoran en
términos de transparencia y lucha contra la corrupcion:

- Respaldo de la ciudadania y organizaciones en el proyecto politico.
. Voluntad politica para llevar a cabo un programa de gobierno trans-
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formador e innovador en temas de transparencia y lucha contra la
corrupcion.

Puesta en marcha de herramientas que facilitaran el cumplimiento de
los proyectos enmarcados en el Plan de Desarrollo.

Participacion activa de la ciudadania en los procesos que realizé la Go-
bernacién, en términos de programas y proyectos (auditorias ciudada-
nas), sistema de rendiciéon de cuentas, uso de canales institucionales
(redes sociales, pagina web, TV Antioquia).

Usoy puesta en marcha de acciones para generar confianza en las insti-
tuciones publicas, sefialando aquellos procesos que le abrieran la puer-
taala corrupcion (Libro Blanco, Observatorio de Contratacion, Ferias de
la Transparencia).

Mejora en el indice de Transparencia de las Entidades Publicas y en el indice
de Gobierno Abierto, como se menciond anteriormente en el documento.
A pesar del éxito de esta iniciativa, factores politicos impiden su conti-
nuidad en las siguientes administraciones.#
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INTRODUCCION

Entre finales de 2010 y comienzos de 2011, el pais experimento la peor ola
invernal de su historia, ocasionada por la intensidad del fenémeno de la
Nifia, que se manifestd en el Departamento del Atlantico con la ruptura
del Canal del Digue en el sur del Departamento. Esto generd una gran
emergencia social, econémica y ambiental. Para reconstruir los dafios se
hizo necesario coordinar las acciones de las diferentes entidades estatales,
el sector privado y la sociedad civil.

La participacion del sector privado y de la sociedad civil resultd una pieza clave
para la reconstruccion de los municipios afectados, pues aportaron una cifra
de dinero importante, del orden de 60.000 millones de pesos. Adicionalmente,
el sector privado aportd capacidad técnica y operativa. Este documento revisa
los principales aspectos de la reconstruccion participativa del sur del Atlantico
para buscar elementos de Gobierno Abierto que permitieron que el sector
privado y la sociedad civil se sumaran de manera coordinada al proceso.

El Gobierno Abierto en la Gobernacion del Atlantico

CONTEXTO En términos generales la gobernacion del Atlantico no se
destaca por ostentar los mayores niveles de transparencia y

de participacion ciudadana. Segun el Indice de Transparencia de las Entida-
des Publicas, ITEP, elaborado por la Corporacién Transparencia por Colom-
bia*, la Gobernacion del Atlantico se ubica en el puesto 14 de 32 en la me-
dicion del ITEP de 2015-2016, con un nivel de riesgo medio de corrupciony
una calificacién de 63.7 puntos*

Con respecto a los niveles de participacion ciudadana, el departamento no
se destaca por tener una cultura de la participacion formada, ni por contar
con una estructura organizada de la sociedad civil. Tampoco es muy fre-
cuente el uso de los espacios para la participacién. Jairo Parada (2017), res-
cata la ausencia de una cultura participativa a nivel departamental, pues la
ciudadania no se involucra habitualmente en los asuntos publicos y, en es-
pecial, en los asuntos de la Gobernacion, lo cual, puede explicarse porque la
participacion en el departamento se activa mas en contextos adversos, en
los que administracion publica no parece funcionar de manera adecuada.

Con respecto a los niveles de riesgo de corrupcion, Javier Dugue (2015) des-
taca que gobernacion del Atlantico presenta los menores niveles de riesgo
de corrupcioén en la costa Caribe. A diferencia de los otros departamentos de
la regién, en Atlantico ninguin gobernador ha sido destituido desde que son
elegidos por el voto popular. Por otra parte, sélo un gobernador fue sancio-
nadoy no fue por actos directos de corrupcion. Entonces, si se consideran las
sanciones y judicializaciones de los gobernadores como un indicador de los
niveles de riesgo de corrupcion, la Gobernacion del Atlantico resulta tener
las menores alertas en una region que ha estado tradicionalmente cooptada
por grupos politicos tradicionales o por grupos armados al margen de la ley.

Los bajos niveles de corrupcion estan relacionados con el desarrollo ins-
titucional de la gobernacién, pues esta entidad ha vivido un proceso

41, Para conocer la metodologfa de evaluacién consultar www.indicedetransparencia.org.co
42, Para conocer los resultados consultar http://indicedetransparencia.org.co/2015-2016/ITD/Gobernaciones.
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importante de fortalecimiento institucional, desde la administracién de
Gustavo Bell, gobernador de Atléntico entre 1992 y 1994 ( (Brieva, 2017),
(Rosero, 2017) y (Martin, 2017)). Este largo proceso, se materializé en la for-
macion de una burocracia que ha profesionalizado el ejercicio de la admi-
nistracion departamental (Iglesias, 2017).

LA INUNDACION

El canal del Dique:

El Canal del Dique es un brazo artificial del rio Magdalena, de 115 kilo-
metros de longitud, construido en la época de la Colonia con el fin de
comunicar la ciudad de Cartagena con el rio mas importante de la nacion.
La construccion se realizd uniendo el sistema de ciénagas.

En 1955, para transformar los humedales del sur del departamento en
una despensa agricola regional, se construyé un terraplén cuyo ob-
jetivo era proteger los municipios de las aguas del canal de Dique.
Infortunadamente, el terraplén no siempre ha resultado lo suficiente-
mente fuerte como para contener la fuerza del agua. En diciembre de
1970 colapsé y se inundaron los municipios del sur del departamento
(Camargo, 2015).

En diciembre de 1984 se presentd una nueva inundacién de grandes
proporciones al romperse de nuevo el terraplén. En esa oportunidad las
aguas inundaron durante ocho meses cerca de 350 kilémetros cuadrados
(Alvarado Ortega, 2016).

Mltiples iniciativas, a menudo incompletas, se han llevaron a cabo para
reforzar los jarillones del Canal del Dique e impedir que se presentaran
nuevas inundaciones®. Desafortunadamente estos esfuerzos no fueron
suficientes en 2010.

La inundaciéon mas reciente:

En 2010y 2011 Colombia enfrentd la peor crisis invernal de su historia, como
consecuencia del fendmeno de la Nifia. Se inundaron 3.523.398 hectareas,
de las cuales 1.642.106 corresponden a zonas que no se inundan perio-
dicamente y que no son cuerpos de agua (CEPAL, 2012). A nivel nacional,
3.219.239 personas fueron registradas en el Registro Unico de Damnificados
del DANE, que clasifica entre personas afectadas y damnificadas. De acuer-
do con estas mediciones, 2.350.207 (73 por ciento) califican como damnifi-
cadas, y 869.032, (27 por ciento), como afectados (CEPAL, 2012).

El 30 de noviembre de 2010 el terraplén se rompié de nuevo y la inunda-
cion cubrid 640 kilémetros cuadrados, 290 mas que en la pasada inun-
dacion. El boquete, como se llamd a la fisura del canal, alcanzo a tener
un ancho de 210 metros y se requirieron mas de tres meses para cerrarlo,
pues soélo el 24 de marzo del 2011 se logrd contener la inundacion (Alva-
rado Ortega, 2016). El agua termind de evacuarse a comienzo de 2013.

Seis municipios del Sur del Atlantico resultaron afectados. Campo de la
Cruz, Santa Lucfa y Suan, los mas surefios, quedaron completamente inun-
dados, mientras que Candelaria, Manati y Repeldn quedaron parcialmente
inundados. En total, resultaron potencialmente damnificados**

43, Al respecto véase Alvarado Ortega (2016)

44, ElRegistro Unico de Afectados del DANE registra el nimero de personas afectadas, pero no hace ninguna verificacién al respecto, por lo que, no es posible determinar el ntimero real de damnificados.

iNDICE



¢4

Fortalecimiento Institucional de la Capacidad Colombiana para Aumentar la Integridad y la Transparencia

Experiencias de Gobierno Abierto Departamental

14.878 hogares y 50.368 personas (Alvarado, Arza Castilla, & Benedetti He-
nao, 2016), lo que representa cerca del 57 por ciento de los habitantes de
la subregion.

Las condiciones de los seis municipios acentuaron la tragedia, pues son
los mas pobres del departamento. Segun cifras del DANE, estan entre los
siete con mayor poblacion con Necesidades Basicas Insatisfechas del de-
partamento. En promedio, los municipios del Sur tienen un indice NBI del
60,3, mientras que el promedio del departamento es de 25. Adicional-
mente, en 2012, segun informacién de SISPRO del Ministerio de Salud, 97
por ciento de los 92.452 usuarios al sistema de salud estan afiliados al ré-
gimen subsidiado, lo que denota una gran informalidad en las actividades
econdémicas de la subregion.

La vasta y prolongada inundacién generd un gran dafio econdmico y so-
cial en la subregién. Dejé miles de viviendas destruidas o seriamente da-
fadas, acueductos y carreteras muy averiados, colegios inutilizables (por
la destruccion o porque se acondicionaron como refugios), la red de salud
inoperante y una paralisis total de las relaciones sociales y econémicas, en
especial en los municipios mas afectados.

Durante 2011 se llevd a cabo la evacuacion del agua y la atencion a los
damnificados, con la construccion de albergues temporales, asistencia
humanitaria, auxilios de arrendamiento y reparacion de las viviendas lige-
ramente dafadas, entre otras acciones. Estas tareas se realizaron durante
la gobernacion de Eduardo Verano de la Rosa, un dirigente politico liberal
que previamente habia sido miembro de la Asamblea Nacional Constitu-
yente, ministro de Ambiente y asambleista de Atlantico.

En 2012 se inici6 en firme la reconstruccion del sur del departamento. Al
mismo tiempo comenzo la administraciéon del José Antonio Segebre Be-
rardinelli, elegido como gobernador para el periodo 2012 — 2015. Segebre

habia ejercido como profesor de la Universidad del Norte habia sido em-
presario, y tenfa una corta trayectoria politica en los anos 90, cuando fue
miembro de la Asamblea Departamental del Atlantico. Una de sus ban-
deras principales en campanfa habia sido, precisamente, la reconstruccién
del sur de su departamento.

La Reconstruccion

La titénica tarea de reconstruir el territorio afectado por las inundaciones
demandaria un esfuerzo proporcional a la magnitud de la destruccién
que ocasiond la tragedia y, por tanto, la participacion de todos los nive-
les del Estado, del sector privado y la sociedad civil. En total, el esfuerzo
econdmico representd 683.906 millones de pesos, como se muestra en
la tabla 6.

Debe advertirse que la informacion recopilada por Bennedetti (2016) no
incluye el total de fundaciones aportantes, pues, los casos en los que
no se podria discriminar claramente la fuente de recursos, se registraron
como “NA" o “No determinado”. Varias entidades privadas no figuran en
el recuento. Entre ellas, la Fundacién Promigas (donacion de terrenos y
financiacion de la documentacion de la tragedia y la reconstruccion),
Fundesarrollo (financiacion de la documentacién de la tragedia y la re-
construccién), Fundacion Argos (reconstruccion de colegios), Empresa-
rios por la Educacion (reconstruccion de colegios) y Fundacién Mario
Santo Domingo (reparacién viviendas, construccion viviendas y cole-
gios). Aun asi, las estimaciones de Bennedetti nos permiten una apro-
ximacion a la distribucion de las cargas econdmicas de la reconstruc-
cién. Como se puede apreciar en la Tabla 1, la mayor parte del esfuerzo
econdmico (aproximadamente 90 por ciento) recayé en los diferentes
niveles y entidades del Estado. El Fondo de Adaptacion, entidad creada
para la reconstrucciéon de las zonas afectadas por la ola invernal de 2010
y 2011 en todo el pafs, aportd 37 por ciento del total. La Gobernacion del
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TABLA 6. RECURSOS INVERTIDOS EN LA RECONSTRUCCION DEL SUR DEL ATLANTICO POR ENTIDAD

(CIFRAS EN MILLONES DE PESOS)

Entidad Aporte ($) Porcentaje del total
Afiliados a Camacol 249 0,04%
Asociacion de Cultivadores y Comercializadores De Sorgo Maiz y Yuca, Corregimiento de Villa Rosa — ASOCULCOVIR 134 0,02%
Asociacion de Ganaderos de la Costa Atlantica ~-ASOGANORTE 53 0,01%
Fundacién ASOVILES 100 0,01%
Comunidad en general 20.927 3,06%
Fundacion FUNPRECOL 60 0,01%
Subtotal sociedad civil 21523 3,15%
Fondo Adaptacién 253.191 37,02%
Colombia Humanitaria 45423 6,64%
Cormagdalena 849 0,12%
Corpoica 60 0,01%
Departamento de la Prosperidad Social DPS 30457 4,45%
FONADE 7.182 1,05%
Gobernacion del Atlantico 116.186 16,99%
ICA 57 0,01%
INCODER 46.731 6,83%
INVIAS 41.719 6,10%
Ministerio de ambiente 7323 1,07%
Ministerio de cultura 500 0,07%
Ministerio del interior 1.645 0,24%
Ministerio de salud 320 0,05%
Ministerio de vivienda 27.008 3,95%
Municipios Riberefos 151 0,02%
Recursos Propios 6.883 1,01%
Recurso de Regalias 29.642 4,33%
UNGRD 60 0,01%
Subtotal entidades publicas: 615387 89,98%
No determinado 46.991 6,87%
TOTAL 683.904 100,00%
Fuente: Elaborada a partir de Bennedetti (2016, pag. 285)
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Atlantico invirtié cerca de 17 por ciento y el tercer puesto lo ocup¢ el ya
liquidado INCODER.

De otra parte, las fundaciones, asociaciones y la comunidad en general,
aportaron entre 3y 10 por ciento del total de la reconstruccién, siendo la
comunidad en general la que mas invirtid. Ahora bien, el aporte del sector
privado no fue sélo monetario. También aportaron capacidad técnica y
operativa, de la que poco o nada disponian las entidades publicas, que
estaban tan atareadas en esta situacion.

La accién conjunta de las entidades requirié un gran esfuerzo de coor-
dinacion interinstitucional sin precedentes que liderd la Gobernacién
del Atlantico. Esta entidad se encargd de identificar las necesidades y de
orientar la accion de las distintas instituciones para la solucién las necesi-
dades. Los encargados de la coordinacion tuvieron en cuenta en cuenta
la opinién de los alcaldes de los municipios afectados y de sus comunida-
des. (Segebre, 2017), (Iglesias, 2017; Franco, 2017).

La participacion del sector privado y la sociedad civil se dio principalmen-
te en educacion y vivienda. A continuacion, se analizan las acciones reali-
zadas en estos sectores.

Sector Vivienda:

La reconstrucciéon comenzdé con la reparacion de las viviendas que no
habian sido destruidas por la inundacion. Para ello, la Gobernacion
firmé el convenio 28 del 01 de abril de 2011 con la Fundacién Mario
Santo Domingo (FMSD), gracias al cual las dos entidades aunaron es-
fuerzos para la reparacién de 10.768 viviendas (Gobernacion del At-
lantico, 2011). El convenio se desarrolld a través de la auto reparacion

de viviendas: La fundacién disponia de los materiales y la asistencia
necesarios para los arreglos y los pobladores ejecutaban las labores de
reparacion. Para desarrollar el convenio, la Gobernaciéon aportd 16.088
millones de pesos y la FMSD, 4.500 millones. (Gobernacion del Atlén-
tico, 2011). La Fundacién y también puso a disposicion de los damnifi-
cados la capacidad operativa y técnica, con la que la Gobernacion no
contaba en ese momento.

Posteriormente se inicié la construccion de viviendas para las personas
que perdieron sus hogares. En total, se contrato la construcciéon de 3.675
viviendas palafiticas, es decir, elevadas sobre el nivel del suelo, para evitar
dafios en una futura inundacion. La distribucion por municipio y ejecutor
se presenta en la Tabla 7.

Como se puede apreciar, en la construccion de viviendas para los afec-
tados participaron tres entidades privadas y de la sociedad civil: Asoviles,
Corporaciéon Antioquia Presente y la FMSD. Asi mismo, cinco entidades del
sector publico participaron en la reconstruccion. Nuevamente, el princi-
pal aportante fue el Fondo de Adaptacién, seguido por la Gobernacién
del Atlantico. En total, se construyen 269 viviendas con la participacion del
sector privado.

Sumando la reparacion y la construccion de viviendas, la cobertura de la
emergencia llegd a 97 por ciento, pues, se habrian atendido 14.443 de los
14.878 potenciales afectados®, por lo que puede decirse que hubo una
cobertura total en el sector vivienda.

La principal critica al proceso fue la demora para la entrega y construc-
cion de las viviendas. En diciembre del afio 2015 sélo se habian entregado
2.709 viviendas, (Gobernacién del Atlantico, 2015). Muchas de estas demo-

45, No es posible conocer cuantas viviendas resultaron realmente golpeadas, tampoco es posible conocer el niimero total de afectados.
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TABLA 7. CONSTRUCCION DE VIVIENDA PARA LOS DAMNIFICADOS EN EL SUR DEL ATLANTICO

Ejecutor Municipio Urbanizacién Total Viviendas
Ministerio de Vivienda Repeldn Villa Carolina 300
Fondo de adaptacion Repeldn Villa Carolina 200
Gobernacién - Sena - Fondo de Adaptacién Repeldn Villa Rosas 105
Fondo de adaptacion Repelén Nuevo Milenio 129
Gobernacién - Fondo de Adaptacién Campo de la Cruz Villa Marcelis 31
Fondo de adaptacion Campo de la Cruz El Triunfo 103
Fondo de adaptacion Campo de la Cruz Intervencion segun censo 394
Fondo de adaptacion Campo de la Cruz Bohorquez 40
Ministerio de Vivienda -Gobernacién — Asoviles Candelaria San Miguel 190
Fondo de adaptacion Candelaria Intervencion segun censo 192
Gobernacién - FMSD — Corporacién Antioquia Presente Candelaria Nueva Candelaria 50
Fondo de adaptacion Candelaria Nueva Candelaria 133
Ministerio de Vivienda Suan Inmaculada Concepcién 300
Fondo de adaptacion Suan Intervencion segun censo 96
Fondo de adaptacion Manati Villa Manati, Manati I, Nuevo Porvenir 550
Fondo de adaptacion Manati Intervencion seguin censo 11
Gobernacion Manati Villa Manatf 115
Gobernacién - Fondo de Adaptacién Manatf Carreto 70
Gobernacién - Banco Agrario - Fondo de Adaptacién Manat/ Las Compuertas 175
Gobernacién - Fondo de Adaptacién Santa Lucia Santa Lucfa 88
Gobernacion - FMSD Santa Lucia Santa Lucia 29
Fondo de adaptacion Santa Lucia Intervencion segun censo 274
TOTAL 3675

Fuente: Gobernacion del Atlantico (2014, pag. 100)
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ras se atribuyen a la contratacion por parte del Fondo de Adaptacion. Adi-
cionalmente, muchos damnificados no quedaron a gusto con su nuevo
hogar, pues el drea construida de la nueva vivienda resultaba ser mucho
menor al de la vivienda que habian perdido.

Sector Educativo:

TABLA 8. INTERVENCION DE COLEGIOS EN EL SUR DEL ATLANTICO

A continuacion, se muestran los esfuerzos que se realizaron para recupe-
rar el sector educativo del departamento. Particularmente, la atencién en
educacién basica y media. En total se intervinieron nueve colegios que
sufrieron graves dafos durante las inundaciones.

Institucion Municipio Numero de Estudiantes beneficiados | Inversion (millones de pesos) | Financiador

.E. Bohérquez Campo delaCruz | 578 4354 Fondo de Adaptacion

|.E. Campo de la Cruz Campo de la Cruz | 1.140 9.641 Fondo de Adaptacién y Gobernacién

.E. la Inmaculada CampodelaCruz | 1.483 8523 Fondo de Adaptacion

|.E. Panfilo Cantillo CampodelaCruz | 1.139 5.066 oI deAdaptaoon, Municipio y
Gobernacién

.E. Normal Superior Manati 2221 4.700 Gobernacion

.E. San Luis Beltran Manati 1.753 625 Gobernacion

|.E. Algodonal Santa Lucia 351 1.370 Fmpresarios por [a Edu;/aoon, Programa
Ola Escolar y Gobernacion
Fundacién Argos, FMSD, Empresarios por

l.E. Santa Lucia Santa Lucia 1200 12.000 la Educacién, Gobernacién y Ministerio de
Educacion

|.E. Adolfo Ledn Bolivar Marenco | Suan 2268 1912 Gobernacion y Fondo de Adaptacién

Fuente: (Gobernacion del Atlantico, 2015) y (Benedetti Henao, 2016)

En las demas instituciones educativas del sur del departamento se lleva-
ron a cabo reparaciones menores. Las intervenciones aca descritas bene-
ficiaron a 11.555 estudiantes. En ellas participaron el Gobierno Nacional, las
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autoridades territoriales y miembros de la sociedad civil, en particular la
Fundacion Argos, la FMSD, Empresarios por la Educacién y el proyecto Ola
Escolar. Los dos Ultimos agrupaban una decena de empresas.
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El trabajo coordinado entre el sector publico y privado permitid recuperar la in-
fraestructura educativa del departamento y dotar a las instituciones de moder-
nas instalaciones. Asf, a totalidad de los estudiantes pudieron volver a estudiar.

RESULTADOS

La reconstruccion del sur del Atlantico fue el resultado de un vehiculo de
impacto colectivo fruto del trabajo coordinado de las entidades del orden
nacional, la gobernacién, los municipios, el sector privado y la sociedad civil.
Lo mas importante de esta experiencia fue la recuperacion de las condicio-
nes de vida de los pobladores.

Esta experiencia no tiene precedentes en el pais y se dio gracias a la gestion
que se dio desde el nivel departamental para armonizar las necesidades de los
municipios afectados con la disponibilidad y la oferta de recursos por parte de
las diversas instituciones publicas y privadas. Esto implicd un proceso constan-
te de didlogo desde la gobernacién con los alcaldes locales, las comunidades
afectadas, el sector privado y los representantes de la sociedad civil. Permitié la
recuperacion de las instituciones educativas dafiadas o afectadas por la inunda-
cion, de forma tal que se reactivé el servicio de educacion bésica y media y se
dotd al sector de modernas instalaciones. Ademas, se brindaron viviendas a los
damnificados que la perdieron y se repararon las que sufrieron dafios.

La motivacion principal para la intervencion del sector privado fue la magni-
tud de la tragedia, que afectd a decenas de miles de personas y que desbor-
daba la capacidad de respuesta del Estado. Ahora bien, la motivacién para
trabajar con la administracion fue muy diferente. Al indagar con algunos de
los actores privados involucrados en el proceso, se encontrd que a ellos los
motivo la confianza que les generd la administracion departamental (Franco,
2017). De hecho, Julio Martin (2017) sugiere que dicha confianza no tuvo mu-
cho que ver Unicamente con el gobernador Eduardo de la Rosa, sino prin-
cipalmente con el alto nivel técnico de los funcionarios de la gobernacion.

LECCIONES APRENDIDAS

De este proceso se desprenden tres lecciones que resultan relevantes
para la planeacion y ejecucion de politicas publicas.

La primera, la importancia de la confianza para potenciar los resultados
de la gestion publica. Este factor hizo posible que diversos sectores de la
sociedad trabajaran de manera armonica y eficiente en la reconstruccion
del sur del departamento. Para generar confianza de la ciudadania en el
Estado se requiere aplicar las herramientas de Gobierno Abierto.

La segunda, la confianza que se generd entre el sector privado y la socie-
dad civil con las entidades nacionales y territoriales se basé con un proce-
so de desarrollo institucional que inicié hace varios afos la Gobernacién
del Atléntico, por lo que, se resalta laimportancia de los procesos de forta-
lecimiento institucional para la generacién de confianza en las entidades
publicas.

La tercera, se resalta el papel que desempefié el sector privado y la so-
ciedad civil para potenciar los resultados de la politica publica, lo que re-
fuerza la importancia del procesos de participacion en la gestion publica.

RECOMENDACIONES

A continuacion, se describen las caracteristicas a tener en cuenta si se
quiere replicar el proceso:

- La confianza en la administracion publica es fundamental para generar
sinergias entre las entidades estatales y privadas.

- La coordinacion entre entidades del Estado es un elemento esencial
para aprovechar los recursos con eficiencia y eficacia.

- El disefio de politicas de participacion es vital para potenciar los resul-
tados de la politica publica.
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CONCLUSIONES

En este documento se revisé la reconstruccion del sur del Atldntico con el
fin de identificar los elementos de Gobierno Abierto que se presentaron
en este proceso.

Este proceso requirié de una gran coordinacion de las multiples entidades
nacionales vy territoriales que intervinieron en la reconstruccion. El lide-
razgo que estuvo a cargo de la Gobernacién del Atlantico fue clave en el

Sectores como de vivienda y educacién no solo se recuperaron, en algu-
nos casos mejoraron las condiciones que habian antes de la inundacion.

La confianza que el sector privado siente en la administracién departa-
mental, y en especial, en la burocracia técnica que la conforma, en gran
medida animo a participar al sector privado.

Esta experiencia rescata la importancia de la confianza en el quehacer diario de
la gobernacidn. Las politicas en torno al Gobierno Abierto son un aliciente para

desarrollo de un proceso exitoso.
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+

INTRODUCCION

El departamento de Narifio se caracteriza por contar con altos niveles de
participacion ciudadana, con movimientos sociales de largo aliento y con
un fuerte sentido de pertenencia territorial por parte de sus pobladores,
lo cual representa una diferencia significativa respecto a otros departa-
mentos. Uno de los elementos que ha marcado tal diferencia es la elec-
cion de gobernantes alternativos, que desde el afio 2001 han liderado la
administracién departamental.

El documento considera un periodo 15 afios de gobiernos alternativos, que
comprende cuatro administraciones departamentales finalizadas, las cua-
les se destacan por los altos niveles de participacion ciudadana y comuni-
taria, y por la apuesta a la integridad en la gestion publica.

Este proceso comenzé con la administracion de Parmenio Cuéllar, entre los
afos 2001 y 2003, quién emprendié una fuerte reestructuracion adminis-
trativa de la gobernacion para ajustarla fiscalmente. Asi logré darle la viabi-
lidad econdmica y financiera que le permitiera ejercer sus funcionesy com-
petencias de forma adecuada. Adicionalmente, Cuéllar cre6 la "Asamblea
Constituyente de Narifio, por un mandato popular’, el ejercicio de planeacion
participativa mas importante del momento en el departamento.

Acto seguido, Eduardo ZUfiga, ex rector de la Universidad de Narifio, fue
elegido como gobernador para el periodo 2004-2007. Su eleccién se dio

bajo la bandera de la continuidad, y se comprometio a respetar e incorporar
en su plan de desarrollo las conclusiones de la Asamblea Constituyente.

Lo siguié Antonio Navarro Wolff, quien goberné entre 2008 y 2011. El
es un respetado politico Narifiense, ex guerrillero del M-19y ex alcalde
de Pasto. Navarro emprendié un proceso de presupuestacion partici-
pativa, a lo largo y ancho del departamento, conocido como “Cabildos
Abiertos”.

Finalmente, Raul Delgado resulté elegido para el periodo 2012-2015. Del-
gado es un respetado profesor, ex sindicalista y politico narifiense. De su
gobierno se destaco la construccion participativa de su programa de go-
bierno y la concertacién de los proyectos a ejecutarse con recursos de
regalias.

En este documento se revisan los principales elementos de gobierno
abierto de los gobiernos alternativos, es decir, las principales politicas de
promocién de la cultura de la integridad, la transparencia, la participacion
ciudadana y la lucha contra la corrupcion que llevaron a cabo los gobier-
nos alternativos de Narifio entre 2001 y 2015.

ANTECEDENTES

Se deben destacar cuatro antecedentes de los gobiernos alternativos: (1)
los movimientos sociales en el departamento, (2) el gobierno de Navarro
Wolff en la alcaldia de Pasto, (3) la grave crisis de la gobernacion y (4) el
movimiento civico del afio 1998. A continuacion se describen brevemente
cada uno de ellos:

® Los movimientos sociales y los partidos de izquierda tradicional-
mente han tenido gran influencia en el departamento, lo que ha
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limitado el poder del bipartidismo propio del sistema politico na-
cional. Para las elecciones de 1998, los partidos y movimientos no
tradicionales gobernaban en 17 alcaldias de las 64 del departamen-
to (Cruz Gaitan, 2008). Ademas, controlaban la alcaldia de Pasto, la
capital del departamento.

® En 1993 Antonio Navarro fue elegido alcalde de Pasto para el periodo
1994-1997. El hizo una apuesta por la participacion ciudadana a través
de un programa conocido como los Cabildos Abiertos, establecio los
presupuestos participativos como un habito de las administraciones
municipales de Pasto, al punto que hoy en dfa se siguen llevando a
cabo en la ciudad. En general, la alcaldia de Navarro fue ampliamente
reconocida por las politicas participativas, lo que hizo que recibiera el
premio como mejor alcalde del pais en 1998, galardén otorgado por el
diario El Tiempo 'y el Instituto FES de Liderazgo.

® La grave crisis financiera que atravesaba la gobernacién hizo que el
nivel intermedio de gobierno fuera totalmente inviable. Muestra de
ello es que para 2000 los gastos representaban el 158% de los ingresos
del departamento. La entidad pagaba sus gastos de funcionamiento
a través de créditos bancarios, lo que generd un gran déficit con el
consecuente incremento de la deuda, que para el afo 2000 represen-
taba cinco veces lo recaudado por la gobernacion en el mismo afo.
Esto ocasiond que se dejaran de pagar 14 mesadas a los pensionados
y ocho periodos de salario a los empleados de carrera administrativa
(Gobernacién de Narifio, 2002). Esta situacion generd fuertes distorsio-
nes en la administracion, ya que se cred un mercado negro de compra
de los desprendibles de némina. Los empleados, ante la falta de pago,
vendian su derecho al pago representado en el desprendible por un
precio inferior al valor de su salario. Sin embargo, al comprador del
vale se le pagaba cumplidamente el sueldo impropio, mientras que los
demas empleados tenfan que esperar (Diaz, 2017).

@ En 1998 surgid el ultimo Movimiento Civico Popular del departamen-
to de Narifio, en el que confluyeron las reivindicaciones de multiples
sectores de la sociedad civil. En esta protesta se reivindicd por primera
vez la lucha contra la corrupcion y se le dio la misma importancia de
las demas reivindicaciones del movimiento (Rodriguez, 2011), como
resultado de la crisis financiera y administrativa que enfrentaba la go-
bernacién en ese momento (Rodriguez, 2017).

LOS GOBIERNOS ALTERNATIVOS

;Qué son los gobernantes alternativos?, jqué los caracteriza? Estos go-
biernos no provienen de un partido o un movimiento social especifico,
ni comparten un discurso especifico. Lo que comparten estos gobiernos
son una serie de caracteristicas que se llevaron del discurso a la realidad
durante sus periodos de gobierno.

Para un mejor acercamiento a las caracteristicas de los gobiernos alter-
nativos, se revisaran los planteamientos de los protagonistas del proce-
so. Para el ex gobernador Zunhiga (2017), la principal caracteristica de los
gobiernos alternativos tiene que ver con el manejo transparente de lo
publico, mientras que para el ex gobernador Delgado (2017) sus carac-
teristicas tienen que ver con la promocion de participacion ciudadana, la
transparencia en lo publico y el interés por la equidad y la inclusién social.
Para el ex gobernador Cuéllar (2017), la principal caracteristica es la inde-
pendencia respecto a los partidos politicos y a los politicos tradicionales.

En sintesis, los gobernadores alternativos se definen asi mismos, como
aquellos que han gobernado con altos niveles de transparencia en el ma-
nejo de los recursos publicos, con énfasis en el desarrollo social y con
algun grado de independencia con respecto a los poderes politicos y
econdmicos tradicionales.
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Ahora bien, teniendo en cuenta los demas elementos del proceso, en este
documento se entenderan los gobiernos alternativos como aquellos que:
primero, no provienen de los partidos politicos tradicionales, segundo,
estan relacionados con grupos de la sociedad civil critica (universidades,
movimientos civicos, movimientos politicos), tercero, impulsan practicas
ajenas a la gran tradicion clientelista, tales como la invocacion a la partici-
pacién ciudadana y comunitaria, tanto desde la estrategia para ganar las
elecciones, como en la practica de gobierno, cuarto, justifican lo alterna-
tivo como “mas democratico y a la vez mas eficiente” y quinto, impulsan
practicas de gobernabilidad ajenas a la corrupcién y al clientelismo.

Ahora bien, los gobiernos alternativos se definen por sus caracteristicas,
no por su origen. Por tanto, para juzgar si el actual gobernador Camilo
Romero, elegido con la misma bandera y con el apoyo de algunos ex go-
bernadores, es un gobernador alternativo o no, serd necesario esperar a
que finalice su periodo.

Ahora bien, es posible encontrar algunos puntos centrales comunes en
los discursos de los cuatro gobernantes ( (Gobernacién de Narifio, 2001)
(Zuniga, 2003) (Navarro Wolff, 2007) (Delgado R., 2011)):

- El compromiso con la naturaleza y la necesidad de buscar un desarrollo
sostenible que no la deprede.

- Lanecesidad de buscar un “desarrollo alternativo” para el departamen-
toy el papel de la gobernaciéon en esa busqueda.

«+ La necesidad de obrar con transparencia, de luchar contra la corrup-
cion (lldmese “cero corrupcion o cero tolerancia con la corrupcion”) y
de incluir la participacion ciudadana en el ejercicio de la gobernacion.

Los gobernadores alternativos implantaron politicas afines a preceptos que
hoy se consideran de gobierno abierto, en temas de transparencia, lucha
contra la corrupcién y participacion ciudadana. Estas politicas fueron tanto

sectoriales como transversales. Como no es posible ni adecuado tratar cada
una de las politicas emprendidas en estos temas, a continuacion, se presentan
las iniciativas mas importantes en estos temas en cada uno de los gobiernos.

Parmenio Cuéllar: el Renacer del Gobierno Departamental

CONTEXTO La gobernacion de Cuéllar se enmarco en la “surcolom-

bianidad”, proyecto que surgid como resultado de las
elecciones del afio 2000, en las que se eligieron gobernadores prove-
nientes de movimientos o partidos alternativos de Tolima, Huila, Caque-
ta, Putumayo, Cauca y Narifio. Estos gobiernos tenfan varios puntos en
comun: En primer lugar, eran todos departamentos en los que confluian
varios actores armados y algidas confrontaciones por el control de la eco-
nomia ilegal (drogas y minerfa principalmente), asi como por el cobro de
rentas a la economia publica y los negocios legales. Por otra parte, en ellos
el gobierno nacional imponfa una combinacién entre la confrontacién a
la insurgencia, la persecucion a las actividades ilicitas y la represion a los
movimientos sociales. De tal manera, se generaban altos niveles de vio-
lencia y represion, deslazamientos de poblaciéon e inseguridad ciudadana
creciente, sin que se atacaran las causas estructurales de las violencias y se
formularan programas alternativos para los campesinos cultivadores, los
mineros ilegales y los movimientos sociales. Los departamentos surco-
lombianos eran perdedores netos de la guerra en una situacion en la que el
nivel central no les concedia protagonismo en la estructuracion y ejecu-
cion de las estrategias de intervencion. Ademas, estos departamentos
eran perdedores de la apertura econdmica, en la medida en que no eran
territorios prioritarios de la inversion publica y privada, pero si de la aper-
tura a la inversion extranjera para la explotacion de recursos naturales,
gue no tenian pretension de apoyar sistemas econdmicos locales.

Esta peculiar situacion geoestratégica alimentd, en la clase politica de di-
chos departamentos, la necesidad de mancomunar esfuerzos para varios
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fines: a) estrategias alternativas a las fumigaciones de los cultivos licitos, a fa-
vor de planes de erradicacion manual voluntaria, acompafiada de planes de
desarrollo productivo alternativos, b) estrategias de negociacion de gran-
des proyectos de inversion con el gobierno nacional, gobiernos y empresas
extranjeras, agencias de cooperacion e inversionistas privados, ¢) estrate-
gias de construccién de una vision regional de desarrollo alternativo y d) la
construcciéon de una institucionalidad comun, a partir de la cual impulsar los
acuerdos estratégicos: por una parte, una Region Administrativa y de Pla-
neaciony, por otra, una Plan de Desarrollo Regional de la Surcolombianidad.

En toda la estratega se resaltd, por su fuerza regional, nacional e internacio-
nal, la lucha contra las fumigaciones aéreas sobre cultivos ilicitos contem-
pladas en el Plan Colombia. En un hecho poco comun, los gobernantes de
los departamentos del sur de Colombia llegaron a Washington para hablar
con lideres de los dos grandes partidos politicos norteamericanos con el
objetivo de solicitar que sus territorios no fueran incluidos en la aspersion
de herbicidas sobre los cultivos ilicitos, pero no encontraron respuesta a su
solicitud. Sin embargo, su lucha llamé la atencién de la Unién Europea, que
financid la construccion del “Plan Sur”, una estrategia de desarrollo alternati-
va a la impuesta por el Plan Colombia y producida desde los territorios. Las-
timosamente, la surcolombianidad termina con las elecciones del afio 2003,
puesto que, sélo en Narifio fueron reelegidos los gobernantes alternativos.

TRANSPARENCIA'Y LUCHA | 5 primera tarea de Cuéllar consistié en
CONTRA LA CORRUPCION:  emprender un gran proceso de reestruc-

turacion financiera y administrativa de la gobernacion. Para ello designé
como secretario de Hacienda a Arturo Fidel Diaz Teran, un profesor de la
Universidad de Narifio, poco relacionado con la politica.

La reestructuracion consistio en aplicar simultédneamente un conjunto
de leyes, entre las cudles se destaca la Ley 550 de 1999, o ley de in-
tervencion econémica, que se convierte en el instrumento juridico que

da viabilidad financiera, administrativa y juridica a la gobernacién (Diaz
Veldsquez, 2010, pag. 94). Adicionalmente, se aplicaron las leyes 617 del
afo 2000, sobre ajuste fiscal, y la 489 de 1998 sobre plantas globales.
Las acciones comprendieron: la revisién de cada uno de los ingresos de
la gobernacién, la reestructuracion de la planta de personal que paso
de 1.126 trabajadores a 190, la liquidacion de la deficitaria empresa de
licores del departamento y el recorte de otros gastos. Estas acciones,
llevaron a que el departamento pasard de un gran déficit (de 19.000
millones) a un superavit (de 8.600 millones), en tan sélo el primer afio de
gobierno (Gobernacién de Narifio, 2001).

El proceso se hizo informando periédicamente a la ciudadania, a través
de un programa de radio local que se emite semanalmente. El secretario
de hacienda le cuenta a la comunidad los cambios que se realizan en la
gobernacién (Diaz, 2017). Ademas, se imprimen dos publicaciones que
sintetizan el proceso.

PARTICIPACION  Cuéllarinicio la “Asamblea Constituyente por un Man-

dato Popular’, un ejercicio prospectivo de planeacion
participativa, dénde se preguntaba a los ciudadanos de todo el departa-
mento sobre los lineamientos que deberfan seguir las politicas publicas
departamentales. Como todo ejercicio participativo, lo que interesa de la
constituyente no es tanto su resultado final sino su proceso. Este ejercicio
permitid integrar masivamente y por primera vez amplias capas sociales
en la discusion de lo publico.

La constituyente se inicid en el afo 2003 con el proceso de alistamien-
to y divulgacion, seqguida de la eleccién de delegatarios. Antes de ter-
minar su periodo en diciembre del afio 2003, Cuéllar instalo la primera
sesion de la asamblea constituyente, que se mantuvo en actividad otros
dos afos. 54.000 personas participaron en las elecciones para elegir 420
delegatarios de las asambleas en 54 municipios del departamento. En
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los 10 restantes los delegatarios fueron elegidos a través de organiza-
ciones sociales (Lurduy Ortegdn, 2015). El numero total de participantes
en el proceso es incierto, pues no existe un registro exacto del nimero
de personas que participaron en los eventos de la constituyente. Esta
se convirtid en un fendmeno cultural que incluyd, entre otras, la com-
posicion de dos canciones, la produccién de un programa de radio y la
realizacion de toda clase de eventos culturales. La consecuencia que se
resalta del proceso fue la profundizacion de la cultura politica narifiense.
Las conclusiones de la asamblea, o los mandatos populares, se convirtie-
ron en lineas generales de politica publica que aun siguen vigentes en
el departamento. La constituyente, es un ejercicio de participacion, de
caracter ciudadano, porque se preocupa por los problemas generales
de la sociedad, institucionalizada, al ser promovida desde el gobierno
departamental, directa y con nivel de incidencia decisorio.

Eduardo Zuiiga: la Fuerza de la Continuidad

CONTEXTO Zuniga era reconocido en el departamento como rector

de la Universidad de Narifio, donde emprendié una gran
reforma que llevarfa, entre otras, a su descentralizacién en el departamen-
to. Permitio que se abrieran sedes para proveer educacién superior en si-
tios alejados de Pasto, como el municipio de Tumaco. Gand popularidad
al dirigir un programa de discusion y formacion de opinion publica en
temas de interés regional a través de un canal de television local.

Como gobernador, Zufiga afronté el incremento de la violencia fruto
del conflicto armado, la masiva llegada de desplazados al departamento
y las consecuencias de la fumigacion de cultivos ilicitos. Mejord el balan-
ce econdmico de la gobernacion, al reducir la deuda en cerca de 66 por
ciento y mejorar el recaudo tributario en cerca del 22 por ciento.

PARTICIPACION Por otra parte, mantuvo el apoyo a la Asamblea Cons-

tituyente e incluyé los mandatos populares en su Plan
de Desarrollo. Ahora bien, el mayor vigor del proceso tuvo lugar en su fase
inicial. A partir de este momento la asamblea comenzé a perder impulso
y fenecié en este periodo.

Una de las politicas mas significativas sobre participaciéon ciudadana du-
rante la gobernacién de Zuniga fue la integracion de los desplazados en
el departamento al medio local, iniciativa que se conocié con el nombre
de Plan Integral Unico de Restablecimiento (PIUR) y que conto con el apo-
yo del gobierno nacional y de la Agencia de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR). El proyecto tuvo por objetivo apoyar a las victimas
en recuperar sus derechos, mediante la participacion en la decision de las
politicas y la formulacién de proyectos, que permitieron la busqueda de
recursos adicionales. Para 2007 unas 353 familias se habian beneficiado
del proyecto (Zapater, 2007).

Antonio Navarro Wolff: la Participacion Ciudadana Ante la
Adversidad

CONTEXTO Antonio Navarro, politico narifiense con un alto grado de

reconocimiento popular en la region, ya habfa hecho parte
del proceso alternativo, pues su apoyo a Cuéllar resulté fundamental para
que éste se lanzara a la gobernacién y resultard elegido.

Navarro asumio la gobernacion en el afo 2008 en medio de una gran
crisis social, dado que su llegada al poder coincidié con la quiebra de las
pirdmides,*s que afectaron a cientos de ciudadanos en el departamento.
Adicionalmente, Navarro encontrd una gobernacion con fuertes restric-
ciones presupuestarias que limitaban la inversion publica.

46. Empresas que captaban ilegalmente los recursos del publico en un sistema fraudulento que ofrecia retornos exorbitantes e insostenibles en el tiempo.
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PARTICIPACION Como respuesta a esta situacion y basado en su expe-
riencia previa en la alcaldia de Pasto, Navarro inicio los
Cabildos Abiertos en todo el departamento. Este es un ejercicio participa-
tivo en el que se asigna un monto de recursos para inversion. Las comuni-
dades presentan sus ideas, que se convierten en proyectos, y luego sor-
tean las correspondientes evaluaciones en busca de su viabilidad
econdémica, financiera, social y juridica. Después de que se surten estos
procesos, se realiza el Cabildo, en el que, a partir de la disponibilidad pre-
supuestal, la poblacion del municipio elige mediante votacién los proyec-
tos que seran financiados.

Este proceso permite que las inversiones que se realicen respondan a las
"necesidades sentidas” de la poblacién. La permanencia en el tiempo de
un proceso como estos, depende de que los proyectos ejecutados se lle-
ven a buen término, lo que no siempre resulta facil dado el gran ndmero
de proyectos de bajo impacto a los que la administracion departamental
tiene que hacerle seguimiento.

Las decisiones de los cabildos no necesariamente fueron de caracter es-
tratégico o tuvieron en cuenta la articulacion del municipio, la region o el
pais. Asignar recursos a una vereda sin asignarselos a la vereda contigua,
pudo generar roces entre sus pobladores.

Para los cabildos abiertos se dispuso de una inversion de 30.000 millones de
pesos para todo el departamento, recursos que se multiplicaron al requerir
que cada alcalde interesado en tener esta inversion en su municipio dispu-
siera de una partida igual al aporte de la gobernacion. El proceso tuvo un
gran impacto positivo, en la medida en que busco resolver las necesidades
mas sentidas de la poblacion. El tipo de participacion en esta iniciativa es de
caracter social, pues busca resolver las necesidades de un entorno especifi-
co, institucionalizada, directa y con nivel de incidencia decisorio, pues, en el
cabildo se toma la decision sobre el destino de los recursos publicos.

Raul Delgado: la Consolidacion del Proceso

CONTEXTO Raul Delgado, politico narifiense de largo aliento, antes de

llegar a la gobernacién fue concejal de Pasto, alcalde de la
misma ciudad y Secretario de Hacienda de la gobernacion en la adminis-
tracion de Navarro. Ademas, participd activamente de los movimientos
civicos y populares en las décadas de los afios 80 y 90.

PARTICIPACION Su apuesta por la participacion comenzé antes de las

elecciones, al convocar masivamente a la poblacion a
construir su Plan de Gobierno. Cerca de 10.000 ciudadanos participaron
en el gjercicio de planeacion participativa.

Una vez elegido gobernador, Delgado afronté una coyuntura muy favora-
ble, puesto que el inicio de su periodo de gobierno coincidié con la entrada
en vigencia del nuevo Sistema General de Regalias, que contemplaba una
distribucion mas uniforme de los recursos provenientes de la explotacion
minero-energética. Este cambio generd ingresos adicionales del orden de
428 mil millones de pesos para la inversion en el departamento.

Es importante resaltar que los recursos de regalias no estéan a libre disposicion
de los gobernantes o alcaldes, ya que para acceder a ellos se deben presentar
proyectos de inversion ante el Organo Colegiado de Administracion y Deci-
sion (OCAD), compuesto por representantes de los tres niveles de gobierno.

Los recursos del Fondo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, cerca del 10
por ciento del total, se concertaron en el Comité Departamental de Cien-
ciay Tecnologfa. De los recursos dispuestos para inversion, 6,4 por ciento
se destind a la inversion en comunidades indigenas y afrodescendientes.
Los recursos excedentes se dividieron en las 13 subregiones del depar-
tamento utilizando un criterio de equidad, en la medida en que 60 por
ciento de los recursos se distribuyeron segun los indices de necesidades
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basicas insatisfechas (NBI) y el restante 40 por ciento segun la poblacién
(Delgado R., 2017). La concertacion se realizé en cada subregion con la
participacion de los alcaldes de los municipios, las organizaciones so-
ciales, los empresarios y la ciudadania en general. De tal forma, la par-
ticipacién en el gobierno de Delgado se da en forma de participacion
ciudadana, institucionalizada, directa y con un nivel de incidencia en la
concertacién y las decisiones de asignacion de recursos publicos.

Los cabildos abiertos propuestos entre los afios 2008 y 2011 no tuvieron
continuidad durante el mandato de Delgado. La principal razéon fueron
las restricciones de la Gobernacién de Narifio para hacer el debido se-
guimiento a un gran nimero de proyectos financiados con montos muy
bajos.

ENCUENTROS Y DESENCUENTROS

En estas paginas se puede verificar que todos los gobiernos alternativos
pusieron grandes apuestas es términos de participacion y lucha contra
la corrupcidon. Seguramente a este resumen escapan varias iniciativas
més puntuales, sin embargo, lo expuesto permite identificar las particu-
laridades del proceso. La mas inmediata, el caracter heterogéneo de las
politicas de los gobiernos, ya que la continuidad del proceso alternativo
no ha implicado que cada gobernador opte por las mismas politicas o
herramientas. Las cuatro administraciones pusieron en marcha iniciati-
vas para promover los procesos participativos con buenas practicas de
transparencia e integridad en la administracién publica, pero cada una
lo hizo a su manera.

En los primeros dos mandatos la participacion se dio principalmente
en forma de planeacion participativa, mientras que, en los segundos
dos, aparecio la presupuestacion participativa, con un mayor énfasis
en la administraciéon de Navarro (2008 - 2011). De otro lado, en térmi-

nos generales, el tipo de participacion de los procesos arriba descritos
es de caracter ciudadano. En todos los casos, la participacion permitié
tomar determinaciones o concertar los objetivos de la politica publica,
para la planeacién participativa, o la asignacion de recursos para el
caso de presupuestacion participativa. Lo que refuerza una particula-
ridad de los gobiernos alternativos, la fuerte apuesta por la participa-
cién ciudadana.

Las estrategias descritas han sido de caracter transversal, pues buscan
afectar la administracién departamental en su totalidad sin centrarse en
un sector especifico.

Las formas de gobierno de los mandatarios se pueden calificar en tres:
por procesos, cuando se le da prioridad a los procedimientos; por actos,
si la prioridad es para las acciones de caracter simbdlicos (los eventos,
performance, demostraciones, etc)), y por resultados, si se le da priori-
dad ala ejecucion y sus resultados, es decir, vias construidas, presupues-
to ejecutado, etc.

Para el caso de las dos primeras administraciones, de Cuéllar (2001-2003)
y ZUhiga (2004-2007), la practica sobresaliente de gobierno fue por pro-
cesos, pues se le dio prioridad a la Constituyente de Narifio, que de por si,
es un proceso de larga duracion. En el caso de Navarro (2008-2011), la for-
ma de gobierno fue por actos, ya que los cabildos abiertos eran grandes
eventos de caracter simbdlico y en el caso de Delgado, fue por procesos,
puesto que se le dio prioridad a la larga concertaciéon en los recursos de
regalias, en vez de formular los proyectos de forma unilateral.

Los gobiernos alternativos han contado con el apoyo de la coopera-
cion internacional, como el PNUD vy la Union Europea principalmente;
también de los gremios empresariales como Fenalco y la Cdmara de
Comercio; la academia, principalmente la Universidad de Narifio y or-
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ganizaciones de la sociedad civil, entre las que se destacan Minga, la
Fundacion Suyusama y la Pastoral Social.

RESULTADOS

Se debe destacar que las finanzas del departamento entraron en una
senda de estabilidad. La reorganizacién financiera y administrativa del
departamento, permitid que los ingresos propios se incrementaran en
promedio un 27 por ciento durante la administracion de Cuéllar, muy
por encima del desempefo de la economia departamental, como lo
muestra la gréafica 2.

GRAFICA 1. CRECIMIENTO PROMEDIO INGRESOS PROPIOS
DE LA GOBERNACION DE NARINO 2001 - 2015
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Fuente: Calculos RINDE- Transparencia por Colombia, con informacion del DNP y del DANE. Se utilizan las series de
operaciones efectivas de caja, deflactadas con el IPC. Para cada periodo, se presenta la tasa de crecimiento promedio.

Durante la administracion de Zufiga, los ingresos propios crecieron 7.9 por
ciento en términos reales, lo que representa 1.6 por ciento por encima del
crecimiento de la economia departamental. Durante la administracion Na-
varro las rentas crecieron apenas por encima del crecimiento del PIB de-

partamental, mientras que en el gobierno Delgado los ingresos propios
crecieron menos de lo que crecid la economia. Ahora bien, es de esperarse
que los recursos departamentales crezcan a niveles similares a los del PIB, lo
que demuestra que la administracion tributaria estd en concordancia con
la realidad econdmica, por lo que, no resulta alarmante que los ingresos
propios crezcan ligeramente por debajo del crecimiento de la economia.

Un impacto directo del incremento de la viabilidad financiera de la
gobernacion y del incremento de las rentas, es la posibilidad de la go-
bernacion de invertir recursos para el desarrollo econémico y social del
departamento, como se muestra a continuacion.

GRAFICA 2. CRECIMIENTO PROMEDIO DE LA INVERSION EN LA
GOBERNACION DE NARINO 2001 - 2015
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Fuente: Calculos RINDE- TPC con informacién del DNP y del DANE. Se utilizan las series de operaciones efectivas de caja,
deflactadas con el IPC. Para cada periodo, se presenta la tasa de crecimiento promedio.

La grafica muestra las tasas de crecimiento promedio de la inversion eje-
cutada por la gobernacion. Durante los cuatro gobiernos alternativos la
inversiéon se incrementd a ritmos superiores al crecimiento del PIB depar-
tamental, lo que permitié mejorar la relacion entre la gobernacion y los
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municipios. Antes del 2001 la gobernacion era incapaz de invertir en el
departamento. Hoy es un actor clave y un aliado fundamental para el de-
sarrollo de los municipios.

Como consecuencia de la Ley 550 la planta de personal de la gobernacién
de Narifio no ha crecido significativamente, mientras que la estructura
administrativa ha sufrido multiples cambios a lo largo de los 15 afos del
proceso.

El proceso también ha tenido impactos en términos de transparencia y lu-
cha contra la corrupcion. Una indicador es el Indice de Transparencia de las
Entidades Publicas (ITEP), de la Corporacion Transparencia por Colombia,
que mide los riesgos de que se presenten hechos de corrupcién en la enti-
dad. Para la medicién del afio 2013-2014, la Ultima a cargo de un gobierno
alternativo, la gobernacién obtuvo un nivel de riesgo medio, con 64 puntos
(en dénde 100 representa riesgo bajo y cero un riesgo muy alto), ubican-
dola por encima del promedio de las gobernaciones, que es de 59 puntos
(Corporacion Transparencia por Colombia, 2014). La mayor fortaleza de la
gobernacién se da en términos institucionales, es decir, que hay menores
riesgos en términos de contratacion, planeacion y talento humano, mien-
tras que la mayor debilidad se da en términos de visibilidad, pues no divulga
la informacién publica de forma apropiada. Por tanto, se puede decir que la
fortaleza de los Gobierno Alternativos, no son los procesos de transparencia
de la informacion publica, pues, su apuesta se concentra en la participacion
ciudadanay en la integridad en el manejo de los recursos publicos.

El otro indicador por resaltar es el indice de Gobierno Abierto, publicado
por la Procuraduria General de la Nacién, y que mide el cumplimiento
de aspectos normativos en temas de transparencia y gestion publica. Los
resultados relevantes para el proceso corresponden al periodo 2013-2014,
donde la gobernacion obtiene un resultado de 86 puntos, lo que la ubica
por encima del promedio de las gobernaciones, que es de 71,1 puntos

(Procuraduria General de la Nacion, 2015). De tal forma, que la goberna-
cién mantiene ciertos niveles en términos de mediciones de transparen-
cia, al tener mecanismos institucionales adecuados para la lucha contra
la corrupcién y al cumplir la normativa en el tema. Se puede afirmar que
uno de los impactos del proceso ha sido la creacion de mejores condi-
ciones para la integridad publica, comparado con otras gobernaciones,
durante los procesos de gobierno alternativo.

El principal efecto de largo plazo de los gobiernos alternativos ha sido la
construccion de una fuerte cultura polftica en el departamento. Hoy es
posible encontrar multiples ejercicios de construccion de politica publica
departamental prospectiva con un fuerte componente de participacion.
El PNUD (2014) encuentra mas de 15 ejercicios o experiencias de planea-
cion y construccion de politica de caracter participativo, llevados a cabo
antes del 2012. Entre éstos, se destacan: Vision Narifio 2030, los Ultimos
cuatro planes de desarrollo departamental, el Plan Estratégico Departa-
mental de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, el Plan de accién en Biodiver-
sidad del departamento de Narifio 2006-2030 y el Plan Pacifico. La misma
fuente cuenta con cuatro experiencias de construccion participativa de
politica publica prospectiva, en el periodo 2012-2015, en temas de Ado-
lescencia y Juventud, Etnico-Territoriales y mujer y género.

En Narifio se ha formado una cultura participativa cuyo rasgo fundamental ha
sido la generacion de politica publica prospectiva participativa (Delgado D.,
2017). Esta participacion no es de toda la poblacién, pero si de un segmen-
to importante. Ademas, no se da en las multiples instancias y mecanismos
circunscritos en la institucionalidad, sino en espacios especificos como la ela-
boracion de planes prospectivos, planes de desarrollo y en la participacion
electoral, tradicionalmente mayor si se compara con el resto del pais.

El impacto mas significativo de los gobiernos alternativos ha sido la conti-
nuidad del proceso. Cinco gobernadores, desde Cuéllar hasta Romero, se
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han elegido con la bandera alternativa, prometiendo mejores niveles de
integridad y de participacion. Se puede catalogar el proceso como exito-
so en la medida en que ha sido relegitimado por la poblacion.

LECCIONES APRENDIDAS

Se deben resaltar cuatro lecciones del proceso alternativo, que pueden
ser fundamentales para la puesta en marcha de politicas publicas.

Primero, es la relevancia que tuvieron los temas de lucha contra la co-
rrupcion y participacion ciudadana en el discurso y en el accionar de los
gobernantes, pues, la prioridad que le dio cada uno de los mandatarios
a estos temas fue lo que hizo posible que se desarrollaran los procesos
descritos.

Segundo, la importancia de la independencia en los gobiernos alternati-
vos, ya que ninguno de los gobernantes llegd al poder gracias a la inter-
vencion de contratistas de la gobernacion o politicos tradicionales, por
lo que no le debifan su eleccién a ningln grupo de poder. La facultad de
poder elegir el equipo de gobierno y asignar los recursos del presupuesto
publico, sin presiones de grupos de interés tradicionales, les dio amplio
margen de maniobra a los gobernantes para actuar con integridad.

Tercero, debe tenerse en cuenta que la cultura participativa se ha dado gra-
cias al proceso de larga data, que ha mantenido un tipo de participacion
adecuado segun la forma y el nivel de incidencia. A las personas se les ha
preguntado directamente y se ha tenido en cuenta su opinién para el gjer-
cicio publico. Participar ha dado resultado, algo fundamental para que los
ciudadanos sigan invirtiendo su tiempo Yy sus energfas en estos espacios.

Sobre las politicas de participacién ciudadana se debe resaltar el caracter
heterogéneo de las mismas a lo largo del proceso alternativo, lo que pare-

ce indicar que la politica publica territorial resulta exitosa cuando su dise-
Aoy ejecucion responden a una lectura correcta del contexto temporal y
espacial en el que se ubican.

RECOMENDACIONES

A continuacién, se describen las caracteristicas a tener en cuenta si se
quiere replicar el proceso:

- Laindependencia del gobernador y del gabinete es fundamental.

- La participacion debe ir mas alld del nivel consultivo: se le debe permitir a las
personas tomar decisiones sobre el devenir de las politicas que los afectaran.

« La cultura participativa no se da un dfa para otro. Es un proceso de
largo plazo en el que se deben promover la conciencia social y la pul-
critud en el manejo de los recursos publicos.

- Las politicas publicas se deben disefar y poner en marcha de acuerdo
con su contexto especifico. Lo anterior no implica que no se puedan
trazar politicas de largo plazo que sobrepasen los periodos de cada
gobernador.

CONCLUSIONES

El proceso alternativo de Narifio es uno de los hitos mas importantes de la
historia del pais en términos de una administracion territorial transparente y
participativa. En estas paginas se puede constatar que los cuatro gobiernos
alternativos hicieron esfuerzos para poner en marcha grandes procesos de
participacion ciudadana, a la vez que luchaban contra la corrupcion.

Algunos factores de éxito para tener en cuenta son la independencia de
los gobiernos alternativos, la estabilidad de las finanzas publicas que le da
viabilidad y margen de accién a la administracion publica, la planeacion
prospectiva, la cultura politica de la poblacion narifiense y el apoyo de la
cooperacion internacional.

iNDICE



<599

Fortalecimiento Institucional de la Capacidad Colombiana para Aumentar la Integridad y la Transparencia

Experiencias de Gobierno Abierto Departamental

También se destaca la importancia que se le da, tanto en el discurso
como en la practica, a la necesidad de gobernar bien, con mayores
niveles de participacion y con un manejo integro de los recursos pu-

blicos.
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INTRODUCCION

En la gobernacion de Santander durante el gobierno de Horacio Serpa Uri-
be (2008-2011), tuvo un proceso de participacion participativa que dejé im-
portantes ensefianzas. El Plan de Desarrollo “Santander Incluyente” se esta-
blecié como objetivo crear una Constituyente Departamental con el fin de
involucrar de manera mas sustantiva y decisiva, la participacion ciudadana
en los procesos de planeacion del desarrollo. Ahora bien, esta iniciativa no
logré llegar a feliz término, puesto que, el apoyo del gobernador resultd no
ser suficiente para remover practicas tradicionales en el gjercicio del poder,
teniendo en cuenta que se determind no seguir con el proceso por temor
a perder la autonomia de tomar decisiones en las entidades territoriales y
en la departamental. En este acdpite se documentara esta experiencia, que
involucrd un proceso relevante de participacion ciudadana.

ANTECEDENTES

Santander no escapd a la lucha bipartidista de los afios 50 en Colombia,
sin embargo, en la mayoria de sus municipios se evidencia una marcada
tradicién liberal matizada por la presencia de movimientos y coaliciones
deizquierda que han participado histéricamente en la contienda electoral
en el departamento (La Silla Vacia, 2017).

Una de las caras mas reconocidas del Partido Liberal es Horacio Serpa, quien
ha estado presente en la politica de Santander durante varios afios. Fue Go-

bernador de este departamento entre 1969y 1970. En 1971 llegé al Concejo de
Barrancabermeja; en 1974 fue congresista, y desde ahi cred el Frente de Izquier-
da Liberal Auténtico (FILA). Ademas, fue co-presidente de la Asamblea Consti-
tuyente de 1991, de la cual se deriva la actual carta magna. (La Silla Vacia, 2017).

En 2008, con apoyo de algunos conservadores, del Partido de la Uy en
alianza con el Polo Democrético, Serpa llegd de nuevo a la Gobernacion
de Santander, pero, esta vez, elegido con voto popular alcanzando el
55,1% de los votos vélidos (Portal Elecciones 2007, 2007).

La propuesta politica con la que gobernd se institucionalizé con el Plan de
Desarrollo, especificamente, en el programa “Apoyo a la Constituyente So-
cial Comunera” se propuso apoyar la participacion social en los ejercicios de
vision prospectiva municipal en la consolidacion de una propuesta de de-
sarrollo social para el departamento de Santander (Serpa Uribe, UIS, 2008).

SURGIMIENTO DE UNA CONSTITUYENTE

La alianza que llevaria a Serpa a la Gobernacién se materializa gracias al
"Acuerdo Politico-Programético entre el Partido Liberal y el Polo Demo-
cratico”, que planted compromisos en torno a siete temas (ver tabla 11).
El primero de estos es la participacion ciudadana y la administracion pu-
blica, en éste se propone la Constituyente Social Comunera, y en la que
se propone impulsar procesos de veedurfa en el disefio, ejecucion y vi-
gilancia del presupuesto departamental y los proyectos de inversion. De
esta manera las organizaciones sociales y la ciudadania intervendrian en
todo el proceso de gestion, desde la planeacién hasta la implementacion,
interviniendo — incluso - en procesos tan sensibles como la asignacién
de recursos econémicos de las entidades territoriales. Esto le daba a la
participacion un alcance mas deliberativo incluso decisorio, comprome-
tiendo a todos los niveles de gobierno del departamento: es decir, al nivel
departamental, provincial y municipal.

iNDICE



Fortalecimiento Institucional de la Capacidad Colombiana para Aumentar la Integridad y la Transparencia

Experiencias de Gobierno Abierto Departamental

Los actores directamente involucrados en el proceso fueron: el gobierno
departamental, gobiernos municipales, ONG como Corporacion Com-
promiso, las provincias¥, algunos gremios y organizaciones sociales del
Departamento.

Uno de los puntos mas retadores de esta propuesta fue convocar una
Asamblea Constituyente Departamental que estaba conformado por: el
gobernador era el director de la Constituyente, habifa una Junta Coor-
dinadora Departamental, integrada por 6 delegados de organizaciones
sociales, 2 delegados de la Asamblea Departamental, 2 del Consejo De-
partamental de Planeacion y las secretarfas de Planeacion y Desarrollo
de la Gobernacién, un comité asesor conformado por representantes de
universidades, organizaciones sociales, corporaciones publicas, iglesias,
sector cultural y ambiental, mujeres y jovenes, Cajas de Compensacion
Familiar y gremios econdmicos. . Con el fin de analizar y hacer propuestas
al borrador del Plan de Desarrollo Departamental. (Serpa Uribe & Landi-
nez Landinez, Acuerdo Politico-Programatico, 2007). Se buscaba que la
Propuesta de Plan de Desarrollo contard desde un principio con el aval
social para que, la aprobaciéon por parte de la Asamblea Departamental
fuera mas sencilla.

La propuesta de la Constituyente también contenia sesiones anuales con
el fin de estudiar y discutir el presupuesto anual del departamento, y por
esta via, ademas de revisar los otros rubros de inversion, asegurar la asig-
nacion oportuna de recursos a las organizaciones sociales y populares de
tal manera que estas pudieran organizar asambleas internas, con el fin de
nombrar los delegados a la Asamblea Constituyente.

De acuerdo con los cuadernos de la Constituyente la iniciativa se desarro-
6 de la siguiente manera:

A. SE ConFORMA UN GRuPO IMPULSOR: gobierno departamental y la ONG Cor-
poracion Compromiso y los involucrados con el acuerdo programatico, el
Partido Liberal y el Polo Democratico.

B. SE PRECISARON LOS OBJETIVOS, EL ALCANCE Y LOS RESULTADOS ESPERADOS DE
LA INICIATIVA EN LOS DIFERENTES MUNICIPIOS. La misién de la Constituyente
sefalod: “ser un gran espacio democrético donde confluya el pueblo
santandereano para debatir y analizar los problemas de sus munici-
pios y el departamento a partir de siete principios” (Gobernacién de
Santander, 2009):

@ Inclusion total, nadie puede ser excluido (a).

® |gualdad total.

® Libertad total para abordar los temas que quiera la Constituyente,
pues ella es soberana y tiene el poder para tratar los temas que desee
(econdmicos, politicos, sociales, entre otros).

@ Lasoberania es un derecho inherente a todos los pueblos del mundo.

©® Respeto por la opiniéon de los demas.

® Solidaridad.

47.  Agrupacién de municipios por cercania regional. Histérica y estratégicamente, Santander se ha agrupado en seis provincias: 1. Comunera: tiene 16 municipios adscritos, entre los mas importantes se encuentra Socorro, 2. Garcia Rovira: cuenta
con 12 municipios y Malaga es uno de los mas importantes, 3. Guanenta: con 18 municipios adscritos, entre ellos San Gil, 4. Mares: tiene 6 municipios, entre los que se encuentra Barrancabermeja, 5. Soto cuenta con 16 municipios, entre ellos

Bucaramanga y finalmente 6. Vélez: con el mayor nimero de municipios, 19 a su cargo.
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@ Trabajo voluntario, la constituyente debe analizar, proponer, pero tam-
bién comprometerse y hacer.

C. SE CONTEMPLARON TRES FASES DE LAS CUALES SE LLEVARON A CABO LA PRIMERA Y
PARTE DE LA SEGUNDA.

La primera fase consistié en generar un espacio democratico para debatir
y analizar los problemas de los municipios y del departamento. Se convo-
c6 directamente a la ciudadania en municipios y provincias.

El 3 de marzo de 2008 se consolidaron 11 comités de apoyo provincial, los
cuales estaban distribuidos de la siguiente forma: 4 comités que repre-
sentan cada una de las provincias, 5 por la region de Soto, 1 para el area
metropolitana y 1 para la parte norte del departamento. Los comités se
escogieron entre el nimero de organizaciones inscritas de cada sector
identificado de tal manera que se tuviera diversidad y pluralidad de par-
ticipantes.

Una vez consolidados los comités se designaron delegados constitu-
yentes. Estos tuvieron la tarea de formular el diagnéstico municipal
y provincial, ademas de la propuesta provincial y el empalme de los
planes provinciales con un ndmero representativo de cada una de
las provincias. Con estos documentos se presentd un borrador de re-
comendaciones al Plan de Desarrollo, y posteriormente se llevd a la
aprobacion por la Constituyente. Se esperaba que el 5 de abril de
2008 se hiciera la entrega formal al gobernador (Gobernacion de San-
tander, 2009).

Esta fase fue la Unica que se llevd a cabo completamente, y con relativo
éxito, considerando que gran parte de las iniciativas se incluyeron en el
Plan de Desarrollo Departamental*,

En entrevista con Consuelo Ordofez*, Secretaria de Planeacion (2008), la
Constituyente Social Comunera fue una iniciativa del Gobernador para la
formulacion del Plan de Desarrollo Departamental que apoyd Juan José
Landinez*®. “...se convoco al Consejo Departamental de Planeacion para
reunir una red externa de voceros de los diferentes sectores y regiones
(provincias) a través de una convocatoria de inscripciones para participar en
dos rondas, esto se hacia a través de la Asamblea Departamental que hacia
sesiones descentralizadas por provincias, divulgando el Plan y recogiendo
las peticiones y observaciones de cada una de las provincias y los sectores
econdmicos y sociales” (Ordofiez, 2017).

Edwin Mendoza, quien a la fecha trabaja en Planeacién de la Gobernacion
de Santander, explica que la Constituyente fue una estrategia de partici-
pacidn comunitaria "que le otorgd voz a los que no la tenfan, por ejemplo,
muchos gremios y sectores no tenfan capacidad de negociacién con los
dirigentes departamentales y municipales que a través de la Constituyen-
te lograron participar” (Mendoza, 2017).

Por su parte Elisabeth Martinez, directora de la ONG Corporacion
Compromiso, asegura que “Landinez fue quien planted el proceso
de participacion ciudadana, con el fin de crear un disefo en donde
se empalmara la participacién comunal del departamento vy las ideas
construidas en el Plan de Desarrollo con un enfoque territorial y sec-

48, Gobernacién de Santander. Constituyente Social Comunera. Cuaderno 1. Santander, mayo de 2009.

49, Secretaria de Planeacion 2008-2010 con el fin de investigar sobre la iniciativa documentada -12 de octubre de 2017 en la ciudad de Bucaramanga. CINDY REVISA SI ESE FUE EL ANO EN QUE SE RETIRO CONSUELO
50.  Landinez fue aspirante a la gobernacion en la contienda de 2008 por el Polo Democrético. Sin embargo, durante su campana decidio aliarse con Serpa del Partido Liberal, fruto de esto se concretd un acuerdo programatico, donde se
concertaron una serie de propuestas, entre ellas la Constituyente que de alguna forma lideré Landinez desde la secretaria de Desarrollo Social.
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torial” (Martinez, 2017). Al tiempo, describe el proceso participativo de

la siguiente forma:

Se desarrol
dos etapas:

@ Articulacion

6 una estrategia de articulacion y ampliacion de la participacion en

- Dar a conocer el objetivo del proceso.

- Consolidar el diagnéstico.

« Priorizar las propuestas.

® Participacion

« Convocar ciudadanos en las distintas provincias de Santander.

- Discutir sobre el desarrollo del departamento.
- Conformar un grupo representativo del departamento para priorizar

las propuestas al Plan de Desarrollo.

Asi mismo se nombraron veedores del proceso en las distintas provincias.
También se llevaron a cabo reuniones provinciales para dialogar sobre las
necesidades y dificultades de la region, asi como de los ejes temdticos de

importancia como la cultura y el deporte, entre otros.

GRAFICA3. DESCRIPCION FASE | - CONSTITUYENTE SOCIAL COMUNERA
DEPARTAMENTO DE SANTANDER (2008 - 2011)

Objetivo: espacio democrético
para debatir y analizar los
problemas del municipio y los
departamentos

____l______

Convocatoria:

!

+ Directa
- Provincial
« Municipal

\LA través de

- Alcaldes
- Concejales

Inicio: 3 de marzo
de 2008

__i__

Comités de apoyo
provincial

Delegados constituyentes

Documento de
recomendaciones al Plan de
Desarrollo Departamental

Fin: 5 de abril
de 2008

!

Organizaciones
inscritas por sector

!

Se escogieron 11,
lo que garantizd
pluralidad y diversidad

!

« Diagnostico municipal y
provincial

+ Propuesta provincial

« Empalme planes
provinciales (con un
numero representativo de
cada una de las provincias)

!

- Diagnostico municipal y
provincial

+ Propuesta provincial

« Empalme planes
provinciales (con un
numero representativo de
cada una de las provincias)

__f__

Asamblea
Constituyente

!

Correcciony
aprobacion del
documento

Fuente: Creacion Propia a partir del cuaderno 1 de la Constituyente Social Comunera.

Entrega al
Gobernador
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El objetivo de la segunda fase fue el de intercambiar experiencias con
otros procesos constituyentes realizados en diferentes regiones del pafs,
al tiempo que se buscaba alentar la conformaciéon de constituyentes en
todos los municipios de Santander. Para esto se realizd un encuentro de
intercambio de experiencias sobre los procesos constituyentes. Estos en-
cuentros aportaban, ademas, elementos para la construccion colectiva de
la metodologia para el desarrollo de esta fase.

La segunda fase no se llevé a cabo en su totalidad, por lo que no logré
llegar a la meta propuesta para el 2010. De los 87 municipios propues-
tos solo se realizd la declaracion de la Constituyente en el municipio del
Socorro (Gobernaciéon de Santander, 2009). Otros municipios llegaron a
involucrarse con esta etapa, pero no lograron consolidar su proceso como
el caso del Socorro.

GRAFICA 4. DESCRIPCION FASE Il - CONSTITUYENTE SOCIAL COMUNERA

DEPARTAMENTO DE SANTANDER (2008 - 2011)

Objetivo: Realizar constituyentes
municipales en todos los
municipios del departamento

Inicio: 10 de julio de
2008

Encuentro
de procesos
constituyentes

!

Para construir
colectivamente la
metodologia base

de la fase

Acto de instalacion
en el municipio de
Socorro

!

Esto se debid hacer

en los 87 municipios y
terminar en 2010, pero

no fue asi.

Hasta aqui se
implemento

Declaracion final de la
constituyente

Fuente: Creacion Propia a partir del cuaderno 2 de la Constituyente Social Comunera.

Comité de apoyo para

socializar la propuesta

y sembrar la semilla del
proceso

Fin: junio de 2010

Instalacion
asambleas
municipales

!

Oportunidad de desarrollo
y proyecto de vida
comunitario

\l/ Para el logro de

Soberania
- Autonomia
- Participacion
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La tercera fase no llegd a materializarse. Buscaba realizar cambios en la
regiéon a través del desarrollo social alternativo formulado en el Plan de
Vida Municipal (Asamblea Constiuente Social Comunera Cerrito San-
tander, 2017)°". Entre sus metas estaba: reconstruir las relaciones ho-
rizontales de solidaridad, crear un nuevo sistema politico, con nuevas
formas de relaciones entre el estado y la sociedad y lograr asi una vida
digna para los santandereanos y una cultura de paz (Gobernacion de
Santander, 2009).

AVANCES Y FINALIZACION DEL PROCESO

En términos generales la Constituyente buscé una participacion decisoria
en la construccion del Plan de Desarrollo Departamental, a través de co-
mités que representaban los sectores de Santander, como el de los cafe-
teros, educacion, salud, agricultura, tabaco entre otros, plasmando allf las
necesidades y prioridades para concertar con el gobierno®2. Sin embargo,
su duracion fue solo de seis meses. Es decir, se realizd el proceso participa-
tivo de construccion y aprobacion del Plan de Desarrollo, pero no se logréd
desarrollar todo el proceso (Gobernacidon de Santander, 2009).

Protagonistas del proceso, sefialan algunos elementos que explican el fra-
caso de la iniciativa:

- Elproceso de participacion dio pie a un proceso de revision permanen-
te de las politicas departamentales, por parte de los ciudadanos, esto
llevé a cuestionamientos permanentes al gobernador. Algunos funcio-

narios consideraron esto un riesgo para la administracion, y por este
motivo no se le dio continuidad (Ordofiez, 2017).

De acuerdo con lo expresado por Edwin Mendoza, de los 87 muni-
cipios solamente 24 de ellos continuaron con el proceso, pero no lo
lograron consolidar (como el caso del Socorro en la etapa Il) ya que era
necesario contar con la voluntad politica de los alcaldes. Muchos de
ellos no estaban dispuestos a justificar sus acciones ante la ciudada-
nfa o a permitir el escrutinio de esta. Asi mismo, la fuente de financia-
cion para la experiencia estaba planeada por seis meses (mientras se
aprobaba el Plan de Desarrollo), por lo cual el resto del proceso estaba
desfinanciado. En este contexto de incumplimiento del acuerdo pro-
gramatico se presenta la renuncia de Landinez, Secretario de desarrollo
de la época (Mendoza, 2017).

Ahora bien, el punto determinante para el fracaso de la experiencia fue
que los temas y propdsitos de la agenda ciudadana entraron en tension
en los temas y prioridades de la dirigencia politica tradicional, la cual se
expresaba en los intereses que llevaban a la formulacion del Plan algunos
Secretarios de Despacho. Esta situacion debilitd el capital politico y la
autonomia del Gobernador en la formulacién del Plan (Ordofez, 2017).
Fue un error no considerar en fuentes alternativas al presupuesto departa-
mental para el financiamiento de las iniciativas ciudadanas. Esto lesiond la
viabilidad y continuidad de la iniciativa. Ademas, en algunos territorios se
generaron choques de poder entre la ciudadania y los gobernantes locales,
a quienes comenzod a molestarles el hecho de tener una ciudadania activa
exigiendo la realizacién de ciertas acciones en pro de la participacién ciu-
dadana (Martinez, 2017).

51. Nacen en los afios 90 por medio de los Planes Nacionales de Desarrollo, con el fin de crear un pensamiento no solo a futuro, también en el presente, de esta manera se podrian articular a los planes regionales en condiciones de equidad. Estos
son mecanismos de negociacion, participacion, concertacion y control permitiendo a los pueblos —en este caso como primer protagonista- indigenas el fortalecimiento de los sistemas de derecho propio, cultura, politica, recreacion, entre
otros. Este concepto fue utilizado en la Constituyente para que toda la comunidad, no solo la indigena, pudieran establecer logros de acuerdo a las necesidades en los dmbitos, politicos, culturales, sociales y espirituales. (Asamblea Constiuente

Social Comunera Cerrito Santander, 2017)

52. Deacuerdo con la pagina 128 del Plan de Desarrollo se previd la realizacién de las fases Il y Il de la Constituyente Social, con una dindmica municipal muy intensa, donde se convocard nuevamente a la comunidad en un ejercicio de prospectiva
comunitaria para la formulacién de una visién de futuro desde lo local. Y el programa de apoyo a la Constituyente Social Comunera en su meta 1. Pagina 131.
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GRAFICA 5. DESCRIPCION FASE 111 - CONSTITUYENTE SOCIAL COMUNERA

DEPARTAMENTO DE SANTANDER (2008 — 2011) ESTA FASE NO SE IMPLEMENTO

Objetivo: Un orden departamental
conformado por delegados de las

constituyentes municipales para Inicio: julio de 2010 en
proyectar a Santander a medianoy el tricentenario del Grito
largo plazo de lindependencia

R e e e e

Fin: Agosto de
2010

P Elaboracion de Construccion iy Definicion de la estrategia Desarrollo de
Difusion del proceso e L Construccion del . ) ;
; autodiagnostico de la vision del : y acciones necesarias para sesiones para
constituyente d o o plan de vida .
el municipio municipioque se gestionar la puesta en formular el plan
identificando quiere a mediano y marcha del plan de vida de vida
potencialdades largo plazo municipal
J/ \I/ Debate con la poblacién \I/
Documento de Documento de sintesis dellm_unloplo €N seslones Estrategias y acciones para
resumen diaanatico para que la asamblea publicasde la Asamblea hacer sequimiento
9 discuta Municipal
Difusion de las conclusiones
de la deliberacion de la
Asamblea
Fuente: Creacion Propia a partir del cuaderno 1 de la Constituyente Social Comunera.
RESULTADOS DE LA CONSTITUYENTE -+ AUn estd vigente el Movimiento de Juventudes que dio paso a la crea-

Aunqgue la Constituyente no finalizd con el proceso como fue planteada, -«
quedaron resultados que vale la pena mencionar:

- Se fortalecieron grupos ciudadanos creados en el marco de la constitu-
yente. Tal es el caso del Movimiento de Mujeres, que dejé una ordenanza
y la primera politica publica de mujer equidad y género del pais.

- Se cred el Movimiento Cultural, que generd procesos a nivel regional y
provincial que dieron paso a los Consejos Departamentales de Cultura, -
los cuales se mantienen a la fecha.

<67

cion del Consejo de Juventudes.

Se fortalecié el Movimiento Afro y se visibilizd a partir de su participa-
cion en la Constituyente.

Se fortalecieron regiones como la del Socorro en términos de parti-
Cipacion de la comunidad, Esta fue la Unica region que logré realizar
la declaracion final de la Constituyente, aporté al fortalecimiento del
tejido social en el sentido de generar espacios de concertacion para
dar solucién a las problemaéticas identificadas.

Se cred una Agenda para el Desarrollo Social, que logrd plasmarse en el
Plan de Desarrollo Departamental.
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-« Se generaron recursos (econdmicos, organizativos, metodoldgicos)
para promover la participacion ciudadana en los temas interés de la
ciudadania. Esto tuvo alcance provincial.

- Se construyd un Plan de Desarrollo participativo, que tuvo en cuenta a
todas las provincias y municipios del departamento al igual que a los
sectores sociales . La participacion ciudadana tuvo una gran oportuni-
dad en términos de:

- Divulgacion y difusién de los procesos sociales, municipales, pro-
vinciales y regionales a través de los Comités.

- ldentificacién de las necesidades insatisfechas por medio de los
representantes de las organizaciones y gremios inscritos para de-
signar a los delegados provinciales.

- Incidencia en la politica, en este caso las recomendaciones envia-
das al gobernador fueron recibidas y plasmadas en el Plan de De-
sarrollo Departamental.

- Creacidn de instancias de participacion que permitieron una cons-
tante relacion de la administracion con organizaciones sociales, co-
munidad y gremios, como el caso de los comités.

- Fomento a la creacién de movimientos sociales para la garantia de
derechos con enfoque diferencial, como el caso de los ambienta-
les, de mujeres y jovenes.

- Inclusion de la agenda ciudadana: se consideraron 21 temas de in-
terés para la comunidad, entre los que se destacaron: los proyec-
tos productivos colectivos de produccion, la comercializacion y la
prestacion de servicios, a través de mesas de trabajo temdticas que
sesionaban en las provincias.

- Motivacion del interés ciudadano por conocer el proceso poli-
tico y realizar aportes para satisfacer las necesidades de la po-
blacion. Se contd con la participaciéon de 600 delegados de 26
organizaciones, alcaldes del Departamento, delegados de la
Asamblea Departamental y de los Concejos Municipales (Mar-
tinez, 2017).

- Se motivé el control social dotando a la comunidad y a las orga-
nizaciones de conocimientos que les permitieron hacer valer sus
derechos y asf poder confrontar a la gobernacion departamental y
no solo legitimar su gestion.

Por lo anterior se considera que la Constituyente fue un proceso, aungue
corto, que contd con metas y lineamientos especificos ligados al Plan de
Desarrollo, ademas, con la participacion varios actores sociales, politicos y
gremiales representativos del Departamento. Las convocatorias y la meto-
dologfa de trabajo permitieron la conformacion de comités representati-
vos de las provincias y municipios; esto logré impactar el curso y las metas
trazadas en el Plan por lo que se considera como exitoso.

Sin embargo, la continuidad del proceso se vio afectada por las ten-
siones entre una iniciativa que buscaba incorporar la participacion
ciudadana de una manera decisiva en el disefio del futuro del depar-
tamento, con las estructuras y practicas tradicionales que la dirigencia
politica del departamento tenfa como modus operandi. Desconcentrar
la toma de decisiones, incluyendo la asignacion de los recursos, de los
politicos y burdcratas tradicionales no era una tarea sencilla, lo que
complicaba aun mas, por el limitado capital politico del mandatario.
De otro lado, esta situacion tuvo también su expresion municipal. No
todos los alcaldes le apostaron a la propuesta e incluso, muchos de
ellos consideraron que esta iniciativa vulneraba su poder como man-
datarios, al abrir oportunidades para que la sociedad civil marcara el
rumbo del desarrollo.

Finalmente, la apuesta no contd con los recursos necesarios para hacerla
sostenible. Dinamizar los procesos en los territorios, generar condiciones
favorables para la existencia y el fortalecimiento del tejido social en los mu-
nicipios y el departamento exige la inversion de recursos. El departamento
no los asegurd, y tampoco logré fondearse con fuentes alternativas.

| iNDICE



<69

Fortalecimiento Institucional de la Capacidad Colombiana para Aumentar la Integridad y la Transparencia

Experiencias de Gobierno Abierto Departamental

CONCLUSIONES

La Constituyente Social Comunera no fue una asamblea constituyente
como tal, pues su objetivo no fue cambiar la constitucion ni las leyes. Su
objetivo era incluir a las masas en la poblacion en la planeacién de la poli-
tica del departamento, lo que se concretd en la primera fase, que consistio
en la elaboracién un documento de recomendaciones al Plan de Desarro-
llo Departamental.

Esta experiencia llegd a reunir y motivar a cierta parte de la poblacién que
no tenfa vozy logrd posicionar movimientos sociales que a la fecha siguen
vigentes como es el Movimiento de Juventudes, que hoy en dia cuentan
con una plataforma departamental, y el Movimiento de Mujeres, que lo-
gro tener la primera politica publica de Mujer y Género del pais. También
logré una linea estratégica exclusiva para este movimiento a partir del
Plan de Desarrollo, lo que ha impulsado politicas encaminadas al cumpli-
miento de los derechos de esta poblacion.

Sin embargo, queda la expectativa de lo que pudo ser la Constituyente si
el gobierno departamental hubiera querido seguir adelante la planeacién
hasta 2010 y haber llegado a los 87 municipios, y si habrfa existido la vo-
luntad politica de los alcaldes para permitir que la ciudadania y los grupos
sociales los confrontaran y cuestionaran.

En cuanto a la sostenibilidad de la experiencia, esté claro que la Constitu-
yente no completé todas sus etapas por la falta de voluntad politica del
dirigente y por la falta de empoderamiento de la sociedad civil que no
le exigio al gobierno que cumpliera con la meta propuesta en el Plan de
Desarrollo.

Finalmente, es importante resaltar que la gestion de Serpa en cuanto a
los temas de Gobierno Abierto fue significativa, dado el interés por te-

mas como la transparencia y la participacion que en esos afios no estaba
en la agenda publica, aun cuando la Constituyente no tuvo continuidad.
De acuerdo al Indice de Transparencia de las Entidades Publicas, vigencia
2008-2009, Santander ocupd el primer puesto con una calificaciéon de 84
puntos, con un riego moderado, esto es relevante ya que en la medicion
inmediatamente anterior (2006) ocupd el puesto 27 con 78.15 puntos, lo
cual indica que la puesta del gobernador por temas innovadores —para
esa fecha- surtid un efecto positivo que tiene importancia resaltarlo

LECCIONES APRENDIDAS

Primero, la voluntad politica resulta fundamental para llevar a cabo po-
liticas transformadas en temas de gobierno abierto. Dicha voluntad, se
debe acompanar de recursos financieros y técnicos apropiados. También
es apropiado acompanar dicha voluntad con procesos de institucionaliza-
cién, que normen el cumplimiento o la continuidad de las politicas.

La segunda, la legitimidad para iniciar las politicas en torno a gobierno
abierto estéd dada por el voto que recibié el programa de gobierno y que
se reafirma con la aceptacion y amplia participacion en la definicion del
plan de desarrollo departamental, sin embargo, la aceptacion y apoyo de
los ciudadanos es lo que le da legitimidad y sustentabilidad en el tiempo
a las politicas en la materia.

La tercera, la participacion ciudadana que se gesta en este proceso, fue lo

que permitié que se crearan procesos organizativos que aun se mantie-
nen como de los jévenes y las mujeres en el departamento.

RECOMENDACIONES GENERALES

Es importante que los mandatarios construyan sus agendas publicas
de manera participativa, teniendo en cuenta los intereses y necesi-
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dades de la poblacion; los temas relacionados con gobierno abierto
son importantes para la nueva gestion publica, en donde no solo se
gobierna una entidad territorial sino se involucra a la ciudadania en la
toma de decisiones de tal manera que se cumpla con lo prometido
en campanfa y asi dar continuidad a los procesos politicos durante los
mandatos.

Del mismo modo, los gobiernos territoriales tienen el deber de generar
confianza dentro de la ciudadania sobre la gestion realizada, esto se logra
a través del cumplimiento del plan de desarrollo, en el caso de Santander
no se consolidd el proceso plasmado por lo que causé la fragmentacion
de la poblacién a favor y en contra. Lo anterior resalta la importancia de
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Anexos

TABLA 9: DOCUMENTO: ACUERDO PROGRAMATICO
ACUERDO POLITICO-PROGRAMATICO ENTRE EL PARTIDO LIBERAL y EL POLO DEMOCRATICO ALTERNATIVO.

Tema

Compromiso

Participacion Ciudadana
y Administracion Publica

Politica de Pazy
Derechos Humanos

Defensa del Patrimonio
Publico

Derechos Sociales
Basicos

Medio Ambiente y
Recursos Naturales

Sectores Sociales

Produccién agraria e
Industrial

Fuente: Acuerdo Programatico

Constituyente Social Comunera

Rechazo de aporte econdmico de dineros de dudosa procedencia, oposicién a cualquier accién bélica, politica publica de paz y convivencia
social

Preservar la propiedad estatal sobre la Electrificadora de Santander (ESSA), ECOPETROL, el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga y demads
empresas de igual caracter.

Asegurar la cobertura y gratuidad de la educacion publica preescolar, basica y media con altos estandares de calidad y bienestar de la comu-
nidad educativa; reconstruir, fortalecer y asegurar la renovacion tecnolégica de la red publica hospitalaria de Santander, facilitando el acceso
a todos los servicios y mejorando la capacidad instalada de los hospitales locales y regionales; garantizar el acceso, el control de los costos de
las tarifas y el mejoramiento de los servicios publicos domiciliarios para todos los santandereanos; poner en marcha una politica publica de
generacion de empleo y trabajo mediante el fortalecimiento de la demanda interna, el fomento y creacion de industria regional, el respaldo a
la innovacion cientifica y tecnoldgica, y el desarrollo de la economfa campesina y el sector solidario y autogestionado; ejecutar una politica de
masificacion del arte y del deporte; poner en marcha una politica de vivienda de interés social que implique tener un banco de tierras, elevar el
valor del subsidio departamental para los desplazados y destechados en un 20%.

Preservar el agua como patrimonio publico, impedir que los ecosistemas productores de agua y los acueductos sean privatizados, la politica del
medio ambiente tiene como eje central la proteccién de los ecosistemas de agua de Santander, para hacer de Santander una potencia hidrica.

Crear la secretaria de la juventud, promoviendo una politica publica en esta materia, del mismo modo poner en marcha una politica de géneroy

el fortalecimiento y apoyo de las organizaciones sociales y populares como las de mujeres, indigenas, afrocolombianos, discapacitados, artistas,
desplazados, pensionados, adulto mayor, entre otras.

Respaldar con politicas de crédito, asistencia técnica y transferencia de tecnologia a la pequefia y mediana produccién urbana y rural del de-
partamento
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INICIATIVAS
DEPARTAMENTALES
2016 - 2019

Las iniciativas en torno a Gobierno Abierto que se presentan en esta seccién se
caracterizan por ser “significativas’, en la medida en que cuentan con caracteristicas
innovadoras (se diferencian en alguna manera al cumplimiento de la normatividad del
tema) y tienen un impacto potencial significativo en la relacién de la administracién
publica con el ciudadano. Aunque no todas tienen un nivel de avance satisfactorio,
las iniciativas que aca se presentan, permiten hacer un bosquejo de lo que se esta
trabajando en las actuales administraciones departamentales.
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ANTIOQUIA
CERCANA

ENTIDAD Gobernacién de Antioquia

* NOMBRE INICIATIVA Antioquia Cercana
NOMBRE GOBERNADOR Luis Pérez Gutiérrez
NOMBRE INTERLOCUTOR Erica Tobon ® Gerente Atencion a la Ciudadania
CONTACTO erica.tobon@antioquia.gov.co ® (4) 3838201/3839207
VIGENCIA 2016-2019

CRITERIOS i
DE ANALISIS DESCRIPCION

Antioquia Cercana es una feria para la ciudadania en las regiones, donde se puede acceder a diferentes trdmites y servicios que la Gobernacion realiza

DESCRIPCION e manera presencial, evitando asi que el ciudadano se desplace a Medellin, lo que ahorra tiempo y dinero.

El proposito del programa es descentralizar la prestacion de servicios y trdmites a la comunidad, fortaleciendo la politica de atencién al ciudadano en

OBJETIVOS ¢ jeve regiones del departamento.

La iniciativa tiene como fin llevar a las diferentes regiones los servicios y trdmites que ofrece la entidad, facilitando asf el acceso de la ciudadania a la
oferta institucional.
Programa aéreo de salud.
Consultas odontoldgicas y médicas.
Centro prenatal e hipertension.
Centro de joven y adulto sano.
Expedicién y entrega de pasaporte.
Capacitacion a servidores publicos.
ESTRATEGIAS - Asesoria en peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD).
Capacitacion a la ciudadanfa en trdmites en linea y descarga de APP.
Asesoria en tramites.
Radicacion de correspondencia externa.
Radicacién de solicitud de reforma de estatutos.
Reclamacién de documentacion de organismos comunales.
Solicitud de certificado de existencia y representacion legal.
Radicacion de solicitud de registro de dignatarios.
Derechos Humanos con charla sobre el consumo y consecuencias de sustancias psicoactivas en adolescentes.
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CRITERIOS i
DE ANALISIS DESCRIPCION

Apoyo institucional y de acceso a la justicia con el Nuevo Cédigo de Policia.
Agencia Departamental de Seguridad Vial con charla sobre transito.
Inscripcion y uso de la plataforma Antioquia lider en Pruebas Saber.
ESTRATEGIAS - Difusién proyectos detonantes (En temas de educacién).
Inscripcion y uso de la plataforma Antioquia lider en Pruebas Saber.
Corporacion Educacion Superior.
Incorporacion e informacién de programas como MANA, Nutricentros, Politica Publica de Sequridad Alimentaria, Programa de Alimentacion Escolar.

Lograr que la ciudadania asista y se interese por los trdmites y servicios que se ofrecen en la Feria.

RETOS . : o . - 9
Aumentar la confianza, por parte del ciudadano, en las entidades publicas y en los trdmites y servicios que ofrece la gobernacion.

La iniciativa tiene elementos de Gobierno Abierto como: transparencia a través de la difusion de informacién a la ciudadania sobre la prestaciéon de
servicios y tramites institucionales®® que se ofrecen de manera virtual y presencial antes y durante la Feria, de tal manera que los asistentes tengan la
informacién necesaria para acceder a los servicios que requieren en materia de salud, educacién, capacitacién, justicia, entre otros.

A través de la descentralizacion de servicios de la entidad se fortalecen las estrategias de atencion al ciudadano enmarcadas en el Plan Anticorrupcién,
encaminadas a fortalecer los canales de atenciéon para ofrecer informacién oportuna a la ciudadanfa sobre tramites y servicios, asf como el fortaleci-
miento de |a relacién Estado-ciudadano.

En cuanto a innovacién tecnolégica, la entidad presta servicios y tramites institucionales a través de plataformas y nuevas tecnologfas, lo que se traduce
en ahorro de tiempo y costos.

TEMAS DE
GOBIERNO
ABIERTO

Para el cuatrienio se estima que el nivel de ejecucién es MEDIO, teniendo en cuenta que hacen falta dos afos de administracién. Por otro lado, el nivel
de ejecucion es Alto para la vigencia 2016-2017 (junio) de acuerdo al informe de Gestién y los documentos consultados ya que en el primer semestre
de 2017 se ha llegado a 15.000 ciudadanos en mas de 50 municipios del departamento, sobrepasando la meta propuesta, que era de 9.400 personas.

ESTADO DE
AVANCE

La iniciativa cuenta con una coherencia desde su objetivo hasta sus estrategias, ya que las actividades implementadas han sido de apoyo al cum-
plimiento de la descentralizacién de tramites y servicios a las comunidades de las 9 regiones15 del departamento. Estas jornadas cuentan con una
metodologfa innovadora en cuanto se estd llegando a lugares donde el Estado no hacia presencia, racionalizando la oferta institucional para beneficio
de la comunidad en diferentes regiones.

Es importante tener en cuenta que, frente a la constante demanda de la ciudadania por este tipo de iniciativas se ha venido replicando el programa en
gobernaciones y municipios16. Sin embargo la Gobernacién de Antioquia ha hecho una divulgacién masiva a la ciudadania de estas ferias.

VALORACION

Plan de Desarrollo: http://antioquia.gov.co/images/pdf/ORDENANZA%20PLAN%20DE%20DESARROLLO%20DE%20ANTIOQUIA%202016-2019_FirmaEscaneada.pdf
DOCUMENTOS Ejecucion de Gastos Diciembre 2016 http://antioguia.gov.co/images/pdf/ejecucion-de-gastos-diciembre-2016.pdf
CONSULTADOS  Rendicién de Cuentas 2016: http://antioquia.gov.co/images/pdf/Rendicio%CC%81n%20de%20cuentas%202016.pdf

Informacion brindada para la feria de servicios: http://www.antioguia.gov.co/index.php/atenci%C3%B3n-a-la-ciudadan%C3%ADa

53.  Los servicios y tramites son institucionales como los mencionados en las actividades.
54, De esta manera dividen el departamento los funcionarios de la Gobernacion para dar cumplimiento a la iniciativa.
55. Aunque se conoce de casos replicados hasta la fecha no se ha logrado evidenciar resultados de impacto en el desarrollo de las mismas, son procesos que hasta ahora estan arrancando.
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ANTIOQUIA
HONESTA

ENTIDAD Gobernacién de Antioquia

NOMBRE INICIATIVA Antioquia Honesta

NOMBRE GOBERNADOR Luis Pérez Gutiérrez

NOMBRE INTERLOCUTOR Lisana Sanchez ® Direccién Contractual
CONTACTO lisana.sanchez@antioguia.gov.co ® (4) 3839008
VIGENCIA 2016-2019

CRITERIOS )
DE ANALISIS DESCRIPCION

Antioguia Honesta es una plataforma web en donde se informa a la ciudadanfa sobre los procesos contractuales y donde se puede aplicar a las convoca-
torias de contratacion del departamento disponible todo el tiempo®. Esta iniciativa remplaza las Ferias de la Transparencia®’.
La pdgina web estd habilitada al publico y desde ella es posible consultar informacién relacionada con diversos temas como:

DESCRIPCION

Plan de adquisiciones de la gobernacion.
Presentar preguntas, quejas, reclamos, denuncias y sugerencias sobre los procesos contractuales.
Informacion sobre los procesos contractuales convocados en las diferentes secretarias y entes descentralizados de la gobernacion®.

*La informacién de contratacion tiene un link que redirecciona al portal del Sistema Electrénico de Contratacién Publica (SECOP) indicando la informacién
del contrato escogido, con el fin de no duplicar informacion.

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS -

RETOS

El propésito de la plataforma web es informar a la ciudadania sobre los procesos de contratacion de la gobernacién, y adicionalmente, el ciudadano puede
tener acceso a los documentos de rendicién de cuentas.

Institucionalizacién de Antioquia Honesta por medio de decreto.

Disposicion de recursos para poner en marcha la pagina web.

Divulgacion del propésito de la iniciativa a la ciudadania, a través de redes sociales.

Desarrollo de la pdgina web y puesta en marcha para que la ciudadania acceda a la informacion relacionada con la contratacion.

Generacion de un espacio que informa a la ciudadania y permita consultar los procesos de contratacién a través del redireccionamiento al SECOP20.

Lograr que la ciudadanfa se interese por los procesos de contratacion de la administracion y les haga seguimiento.
Divulgar informacién de los procesos de contratacion de manera oportuna, con calidad y comprensible para el ciudadano.
Disponer de los recursos necesarios para que el portal sea accesible a la ciudadania.

Involucrar los temas y las formas de participacion que se realizaban durante las Ferias de la Transparencia.

56. Las Ferias de la Transparencia Se derogaron mediante el decreto 2278 de 2016 y se expide el 2016070006588 del 30 de diciembre de 2016 institucionalizando el portal web de Antioquia Honesta

57.  Estas fueron institucionalizadas mediante ordenanza 05 de 2012 y decreto 2278 de 2016, cuyo fin era llevar a la ciudadania informacion sobre los procesos contractuales de la gobernacién, permitiendo participacion y capacitacion a la poblacién
con espacios de interaccién con los funcionarios publicos.

58. Esimportante aclarar que no todas las secretarias tienen la informacién colgada para el publico.
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CRITERIOS i
DE ANALISIS DESCRIPCION

TEMAS DE
GOBIERNO
ABIERTO

ESTADO DE
AVANCE

VALORACION

DOCUMENTOS
CONSULTADOS

Se evidenciaron temas de Gobierno Abierto como la Transparencia, donde se entrega informacion a la ciudadania, acerca de los procesos de contratacion
de toda la administracion. A través de la pagina es posible hacer sequimiento de cada proceso de contratacion para todas sus fases debido a que esta
enlazada con el SECOP21.

Lucha Contra la Corrupcion: La ciudadania cuenta con informacion Util para hacer seguimiento con el fin de identificar focos de corrupcién, denunciar
irregularidades y asf cuidar los recursos publicos.

Innovacién: Se cuenta con una pagina web donde reposa informacién de los procesos contractuales del departamento, empleando un leguaje amigable
con el ciudadano.

La iniciativa tiene un nivel medio de ejecucién respecto al cuatrienio y ALTO respecto a la vigencia 2016, teniendo en cuenta el Informe de Gestién, la

ejecucion de Gastos de 2016y la respuesta al derecho de peticién realizado el 3 de octubre de 2017.
Se institucionalizé la pagina web mediante decreto 2016070006588 del 30 de diciembre de 2016; esto hizo necesario derogar las ferias de la transpa-
rencia por medio de ordenanza. Y se ejecuta contrato N°4600006531 por un valor de $770.000.000 para la elaboracion de la estrategia tecnoldgica y
los contenidos multimedia, para la herramienta de Feria Virtual.

- Alafecha, la pagina esta disponible a la ciudadania, ofreciendo la informacion sobre contratacion, sin embargo, no se evidencian elementos de par-
ticipacién ciudadana.

La iniciativa tiene coherencia entre el objetivo y las estrategias encaminadas a ofrecer un espacio para informar a la ciudadanfa en los temas contractuales,
sin embargo, en términos de participacién ciudadana no se evidencia elementos que fomenten este mecanismo en la comunidad.

La iniciativa cuenta con innovacion tecnoldgica que permite a la ciudadania conocer los procesos contractuales en tiempo real, desde cualquier regién
del departamento, asf mismo, hace posible conocer sobre temas relacionados con proyectos de inversion y ejecucion presupuestal del Plan de Desarrollo
Departamental.

A la fecha (agosto 2017), el desarrollo del portal web cuenta con informacién contractual de la entidad, como los procesos ejecutados y los que se van
a subir a la pagina del SECOP en sus diferentes modalidades, a fin que la ciudadania se informe y participe de los procesos en caso que cumpla con los
requisitos, esto hace que la contratacion se realice de manera transparente. Sin embargo, el elemento de participacién como se manejaba a través de las
Ferias de la Transparencia no se evidencia, ya que la ciudadania no interactda con la entidad directamente, no se recibe una retroalimentacién inmediata
ni a corto plazo.

Aunque cuenta con un decreto de creacion, es importante tener en cuenta que hasta la fecha no se ha derogado o modificado la ordenanza por la cual
se institucionalizaron las Ferias de la Transparencia.

Plan de Desarrollo:

http://antioquia.gov.co/images/pdf/ORDENANZ A%20PLAN%20DE%20DESARROLLO%20DE%20ANTIOQUIA%202016-2019_FirmaEscaneada.pdf
Ejecucion de Gastos Diciembre 2016:

http://antioquia.gov.co/images/pdf/ejecucion-de-gastos-diciembre-2016.pdf

Rendicion de Cuentas 2016:

http://antioquia.gov.co/images/pdf/Rendicio%CC%81n%20de%20cuentas%202016.pdf

Pagina de Antioquia Honesta:

http://www.antioquiahonesta.com/departamentos-administrativos/planeacion/planeacioncon/

59. ElSistema Electronico de Contratacidn Publica-SECOP es el portal Unico de contratacion en donde las entidades publicas deben hacer visibles los procesos contractuales para que la ciudadania e interesados se informen sobre las convocatorias,
participen de las mismas y se permita el acceso a la informacién contractual de las entidades de manera oportuna 'y completa.
60. asi mismo permite denunciar irregularidades. La denuncia se hace en un buzén virtual del que no se obtiene respuesta inmediata
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PARTICIPACION
ENTIDAD Gobernacion del Atlantico
NOMBRE INICIATIVA Atldntico Lider en Participacion Ciudadana con Enfoque Etnico Diferencial
NOMBRE GOBERNADOR Eduardo Verano de la Rosa
NOMBRE INTERLOCUTOR Andrea Martinez ® Lider de Planeacion
CONTACTO Andrea.martinez.bolivar@gmail.com ® (5) 3307000
VIGENCIA 2016-2019

CRITERIOS i
DE ANALISIS DESCRIPCION

El programa busca fomentar la participacion ciudadana en el departamento, apoyandose de la tecnologia para crear plataformas digitales que permitan
la interaccion directa con el ciudadano. Ademads, contempla el fortalecimiento de las organizaciones sociales de base y de la participacion en el sector
salud y medio ambiente.

DESCRIPCION

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

RETOS

TEMAS DE
GOBIERNO
ABIERTO

Fortalecer la democracia a través del reconocimiento del derecho a la participacién de los ciudadanos. También busca fomentar la democracia digital
del departamento y las instancias formales de participacion.

1.

= 9

Creacién de las plataformas en red “E-participa y Gobierna”y “Participame’; en las que las personas y las organizaciones sociales podran interactuar
con la gobernacion.

Formacion de gestores de paz.
Apoyo técnico y econdmico a proyectos escolares y de iniciativa ciudadana sobre educaciéon ambiental.
Constitucién de asociaciones de usuarios de servicios de salud y comités de participacion comunitaria de las direcciones locales de salud en todos
los municipios.

Fortalecimiento del ejercicio participativo de las Juntas de Accién Comunal, veedurias y organizaciones comunitarias.
Apoyo al Consejo Departamental de Participacion.

Crear plataformas en la red que sean amigables para los usuarios.

Lograr un gran nimero de visitantes activos de las plataformas.

Alcanzar un gran impacto en la poblacién a través de estrategias especificas como la formacién de gestores de paz y de proyectos ambientales.

Participacion como tema de Gobierno Abierto, se involucra en la iniciativa al fomentar los espacios de didlogo entre el Estado y la ciudadania. Busca
también promover la participacién directa y representativa en el ambito social, comunitario y ciudadano, institucionalizandola; aunque se limita al nivel
de la consulta.

Innovacion, en la medida, en que las Plataformas: “E-participa y Gobierna”y “Participame” se basan en las tecnologfas de la informacién para fomentar
la participacién ciudadana.
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Nivel Medio Alto. Segun el Informe de Seguimiento al Plan de Desarrollo, vigencia 2016, pues todas las estrategias tienen un nivel de ejecucion satis-
ESTADO DE factorio, salvolla creacion de las plataform.afsz “E-participa y Gobie‘m.a/”y“Participame", que no se habian puesto en marcha en diciembre.de~ 2016. Sin
AVANCE embargo, seguin respuesta de la Gobernacién a un derecho de peticidn, se constata que ha junio de 2017, las plataformas se encuentran disefiadas y en
proceso de integracion con la pagina Web de la gobernacién. Ademés, seguin la respuesta al derecho de peticion, se infiere que el avance del programa

para el cuatrienio es del 35%.

Los objetivos se corresponden con las estrategias del programa. Se resaltan las Plataformas E-participa y Gobierna y Participame por su cardcter inno-
VALORACION  vador. Los temas de participacion no se trabajan de manera integral ni transversal. La participacion se centra a las tradicionales instales, de caracter
representativo y consultivo. No contiene estrategias de participacion directa o con mayores niveles de incidencia.

Plan de Desarrollo: http://atlantico.gov.co/images/stories/plan_desarrollo/Plan_Desarrollo_Ver_PPD2016-2019_v.f.pdf
Plan de Accion: http:/atlantico.gov.co/images/stories/plan_accion/2017/interior/interior_deg_020_2017.xls
Informe de Rendicién de Cuentas:

DOCUMENTOS  http://atlantico.gov.co/images/stories/informe_gestion/2016/Rendicion_Cuentas_2016.pdf

CONSULTADOS  Informe Seguimiento al Plan de Desarrollo:
http://atlantico.gov.co/images/stories/rendicion/2016/evaluacion_plan_desarrollo_2016.pdf
Seguimiento al plan de desarrollo:
http://atlantico.gov.co/images/stories/rendicion/2016/matrices_para_evaluacion_dic_2016.pdf
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ATLANTICO LIDER EN
GESTION

¢ ENTIDAD Gobernacion del Atlantico
NOMBRE INICIATIVA Atldntico Lider en Gestion Departamental con Enfoque Etnico Diferencial
NOMBRE GOBERNADOR Eduardo Verano de la Rosa
NOMBRE INTERLOCUTOR Andrea Martinez ® Lider de Planeacion
CONTACTO Andrea.martinez.bolivar@gmail.com ® (5) 3307000
VIGENCIA 2016-2019

CRITERIOS i
DE ANALISIS DESCRIPCION

Es un programa de fortalecimiento institucional para mejorar la transparencia y la integridad en la gestion publica. Contiene mdltiples metas, dirigidas
DESCRIPCION nprincipalmente a la capacitacién de funcionarios en distintos ambitos. Este programa plantea estrategias relacionadas con transparencia y lucha contra
la corrupcion.

OBJETIVOS Busca fortalecer la gestion departamental para asf lograr una administracion mas efectiva y transparente.

El programa contiene 49 estrategias, entre las que se destacan:

Capacitacion a funcionarios en temas relacionados con Gobierno Abierto.
Fortalecimiento del sistema de gestién de calidad.

Fortalecimiento del sistema de archivo.

Reorganizacién administrativa de la gobernacién.

Creacion de un sistema integrado de planificacion departamental.
Gobierno en Linea.

Revision del Modelo de gestion de ética.

ESTRATEGIAS

A R e SRS e

RETOS - Lograr que los funcionarios de la gobernacién se apropien del Modelo de Gestion de Etica y lo pongan en préctica en sus tareas diarias.

Transparencia: contiene estrategias que buscan mejorar el acceso a la informacién publica por parte de los ciudadanos, entre ellas el fortalecimiento
de la estrategia Gobierno en Linea y del sistema de archivo.

Lucha contra la corrupcion: el programa presenta estrategias para mejorar los niveles de integridad y de ética en la gobernacién, tales como la reestruc-
turacion administrativa de la gobernacién, el fortalecimiento del sistema de archivo y la revision del modelo de gestién de ética.

Nivel Medio. Seguin el Seguimiento al Plan de Desarrollo de la vigencia 2016, de un total de 12 indicadores el programa presenta ocho en nivel satisfactorio o
excelente y 30 de 47 productos en nivel satisfactorio o excelente de ejecucion. Al tiempo que, presenta 17 productos que no han iniciado o que no han sido
programados. Para el cuatrienio, la implementacion del programa alcanza el 21%, seguin el Seguimiento al Plan de Desarrollo de la vigencia 2016.

TEMAS DE
GOBIERNO
ABIERTO

ESTADO DE
AVANCE
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Las actividades planteadas y en ejecucion, corresponden con los objetivos propuestos en la definicion de la iniciativa. Se destaca la creacion del Sistema
Integrado de Planeacion Departamental y el Modelo de Gestion de Etica, elementos que poco se utilizan en el ambito departamental. Las estrategias de
gobierno abierto forman parte de un macro programa de gestion departamental, seria conveniente que aquellas estrategias encaminadas a mejorar la
transparencia y la lucha contra la corrupcion se presentaran en un programa separado, lo que facilitarfa su seguimiento.

VALORACION

Plan de Desarrollo: http://atlantico.gov.co/images/stories/plan_desarrollo/Plan_Desarrollo_Ver_PPD2016-2019_v.f.pdf
Plan de Accion: http:/atlantico.gov.co/images/stories/plan_accion/2017/interior/interior_deg_020_2017.xls
Informe de Rendicion de Cuentas:

DOCUMENTOS http:/atlantico.gov.co/images/stories/informe_gestion/2016/Rendicion_Cuentas_2016.pdf

CONSULTADOS Informe Seguimiento al Plan de Desarrollo:
http://atlantico.gov.co/images/stories/rendicion/2016/evaluacion_plan_desarrollo_2016.pdf
Seguimiento al Plan de Desarrollo:
http://atlantico.gov.co/images/stories/rendicion/2016/matrices_para_evaluacion_dic_2016.pdf
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BOLIVAR, FORTALECIMIENTO DE
LA PARTICIPACION CIUDADANA

ENTIDAD Departamento de Bolfvar
\ NOMBRE INICIATIVA Fortalecimiento de la participacién ciudadana y capacidades organizativas de los municipios
NOMBRE GOBERNADOR Dumek Turbay Paz
NOMBRE INTERLOCUTOR Maria del Pilar Hernandez ®Jefe de Control Interno
CONTACTO mhernandez@bolivargov.co ® (Teléfono: (5) 6517444
VIGENCIA 2016-2019

CRITERIOS i
DE ANALISIS DESCRIPCION

Programa que fomenta la participacion ciudadana a través del impulso de instancias institucionales, que buscar abrir el espacio a la ciudadania en la con-
DESCRIPCION gita de [as decisiones de la gobernacion. Adicionalmente, busca fortalecer las organizaciones sociales de base a través de capacitacion y asistencia técnica.

Promover la participacion ciudadana en el departamento y fortalecer las instancias de participacién. También busca dar cumplimiento a la normatividad

OBJETIVOS que, hasta el momento, no ha sido puesta en marcha en la Gobernacion.

Creacion de un Consejo Departamental de Participacion.
Creacion de un Observatorio de la Participacién Ciudadana.
Creacion de una Comisién Consultiva Departamental de alto nivel para las comunidades negras, afrodescendientes, raizales y palenqueras.
Capacitacion en temas de control social a las organizaciones sociales del 50 por ciento de los municipios del departamento.
Asistencia técnica a comunidades indigenas, rom, negras, afros, raizales y palenqueras, en procesos de participacion, autogobierno y control social.
. Activacion de la Asociacion de Juntas de Accion Comunal
RETOS Los retos no son claros
TEMAS DE Participacién: en la medida que busca dar cumplimiento a las normas legales vigentes, creando las instancias de participacion previstas en la ley pero
GOBIERNO que en algunos casos han sido desestimadas y porque busca fortalecer comunidades y organizaciones sociales para el ejercicio de este derecho. La
ABIERTO participacion que promueve es de caracter social y ciudadana, institucionalizada, representativa y de alcance consultivo.
ESTADO DE Nivel Alto. De acuerdo con el Informe de Ejecucién del Plan de Desarrollo, el programa cumple en un 95% las metas propuestas para la vigencia 2016.
AVANCE Segun la respuesta de la Gobernacion a un derecho de peticion, se estima que el cumplimiento del plan para la vigencia 2016-2019, es del 57%22.
Los objetivos del programa se articulan de manera adecuada con sus actividades. Resulta valioso que con la iniciativa se busque crear una comision
consultiva de alto nivel, una figura que existe en la Ley pero que es poco utilizada. El observatorio de participacién ciudadana resulta innovador porque
VALORACION  es una figura muy poco utilizada a nivel departamental. Infortunadamente, la iniciativa se centra en la participacion institucionalizada y representativa,
dejando de lado la participacion directa y con mayores grados de incidencia.

ESTRATEGIAS

o P g W N =
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Plan de Desarrollo:
http://www.bolivar.gov.co/index.php/gobierno-transparente/normatividad/category/481-plan-de-desarrollo-2016-2019?download=4584:plan-de-desa-
rrollo-departamental-2016-2019-bolivar-si-avanza
Informe de ejecucion del Plan de Desarrollo:
DOCUMENTOS  http://www.bolivar.gov.co/index.php/gobierno-transparente/normatividad/category/481-plan-de-desarrollo-2016-2019?download=4582:informe-de-
CONSULTADOS ejecucion-plan-de-desarrollo-bolivar-si-avanza-a-31-de-diciembre-de-2016
Informe de Gestion:
http://www.bolivar.gov.co/index.php/gobierno-transparente/normatividad/category/405-20162download=4161:rendicion-de-cuentas-2016
POAI 2017:
http://www.bolivar.gov.co/index.php/gobierno-transparente/normatividad/category/522-poai’download=5661:p0ai-2017
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BOYACA, PACTO POR
LA TRANSPARENCIA

ENTIDAD Gobernacién de Boyaca
NOMBRE INICIATIVA Pacto por la Transparencia

4 NOMBRE GOBERNADOR Carlos Andrés Amaya Rodriguez
NOMBRE INTERLOCUTOR José Gustavo Morales Guarin ® Asesor de Transparencia
CONTACTO gustavo.morales@boyaca.gov.co ® (8) 7420150
VIGENCIA 2016-2019

CRITERIOS i
DE ANALISIS DESCRIPCION

El pacto por la transparencia es el compromiso voluntario para cumplir con la normatividad contractual aplicando los principios que rigen la funcion
DESCRIPCION  administrativa, publicar los procesos contractuales en la pdgina web y vincular la sala de la transparencia®. Boyaca es el Unico departamento que, en su
pagina web, ha hecho el seguimiento del pacto y ha publicado la manera como se ha adelantado su ejecucién.

El propésito del pacto es brindar pautas de transparencia en materia de contratacién como la pluralidad de oferentes y asi evitar actos de corrupcion, a

QIR través de estrategias y compromisos que vinculan todas las dependencias de la administracién departamental.

Designacion mediante decreto 527 de 2016 del enlace de integridad de la gobernacién con la secretaria de la transparencia de la Presidencia de la Repuiblica, con
el fin de asesorar el disefio de la politica publica integral de transparencia y lucha contra la corrupcidn. A partir de este nombramiento se obtiene un 94 por ciento
de la implementacién de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica (1712 de 2014), junto con la publicacion de documentos de interés para la
ciudadanfa.
Adopcién de pliegos estdndar en 16 procesos contractuales para 2016 y su continuidad en 2017, utilizando los pardmetros fijados por Colombia Compra Eficiente.
Uso de los acuerdos marco de precios y la tienda virtual del Estado en donde se hizo orden de compra N° 10790 para la adquisicién de combustible para el parque
automotor de la policia metropolitana de Tunja y la orden de compra N° 11063 para la adquisicion de un vehiculo en desarrollo del proyecto fortalecimiento ope-
rativo para la atencion y prevencion de desastres en el departamento de Boyaca.

«Adquisicién de parque automotor para la Policia Nacional en asocio con el Ministerio del Interior y con recursos de Fondos Territoriales de Seguridad y Convivencia
Ciudadana FONSET® para el primer semestre del afio 2017, a través del portal de contratacion.

ESTRATEGIAS

62.  De acuerdo con la Urna de Cristal, “Todos los suscriptores del pacto implementaran una sala transparente, para ello se adecuard un espacio en sus respectivas instalaciones que pueda ser vigilado por los ciudadanos. Sitio en el cual se
recibiran las propuestas que seran custodiadas por cdmaras, por el publico en general y por las veedurias y organizaciones sociales” Disponible en http://www.urnadecristal.gov.co/gestion-gobierno/conoce-pacto-por-transparencia-evitar-
contrataciones-a-dedo

63.  Ordenes de compra 17646, 17643,17644, 17645 y 17646 que se encuentran disponibles en el portal de Contratacién https://www.contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta.do
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ESTRATEGIAS

RETOS

TEMAS DE
GOBIERNO
ABIERTO

ESTADO DE
AVANCE

VALORACION

DOCUMENTOS
CONSULTADOS

Desarrollo del botén de transparencia en la pdgina web de la gobernacion. A través de este mecanismo se pueden presentar denuncias directamente ante el jefe
de la oficina asesora de control interno disciplinario. También se pueden presentar denuncias ante los entes que vigilan la entidad®.
Publicacion de informacion relacionada con transparencia a través de la pagina web, redes sociales y la emisora 95.6 FM.

- Publicacion de declaracion de bienes y rentas del gobernador y de los miembros de su gabinete®.

- Generacion de gestion del cambio en la gobernacion debido a los nuevos procesos a desarrollar en diferentes dreas y teméticas de la administracion.

- Aumentar la confianza, por parte del ciudadano, en las entidades publicas y en los procesos que se llevan a cabo para mejorar la prestacion de servicios a la ciu-
dadania.
Mejorar los procesos de publicacién de informacién para garantizar el acceso efectivo a la misma en diferentes temas, ya que este era casi nulo.

Los elementos de Gobierno Abierto que se identifican son: transparencia y la lucha contra la corrupcion. Se logré dar mayor publicidad a la informacién
publica, mejorar los procesos contractuales y ampliar los canales de denuncia ante posibles hechos de corrupcion.

El estado de avance de la iniciativa es MEDIO respecto al cuatrienio, teniendo en cuenta que aun faltan dos afios de gestién y ALTO respecto a la vigencia 2016 y a

junio de 2017, de acuerdo con los siguientes indicadores que se encuentran en el Plan de Desarrollo e informe de Gestién:

+ Publicacién en el Sistema Electrénico de Contratacién Publica (SECOP) de todos los procesos contractuales, se ejecutd en un 100% con la correspondiente docu-
mentacion.

- Puestaen marcha de la estrategia de gobierno en linea, por medio de dos comités encargados de realizar diagndstico, asignar responsables y evaluar los avances.
Implementacién de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica en un 94 %, desarrollando el botén de “transparencia y acceso a la informacién’
Firma del pacto por la transparencia y la ejecucién del mismo. El desarrollo del pacto se ha realizado en un nivel alto de acuerdo al sequimiento realizado por la
entidad, resaltando que ninguna otra entidad hace publico el seguimiento en su pagina web.

El Pacto y su posterior seguimiento publicado en la pagina de la gobernacién tiene una coherencia entre el objetivo que es el cumplimiento de las normas
contractuales e implantar buenas practicas alrededor de este tema y las estrategias realizadas que se encuentran en un nivel alto de ejecucién para la vigencia
2017, como el nombramiento del enlace de integridad que le da a la iniciativa un mayor alcance institucional, permitiéndole vigilar y controlar a las demas
dependencias de la administracion los temas de transparencia y lucha contra la corrupcién, que son transversales a la funcién publica.

Del mismo modo se concluye que la estrategia genera una condicién de que permite la sostenibilidad en el tiempo debido al compromiso adquirido ins-
titucionalmente por la firma del pacto y por los decretos expedidos para el cumplimiento del mismo. Se entiende que hay voluntad politica para cumplir
con los objetivos puesto que se hace seguimiento constante (se publica en la pagina web) de la ejecucién de actividades en materia de transparencia y
lucha contra la corrupcion.

Plan de Desarrollo: http://www.boyaca.gov.co/transparencia

Pacto por la Transparencia: http://www.boyaca.gov.co/transparencia/14817-anexos-pacto-de-transparencia

Implementacion de la Ley de Transparencia: http://www.boyaca.gov.co/prensa-publicaciones/noticias/18119-boyac%C3%A1,-con-el-96-de-implemen-
taci%C3%B3n-de-la-ley-de-transparencia

Avance en materia de lucha contra la corrupcion: http://www.boyaca.gov.co/prensa-publicaciones/noticias/17575-boyaca-gobierno-transparencia

Informe de Gestion: http://www.boyaca.gov.co/gobernacion/rendicion-de-cuentas/informes-de-gestion-evaluacion-y-auditoria/informes-de-gestion

Publicacion de bienes y rentas: http://www.boyaca.gov.co/transparencia/190-declaraciones-de-renta/14129-declaraciones-de-renta-gabinete-2015

64.  Las entidades de orden nacional como la Contralorfa, Procuradurfa, entre otros.
65.  http//www.boyaca.gov.co/transparencia/190-declaraciones-de-renta/14129-declaraciones-de-renta-gabinete-2015
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BOYACA, CONTROL
SOCIAL

ENTIDAD Gobernacién de Boyaca

NOMBRE INICIATIVA "Promover el control social, y las veedurfas ciudadanas en el departamento”
4 NOMBRE GOBERNADOR Carlos Andrés Amaya Rodriguez

NOMBRE INTERLOCUTOR José Gustavo Morales Guarfn ® Asesor de Transparencia

CONTACTO gustavo.morales@boyaca.gov.co ® (8) 7420150

VIGENCIA 2016-2019

CRITERIOS i
DE ANALISIS DESCRIPCION

Programa que promueve la participacién ciudadana a través de diferentes espacios como capacitaciones, talleres, promocién y divulgacion de informa-
DESCRIPCION cién, celebracién de convenios con grupos sociales, entidades territoriales y academia para garantizar la formacion integral de los boyacenses, donde la
sociedad civil puede interactuar y ejercer el derecho de la democracia.

OBJETIVOS Con esta iniciativa se pretende promover la participacion ciudadana, estimular el desarrollo territorial y lograr un mayor desarrollo comunal y comunitario.

«Adelantar acciones encaminadas a la capacitacion de la sociedad civil para hacer uso de los mecanismos de participacion y la creacion de una politica publica
departamental de presupuestos participativos®.

+  Realizacion de inspeccién y vigilancia a tres mil juntas de accién comunal para reconocimiento de 45 mil dignatarios y asf lograr sistematizar la informacién sumi-
nistrada por las juntas.

- Dictar talleres de participacion para formacién de multiplicadores, dirigido a personeros municipales, alcaldias y lideres representantes de organizaciones sociales
del departamento de Boyaca.
Otorgar asistencia técnica y asesoria sobre control social al personal responsable de los espacios de participacion social en salud para los 49 municipios atendidos.

- Fortalecer las organizaciones de participacion juvenil (plataformas de acuerdo al estatuto juvenil) a través de la Escuela de Innovacion de Politica Social.

- Abririnscripciones para la Escuela de Innovacién de Politica Social”’, que ha beneficiado a 150 jévenes a través de la Secretarfa de Participacién y Democracia, con
el objetivo de capacitarlos y fomentar la participacion social activa y fundamentada en la formacién.

- Fortalecimiento del control social y conformacion de veedurfas ciudadanas en el municipio de cubara, Paz de Rio, San Luis de Gaceno, Sogamoso, Tépaga, Paipa,
Tasco, Maripi, Socotd y Somondoco, a 392 personas.

ESTRATEGIAS

66.  Los presupuestos participativos son aquellos que se desarrollan en conjunto con la comunidad con el fin de satisfacer las necesidades de la misma.
67.  http:/juventud.boyaca.gov.co/escuela/, http://www.boyaca.gov.co/prensapublicaciones/noticias/16411-direcci%C3%B3n-de-juventud-lanza-%E2%80%98escuela-de-innovaci%C3%B3n-pol%C3%ADtica-y-social%E2%680%99
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- Generar conflanza en las instituciones publicas por parte de la ciudadania® a través del cumplimiento de las metas propuestas por parte de la administracién
departamental.
- Lograr que los esfuerzos presupuestales y de talento humano se mantengan en el tiempo para asf lograr impactar a los organismos comunales.

Esta iniciativa tiene elementos de gobierno abierto como la participacion ciudadana, brindando herramientas para su ejecucion a través de talleres, de la
Escuela de Innovacién Politica y finalmente del desarrollo de capacidades para la inspeccién y vigilancia a las Juntas de Accion Comunal. Lo que finalmente
busca es consolidar una politica publica departamental de presupuestos participativos, para lo cual es necesario que las personas estén empoderadas y
con conocimiento: esto permitird que el departamento tenga un desarrollo con planeacion participativa.

El programa motiva la intervencién de la ciudadania en funcién de sus intereses sociales, ya que la ciudadania conocerfa la informacion completa de los
procesos y las necesidades de la poblacién, de tal manera que se adoptardn ideas y estrategias a partir de los problemas que han identificado. Se usarian
los mecanismos y herramientas dispuestas por la gobernacion y se trabajarian de forma representativa, a través de personas o instituciones delegadas por
los diferentes sectores.

La iniciativa cuenta con un nivel de ejecucién ALTO respecto al afio 2017%° y Nivel MEDIO, respecto al cuatrienio, teniendo encuentra que faltan dos afos

de gestién.

- Alafecha el componente de promocion del control social y las veedurfas ciudadanas se ha ejecutado en su totalidad.

- Lapromocion de la participacion ciudadana se ha ejecutado en un 82.4 por ciento de acuerdo a la meta fijada en el Plan de Desarrollo Departamental.

- Elcomponente de desarrollo comunal y comunitario se ha ejecutado en un 82.7 por ciento.

- El programa de promocion de participacién de poblacién juvenil ha sido de un 87.5 por ciento.

- Las metas que buscan fomentar la cultura de la participacion a partir de la oferta de espacios para la formacion ciudadana, la toma de decisiones, la veeduria y la
sensibilizacion sobre la oferta y mecanismos para la canalizacion de necesidades se han logrado en su totalidad.

La iniciativa tiene coherencia entre el objetivo de promover el control social y las estrategias desarrolladas a junio de 2017, permeado a la comunidad,
que ahora participa a través de grupos de jévenes quienes conforman las plataformas de juventud y a través de la formacién en liderazgo de la Escuela de
Innovacién, entre otros.

Se evidencian elementos de innovacion administrativa ya que se hace uso del recurso humano para mantener el desarrollo del programa y se ha generado
voluntad politica para crear espacios que propicien la participacion de la comunidad. Del mismo modo se evidencia una participacién de tipo ciudadana
en la que las personas se desenvuelven en un dmbito politico en funcién de unos intereses sociales, con un nivel de participacion de iniciativa donde la
ciudadania puede formular sugerencias para la resolucion de un problema a través de la modalidad institucional (los canales establecidos por la ley y por
la entidad) de forma directa entre la comunidad y la entidad publica.

Informe de Gestion: http://www.boyaca.gov.co/gobernacion/rendicion-de-cuentas/informes-de-gestion-evaluacion-y-auditoria/informes-de-gestion

Escuela de Innovacién Politica: http://juventud.boyaca.gov.co/escuela/

http://www.boyaca.gov.co/prensapublicaciones/noticias/16411-direcci%C3%B3n-de-juventud-lanza-%E2%809%98escuela-de-innovaci%C3%B3n-pol%-
(3%ADtica-y-social%E2%80%99

Ejecucion plan indicativo: http://www.boyaca.gov.co/SecParticipacion/364-participaci%C3%B3n-y-democracia-lleva-el-70-de-cumplimiento-de-su-plan-indicativo.

68.  De acuerdo al informe de El Trust Barometer de Edelman 2017 el indice de confianza en las instituciones publicas cayd 12%, posiciondndose en un 41%. Véase en: http://www.dinero.com/internacional/articulo/nivel-de-confianza-en-las-
instituciones-2017-trust-barometer-edelman/243759
69. De acuerdo al informe de Gestion de junio de 2017.
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CUNDINAMARCA,

GOBERNADOR EN CASA
ENTIDAD Gobernacion de Cundinamarca
NOMBRE INICIATIVA Gobernador en Casa

h NOMBRE GOBERNADOR Jorge Emilio Rey Angel
NOMBRE INTERLOCUTOR Carolina Medina Medina ® Profesional Especializado
CONTACTO ncmedina@cundinamarca.gov.co ®7490000
VIGENCIA 2016-2019

CRITERIOS i
DE ANALISIS DESCRIPCION

Gobernador en Casa es una estrategia donde el gobernador se desplaza a los 116 municipios del departamento, buscando acercar la gobernacién a los
DESCRIPCION municipios para que tanto las autoridades locales como la ciudadanfa puedan expresar los problemas mas relevantes del municipio y solicitar la interven-
cion administrativa y financiera que les permita superarlos.

El propdsito de la iniciativa es entablar un didlogo franco y constructivo generando cercania con los ciudadanos y las autoridades locales. Con base en las

OBJETIVOS - ; ! . ) C
solicitudes de la comunidad, el gobernador suscribe compromisos especificos para resolver problemas en cada uno de los municipios.

Visitar los 116 municipios de Cundinamarca, tarea que emprenden el gobernador y su gabinete con el fin de escuchar las necesidades de la ciudada-
nfay las autoridades locales, permitiéndoles brindar soluciones concretas.
Realizar el programa “Gobernador en Casa TV" para informar a la ciudadania sobre los avances y compromisos a cargo de la Gobernacién. Este espacio
cuenta con invitados especiales que explican a los televidentes los logros alcanzados.

ESTRATEGIAS - Comprometerse con los municipios, para mejorar la infraestructura vial primaria, secundaria y terciaria. Para tal fin la Gobernacién de Cundinamarca celebré 512
convenios interadministrativos a través del Instituto de Infraestructura y Concesiones de Cundinamarca (ICCU), por un valor aproximado de $99.767.377.188.
Invertir en el sector educativo.
Intervenir el sistema de salud y la red departamental de hospitales.

- Articular el plan departamental de aguas para garantizar el saneamiento basico, con una inversién aproximada de un billén de pesos.

« Cumplir con los compromisos pactados en la plaza publica.

HEVE Obtener el respaldo presupuestal de los municipios para cumplir con lo prometido en plaza publica.

Como elemento de Gobierno Abierto se evidencié la Rendicién de Cuentas de los proyectos de la Gobernacién, permitiendo generar confianza y cre-
TEMAS DE dibilidad en el gobierno departamental a nivel municipal. Se construyé un didlogo publico entre los ciudadanos y los funcionarios tanto locales como
GOBIERNO departamentales, permitiendo expresar sus opiniones sobre las necesidades de la poblacién para que el ente departamental incidiera en la solucién de
ABIERTO los problemas de la comunidad. Entregando garantfas, informacion y respuesta de las peticiones de la comunidad en plaza publica, generando respuestas

y soluciones en tiempo real.
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CRITERIOS i
DE ANALISIS DESCRIPCION

ESTADO DE
AVANCE

VALORACION

DOCUMENTOS
CONSULTADOS

De acuerdo con la meta planteada en el Plan de Desarrollo Departamental para la vigencia 2017, el nivel de ejecucion es ALTO, para el cuatrienio es
tiene un nivel MEDIO teniendo en cuenta que no se han materializados la totalidad de los compromisos pactados. De acuerdo al Informe de Gestién.
Se visitaron los 116 municipios del departamento, se generaron compromisos econémicos, sociales y politicos en cada uno de ellos y se ha realizado el
seguimiento de los mismos. Los compromisos se tendran que desarrollar en el transcurso de la administracién del mandatario.

De acuerdo al propésito de lainiciativa y las acciones emprendidas se evidencia que existe coherencia entre el objetivo de la iniciativa con las actividades y
estrategias generadas, sin embargo, serfa interesante saber al final del mandato cudntos municipios cumplieron con los compromisos pactados econémi-
camente hablando, adicional a esto se debe revisar la forma en que se priorizan los recursos porque puede ser deslegitimado en cuanto las entidades terri-
toriales tienen autonomia financiera para ejecutar el dinero de acuerdo a los Planes de Desarrollo Municipales y podrian no cumplir con los compromisos.

Del mismo modo, este programa es innovador porque la ciudadania y las autoridades locales de los municipios han entablado conversaciones directa-
mente con los tomadores de decisiones departamentales. Estos dan respuesta sobre las acciones que se deben adelantar para tramitar peticiones de la
ciudadania, en conjunto con las autoridades locales.

Finalmente, se evidencia que la participacién ciudadana se ha logrado a través de la intervencién de la ciudadania en funcién de intereses sociales,
mediante un nivel de participacién de gestién en el que se ejecuté una serie de recursos para darle solucién a un problema especifico o satisfacer las ne-
cesidades de la ciudadania. De la misma manera la modalidad de participacién es institucional por cuanto es un canal ofrecido por la entidad y de forma
directa en donde la ciudadanfa hace solicitud de medidas especificas para atender sus necesidades.

Plan de Desarrollo: http://www.cundinamarca.gov.co/wps/wcm/connect/ http://www.beneficenciacundinamarca.gov.co/wps/portal/Home/Prensa.gc/
asgaleriadenaticias/ascontenidosgalerianoticiasprensa/gobernador+en+cachipay-d693-414a-94cd-37fe5f901e7d/PLAN+DE+DESARROLLO+VER-
SION+FINAL.pdf?MOD=AJPERES

Informe de Gestién: http://www.cundinamarca.gov.co/wps/wcm/connect/0ae9f951-90ca-47a1-a209-8cfe39fflab2/INFORME+DE+GESTION+2016.pdf?-
MOD=AJPERES
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CUNDINAMARCA,

MISION SALUD
ENTIDAD Gobernacion de Cundinamarca
NOMBRE INICIATIVA Misién Salud
NOMBRE GOBERNADOR Jorge Emilio Rey Angel
NOMBRE INTERLOCUTOR Carolina Medina Medina ® Profesional Especializado
CONTACTO cmedina@cundinamarca.gov.co® 7490000
VIGENCIA 2016-2019

CRITERIOS i
DE ANALISIS DESCRIPCION

DESCRIPCION

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

RETOS

Misién Salud es una estrategia en la que se visitan los 36 hospitales departamentales. En esas visitas se socializa con la comunidad, la administracion
municipal y los funcionarios, los planes de accién de los nuevos gerentes de los hospitales, al tiempo que se escuchan las necesidades de la poblacién y
trabajadores en el drea de la salud para intervenir en la garantia y humanizacion del servicio.

El propdsito de la iniciativa es presentar los nuevos gerentes designados a través de procesos meritocraticos’ y dar a conocer el plan de trabajo para los
préximos afos, con el fin de hacer un levantamiento primario de la realidad de la red publica de hospitales y concertar, con los usuarios y las autoridades
locales, compromisos para garantizar un servicio de calidad y humanizado, con un seguimiento del mismo.

- Visitas a las 36 Empresas Sociales del Estado (ESEs, en temas de salud) que estén bajo el control y la vigilancia del ente departamental.
+ Serealizan planes primarios de la realidad de la red publica.

- Concertacion con los usuarios y las autoridades locales, pactos para garantizar servicios con calidad y humanizacion.

- Serecibieron 2.456 solicitudes en temas de salud por parte de la ciudadania de manera directa.

-« Seradicaron 224 solicitudes en temas de salud por parte de la ciudadania a través del Sistema de Gestion Documental Mercurio”'.

- Asistieron 43.609 personas a los diferentes eventos que se llevaron a cabo.

« Cumplirlos compromisos pactados por los gerentes, el gobernador y las autoridades locales.

- Alcanzar la meta de mejorar la prestacion del servicio, hacerlo mas amable a los pacientes y sus familiares.

+ Reducir los gastos administrativos y generar un plan de adquisiciones con las necesidades reales de los hospitales.

- Generar confianza y credibilidad en el gobierno departamental a nivel nacional y regional a través del mecanismo de control social para el cumplimiento de
COMpPromisos.

70.  Tras la llegada de la administracion Rey, se realizd proceso meritocratico para la eleccion de gerentes de hospitales a cargo de la Gobernacién.
71, Esun sisterna que permite optimizar la administracion de la documentacion e informacion de las organizaciones, de manera eficiente, eficaz y menos costosa. Mediante dos ambientes cliente servidor y web, Mercurio apoya los procedimientos
correspondientes a: radicacion, trémite de documentos, interaccion de multiples procesos por medio de circuitos Workflow, asi como el almacenamiento, acceso y preservacion de los documentos, garantizando su autenticidad y veracidad.
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CRITERIOS i
DE ANALISIS DESCRIPCION

TEMAS DE Se evidencian elementos de Gobierno Abierto como: rendicién de cuentas donde se informa a la ciudadania, como recibieron los hospitales y cuéles seran
los compromisos adquiridos para ser implementados en los siguientes afos.
GOBIERNO . - S 4 9 . 9 . .
ABIERTO Del mismo modo se encuentran temas de transparencia a través de la divulgacion de informacién sobre la realidad del hospital, su presupuesto, la proyec-
cion de planes de adquisiciones y las propuestas para el mejoramiento del servicio.

La iniciativa tiene un nivel MEDIO de ejecucién respecto al cuatrienio, teniendo en cuenta que la iniciativa se desarrolla a través de los cuatro afios, de los
ESTADO DE cuales quedan dos. Si se habla de la vigencia 2016 el nivel de ejecucién es ALTO ya que de acuerdo al Informe de Gestién de la entidad, se cumplié en su
AVANCE totalidad la meta fijada para 2016, se visitd los 36 hospitales a cargo de la gobernacién. Sin embargo, aun cuando se debfa hacer seguimiento desde junio
de 2017 no se evidencié en los documentos consultados ni en el derecho de peticién respondido por la entidad con nimero de radicacién N° 2017133984
del 3 de octubre de 2017.

Se encuentra coherencia entre el marco conceptual de la iniciativa y los objetivos con las estrategias y actividades que hasta el momento se ha cumplido.
Sin embargo, se hace la apreciacién que estos espacios tienen una linea delgada entre la participacién ciudadana como un tema de interés colectivo y el
desarrollo de una idea populista para generar un capital politico.

Lainiciativa cuenta con un elemento de innovacién porque compromete recursos locales y departamentales para dar solucion a los problemas de atencién
del sistema primario de salud en los diferentes municipios, haciendo una apuesta para generar procesos transparentes en contratacion de suministros,
materiales y recurso humano a través de un plan de accién y un seguimiento permanente por parte de las autoridades departamentales y la ciudadanfa.
Finalmente se evidencia en términos de participacién ciudadana, un didlogo en la esfera publica entre la ciudadanfa y las entidades publicas territoriales y
se generan compromisos en funcién de los intereses sociales. El proyecto cuenta con un nivel de participacion de gestién donde la ciudadania interviene
para acceder a un bien, trdmite o servicio, ya que se compromete presupuesto especifico para dar solucién a una problematica a través de medios institu-
cionales y de forma directa al dialogar y concertar con la ciudadania y las autoridades locales.

VALORACION

Plan de Desarrollo: http://www.cundinamarca.gov.co/wps/wcm/connect/ http://www.beneficenciacundinamarca.gov.co/wps/portal/Home/Prensa.gc/
asgaleriadenoticias/ascontenidosgalerianoticiasprensa/gobernador+en+cachipay-d693-414a-94cd-37fe5f901e7d/PLAN+DE+DESARROLLO+VER-
SION+FINAL.pdf?MOD=AJPERES

Informe de Gestion: http://www.cundinamarca.gov.co/wps/wcm/connect/0ae9f951-90ca-47a1-a209-8cfe39ff1ab2/INFORME+DE+GESTION+2016.pdf?-
MOD=AJPERES

DOCUMENTOS
CONSULTADOS

Esta iniciativa busca promover el fortalecimiento de la democracia a través de la participacion de lideres regionales pertenecientes a organizaciones
DESCRIPCION sociales, comunales y organizaciones sociales, a través de diferentes mecanismos, como una aplicacién movil para la interaccion principalmente de los
concejales del departamento, con el fin de construir y promocionar la participacion ciudadana.
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CUNDINAMARCA, REDES DE
PARTICIPACION CIUDADANA

ENTIDAD Gobernacion de Cundinamarca
NOMBRE INICIATIVA Redes de Participacion Ciudadana

h NOMBRE GOBERNADOR Jorge Emilio Rey Angel
NOMBRE INTERLOCUTOR Carolina Medina Medina ® Profesional Especializado
CONTACTO cmedina@cundinamarca.gov.co® 7490000
VIGENCIA 2016-2019

CRITERIOS i
DE ANALISIS DESCRIPCION

Promover el compromiso y la interaccion entre la administracién departamental, los gobiernos locales, regionales, las organizaciones comunales y la

OBJETIVOS ciudadania en general de los municipios. Busca hacerlo a través de diferentes estrategias.

Promover la participacion de la totalidad de las organizaciones comunales de Cundinamarca’.
Fortalecer la democracia participativa mediante la promocién de nuevos lideres en las distintas comunidades.

- lanzarla aplicacién CuncejAPP que cuenta con servicios de capacitacién, asesorias en linea en temas legales, formacion virtual, control politico, chat
y foro, principalmente para los concejales del departamento. Del mismo modo la ciudadania puede acceder a algunos médulos que hacen parte de
la rendicion de cuentas de la administracion.

Construir 78 obras en 46 municipios. Estos proyectos, interés para las comunidades y con impacto social, se seleccionan de 233 postulaciones que
estuvieron a cargo de las juntas de accion comunal de los diferentes municipios del departamento?3.

- Ofrecer el diplomado: “las veedurias ciudadanas y control social’, en el que participaron 40 servidores publicos municipales y lideres comunales. Su
finalidad fue promover el control social y la participacion ciudadana en el departamento.

- Crear veedurfas ciudadanas en 13 municipios: Nocaima, Vergara, Nimaima, La Vega, Ubaté, Alban, Tausa, Sutatausa, Carmen de Carupa, Lenguazaque,
Cucunubd y Fuquene. Para tal fin se capacitaron 460 personas entre servidores publicos y lideres comunitarios en temas de creacién, puesta en mar-
chay funcionamiento de las veedurias ciudadanas.

ESTRATEGIA

- Incrementar la consecucion de recursos financieros para financiar los gastos a nivel administrativo.
RETOS - Aumentar la confianza de la comunidad en la gobernacién por medio del cumplimiento de los compromisos generados y la satisfaccién de sus
necesidades.

72.  Este es un vacfo que busca llenarse puesto que en la actualidad es muy baja la participacion de la comunidad en los espacios colectivos y en organizaciones comunitarias como son las Juntas de Accion Comunal.
73.  Entotal requieren de una inversién de 3.403 millones 693 mil 615 pesos.
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CRITERIOS i
DE ANALISIS DESCRIPCION

TEMAS DE
GOBIERNO
ABIERTO

ESTADO DE
AVANCE

VALORACION

DOCUMENTOS
CONSULTADOS

Esta iniciativa cuenta con elementos de Gobierno Abierto como: la innovacion tecnoldgica, a través de la aplicacion CuncejAPP, que conecta a los
concejales de todos los municipios y les permite interactuar, participar de foros, recibir y compartir informacién de interés y capacitacién. Del mismo
modo la ciudadania puede consultar informacion de la gobernacién y participar en algunos espacios que brinda la aplicacion. Del mismo modo se
Cuenta con Innovacion administrativa en cuanto al recurso humano que se destina al desarrollo de la iniciativa, en donde se crean vinculos’ a nivel
departamental con veedurfas ciudadanas y Juntas de Accién Comunal.

La iniciativa presenta un nivel MEDIO de ejecucién, respecto al cuatrienio, teniendo en cuenta que faltan dos afos de administracion. Del mismo
modo se establece que para la vigencia 2016 se presentd un nivel ALTO de ejecucién, de acuerdo al Informe de Gestidn durante la vigencia 2016 se dio
cumplimiento de las metas en cuanto a la participacion de las organizaciones comunales, incrementando el uso de los mecanismos de participacion
ciudadana en el departamento con respecto al afio anterior y promoviendo la participacién de todas las organizaciones comunales.

El plan de desarrollo departamental pretende formar a la ciudadania en temas de gestién publica con el fin de fomentar la participacion ciudadana,
la construccién de veedurias ciudadanas y organizaciones comunitarias para generar desarrollo en las comunidades, hasta la fecha se han realizado
actividades de promocion y fortalecimiento de la democracia participativa, cumpliendo con las metas trazadas. Por lo anterior se establece que existe
coherencia y cumplimiento entre el objetivo de la iniciativa, las estrategias utilizadas y las actividades ejecutadas hasta la fecha.

La iniciativa ha innovado administrativamente a partir de la capacitacion a las organizaciones comunitarias, no sélo para solicitar servicios publicos
sino también aportando capital econémico a través de contrataciones y motivandolos a que se capaciten en torno a la generacion de proyectos que
puedan fortalecer la prestacién de servicios a la comunidad.

Se presentan elementos de participacion ciudadana en donde la ciudadania y diferentes actores sociales interactian y se constituyen como un ele-
mento de fortalecimiento de la gobernanza en el departamento por medio del cual los ciudadanos intervienen en funcién de intereses sociales. Esta
iniciativa cuenta con un nivel de participacion de concertacion, donde la sociedad civil realiza acuerdos para priorizar acciones con el fin de definir
soluciones y tramites a las problematicas presentadas.

Plan de Desarrollo: http://www.cundinamarca.gov.co/wps/wcm/connect/ http://www.beneficenciacundinamarca.gov.co/wps/portal/Home/Prensa.gc/
asgaleriadenoticias/ascontenidosgalerianoticiasprensa/gobernador+en+cachipay-d693-414a-94cd-37fe5f901e7d/PLAN+DE+DESARROLLO+VER-
SION-+FINAL.pdf?MOD=AJPERES

Informe de Gestién: http://www.cundinamarca.gov.co/wps/wcm/connect/0ae9f951-90ca-47a1-a209-8cfe39ff1ab2/INFORME+DE+GESTION+2016.pdf7-
MOD=AJPERES

74.  Personas que facilitan la interaccion entre gobernacién y comunidad.
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F 4

HUILA, MESA TEMATICA
DEL MEDIO AMBIENTE

ENTIDAD Gobernacion del Huila

Mesa temdtica para la verificacion, promocion, conservacion y discusion de la proteccién del medio
ambiente, agua y territorio

NOMBRE INICIATIVA

NOMBRE GOBERNADOR Carlos Julio Gonzdlez Villa

NOMBRE INTERLOCUTOR Javier Roa Salazar ® Asesor de la Secretaria de Gobierno y Desarrollo Comunitario
CONTACTO roa628@hotmail.com @ (8) 8671300

VIGENCIA 2016-2019

CRITERIOS i
DE ANALISIS DESCRIPCION

DESCRIPCION

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

Se crea” la mesa tematica para la verificacién, promocion, conservacion y discusion del medio ambiente, recurso hidrico y el territorio. De acuerdo a lo
plasmado en el programa de gobierno del actual gobernador, donde se plantea defender el territorio, el medio ambiente y el agua con el eslogan “No
Mas Represas en el Huila’, considerando la mala experiencia del proyecto hidroeléctrico“El Quimbo”y teniendo en cuenta los incumplimientos de parte
de Emgesa’®, los impactos que ha generado desde el punto de vista social, econdmico y ambiental.

Asesorary hacer seguimiento a la politica minero-energética soberana y auténoma para que responda a las necesidades de las comunidades y la region,
sustentada en los nuevos desarrollos cientificos y técnicos, para asi garantizar la proteccion del ambiente”.
Proteger los intereses ambientales de la comunidad por medio del asesoramiento y seguimiento de la politica minero-energética.

Este proyecto permite la concertacién de politicas publicas que respondan a las necesidades de las comunidades de la regién. Lo hace a través de au-
diencias publicas (transparencia en los procesos) en donde los alcaldes llevan las inquietudes y necesidades de la comunidad (participacion ciudadana)
frente a temas importantes como las compensaciones en el drea de influencia de los proyectos hidroeléctricos.

Audiencia publica que permite tomar decisiones en torno a los impactos sociales, ambientales y econémicos por la construccion de la hidroeléctrica
“El Quimbo™”8,

~

5. Por medio del decreto 0489 de 2016.

76.  Empresa a cargo del proyecto “El Quimbo”.

77.  LaMesa quedara integrada por 1. El Gobernador del Departamento o su delegado. 2. El Secretario de Gobierno quien ejercerd la secretarfa técnica del Comité Departamental para la Defensa del Territorio del Huila. 3. El Director Del
Departamento Administrativo de Planeacion. 4. Dos (2) representantes de los alcaldes, designados por el sefior Gobernador, uno (1) de la zona de influencia del proyecto el Quimbo y otro de los municipios restantes. 5. El Director del
Departamento Administrativo Juridico de la Gobernacién del Huila.6. El jefe de la oficina de competitividad y productividad. 7. Un delegado de la Universidad Surcolombiana. 8. Un representante de la red de universidades. 9. Cuatro delegados
de las Organizaciones Sociales distribuidas asi: uno (1) de Asoquimbo, dos (2) del Movimiento Regional por la Defensa del Territorio y la Vida y uno (1) de las Asociaciones de pescadores artesanales afectados por el proyecto. 10. Dos (2)
delegados de la sociedad civil, uno (1) designado por el gremio piscicola y un (1) ex gobernador del departamento del Huila designado por el presidente de la Mesa. 11.Un (1) delegado de la Asamblea Departamental en cabeza del presidente
de la misma. Finalmente se podra invitar a los Congresistas del Departamento del Huila, al Director de la Corporacién del Alto Magdalena ~CAM, el Director de FENALCO, el Director de la Cdmara de Comercio de Neiva, al Procurador Judicial Il
Ambiental y Agrario del Huila y las demds personas e instituciones que los integrantes de la mesa estimen conveniente en su oportunidad.

78.  El2 de septiembre de 2017 se realiz6 la reunion final de una serie de encuentros comunitarios en todos los municipios del érea de influencia de la hidroeléctrica.
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Lograr la concertacién de los diferentes entes nacionales y territoriales para la proteccion del territorio y evitar las luchas de poderes e intereses que se

REI0S desatan en el debate de un tema como el del agua.

La iniciativa cuenta con elementos de participacién ciudadana, ya que propicia un escenario donde un grupo de personas y organizaciones se unen
por un interés comun, preservar el recurso hidrico y reclamar el derecho de disponer del agua. También se adopta la idea de frenar los procesos mi-
nero-energéticos en la zona y solucionar el problema ambiental que enfrenta el departamento. Estas soluciones se dieron a través de la modalidad
institucional durante las mesas de negociacion y de forma directa con las intervinientes de los representantes de las comunidades.

TEMAS DE
GOBIERNO
ABIERTO

El estado de avance de la iniciativa es Alto tanto en el cuatrienio como en la vigencia 2016-2017 ya que de acuerdo al portal “Tv.Noticias’, las audiencias
realizadas dieron paso a que el ministro de Agricultura confirmara la decisién del Gobierno Nacional de no construir mas represas hidroeléctricas en el
territorio del departamento a través de una comunicacion enviada al despacho del gobernador”.

ESTADO DE
AVANCE

La iniciativa tiene evidencia de coherencia entre el objetivo de hacer de proteger los intereses ambientales del departamento y las estrategias como la

creacion de la Mesa, por lo que se ha cumplido con la meta de fortalecer el patrimonio natural del departamento a través de la conservacion, recupe-
VALORACION racién y manejo de los ecosistemas, que son el soporte de su base ambiental.

Es de resaltar que, debido a lo concertado en la mesa y la presion ejercida por los miembros de la misma, el Ministerio de Agricultura realizé una notifi-

cacion en la que prohibe construir mas represas hidroeléctricas en el departamento del Huila.

Plan de Desarrollo:
http://www.huila.gov.co/documentos/Planeacion/Plan_Desarrollo_2016/PLAN_DE_DESARROLLO_EL_CAMINO_ES_LA_EDUCACI%C3%93N_2016.pdf
Informe de Gestién: http://huila.gov.co/documentos/2017/INFORME_DE_GESTIN_2016.pdf

Decreto Mesa Tematica:

http://www.huila.gov.co/documentos/Gobernador/Decreto_Prodefensa_del_territorio_CarlosJVilla_2016.pdf

Reglamento Mesa Temética:

http://www.huila.gov.co/documentos/Gobernador/Reglamento_Interno_Mesa_Tematica_Medio_Ambiente_2016.pdf

DOCUMENTOS
CONSULTADOS

79.  Estainformacion fue publicada a través del siguiente enlace: http://www.tvnoticias.com.co/index.php/2016/03/14/no-habra-mas-represas-hidroelectricas-en-el-huila/
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NARINO, GANA

ENTIDAD Gobernacion de Narifio

NOMBRE INICIATIVA Gobierno Abierto de Narifio - GANA
NOMBRE GOBERNADOR Camilo Ernesto Romero Galeano

NOMBRE INTERLOCUTOR Harold Bonilla ® Asesor GANA

CONTACTO gana@narino.gov.co ® (2) 7235004 ext. 211
VIGENCIA 2016-2019

CRITERIOS i
DE ANALISIS DESCRIPCION

DESCRIPCION

OBJETIVOS

Es una estrategia que promueve la transparencia y la participacion ciudadana a través de plataformas tecnoldgicas. Se enmarca en el Gobierno Abierto
como practica de gestidn a partir de tres principios: transparencia, participacion y colaboracion.

Cuenta con ocho herramientas a través la web:

Busco Hechos: permite hacer consultas especificas en los informes semanales de las distintas dependencias de la gobernacion.

Declaraciones patrimoniales juramentadas: permite consultar de manera didéctica las declaraciones de los funcionarios.

Informe Semanal de la gestién de la gobernacion que se presenta en video.

Sueldos Publicos: resume el histérico del salario, los bienes y las deudas de los funcionarios directivos.

Ganacontrol: portal de transparencia econémica de la gobernacién, que divulga de manera detallada los ingresos y gastos de la gobernacién.
Ganapienso: presenta proyectos de la gobernacién, que pueden ser votados y discutidos por los ciudadanos.

Ganadatos: presenta los datos abiertos de la gobernacion.

Ganapae: permite que la ciudadania ejerza una veeduria al Programa de Alimentacion Escolar (PAE) desde una aplicacién de celular.

O N A W =

Adicionalmente, comprende actividades de difusién, como eventos y publicaciones, que permitan al publico conocer la iniciativa y sus herramientas
para potencializar su uso. Por Ultimo, comprende la creacién de una politica publica de gobierno abierto para institucionalizar la iniciativa.

Mejorar los procesos de transparencia y lucha contra la corrupcién a través de la generacién de herramientas para abrir el Estado.
Buscar acercar la administracién departamental a los ciudadanos a través de la filosofia de Gobierno Abierto; propuesta que se espera, sea transversal
a la administracién departamental.
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« Busco Hechos: Corresponde a una manera de hacer Rendicién de cuentas con informacién semanal, actualizada a octubre de 2017. Los ciudadanos pueden hacer
comentarios o preguntas sobre cualquier informe y la dependencia tiene la responsabilidad de dar respuesta.

- Declaraciones patrimoniales: Todos los funcionarios del nivel directivo, incluyendo al gobernador, publican a través de la plataforma tecnoldgica, declaraciones
juramentadas sobre su patrimonio representado en bienes muebles e inmuebles, cuentas bancarias y participaciones en bienes comerciales.

- Ganacontrol: Presenta de manera amigable para los ciudadanos, la informacion presupuestal y contractual de la entidad, soportado en las operaciones presupues-

tales, contables, de tesorerfa y contractual. Publica informacién de las personas y empresas contratadas. Especifica las modalidades de adjudicacién, los montos
y plazos de los contratos. A la fecha se encuentra informacién de ingresos de acuerdo con el origen, y de gastos de acuerdo con la dependencia que ejecuta la
inversion. Asi mismo permite desagregar la consulta a cada dependencia con opciones gréficas de visualizacion de datos.
Ganadatos: Es un portal que dispone datos en formato abierto, producidos por todas las dependencias de la Gobernacién para uso publico, facilitando el control
social, la investigacién y el desarrollo de aplicaciones méviles: a la fecha se encuentra informacién sobre: violencia de género, mortalidad pr desnutricién infantil,
promedios municipales en resultados de pruebas saber, enfermedades crénicas no transmisibles, matricula educativa subsidiada en todos los municipios de Nari-
Ao, , evaluacion de cultivos permanentes , inventario de ganado bovino, etc.

« Ganapae: Permite control social en tiempo real al Programa de Alimentacién Escolar en el Departamento, en temas de calidad, oportunidad o balance nutricional
de los alimentos entregados a los estudiantes. Los ciudadanos reportan alertas para cada municipio, clasificindolas en positivos, negativas o falsas, permitiendo a
la administracién departamental, tomar acciones oportunas y eficaces de seguimiento y control.

- Laeficacia de estas herramientas depende en buena medida de la atencion y respuesta que se brinde a la interaccién ciudadana a través de las plataformas.

ESTRATEGIAS

Integrar a la ciudadania en la planificacion y puesta en marcha de la iniciativa.

RETOS . , . . . .
Hacer que la ciudadania se apropie de las herramientas y las utilice para generar procesos de control social.

Transparencia: publica el detalle de los ingresos y gastos de la gobernacion, asi como las declaraciones juramentadas y los sueldos publicos de los

funcionarios publicos. Ademas, genera procesos de rendicién de cuentas permanentes, mediante la herramienta Busco Hechos.

Participacion: incluye a la poblacion en los proyectos de la gobernacion a través de Ganapienso. La participacion resulta ser no institucionalizada, di-
TEMAS DE  recta, ciudadana y concertada, pues la herramienta, no esta contemplada en la ley, pero permite buscar acuerdos entre la gobernacién y la ciudadanfa.
GOBIERNO  Innovacion: es el primer modelo de Gobierno Abierto a nivel departamental. Sus herramientas Busco Hechos, Ganacontrol y Ganapae también son

ABIERTO  innovadoras, al basarse en la tecnologia para mejorar los procesos de transparencia y de rendicion de cuentas.
Lucha contra la corrupcién: la transparencia en las cuentas publicas, GANA PAE y las declaraciones de los altos funcionarios son formas de luchar contra
la corrupcion.

ESTADODE  Nivel Alto. El portal gana se encuentra en linea y es posible utilizar todas las herramientas de la iniciativa. Actualmente la iniciativa se encuentra en
AVANCE  proceso de divulgacion, con lo que se espera que mds personas conozcan y utilicen las herramientas.
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VALORACION

DOCUMENTOS
CONSULTADOS

El objetivo de la iniciativa resulta ambicioso para el papel que juegan las gobernaciones en el pais, pues estas entidades tienen mayor relacién con
las alcaldias que con los ciudadanos. Sin embargo, este programa es innovador porque sus herramientas son practicas e innovadoras al ser de facil
acceso y practicas en su navegacion. La politica publica en gobierno abierto se encuentra en proceso de aprobacién, lo que permitird institucionalizar
la iniciativa, lo que ayudard a que ésta se vuelva permanente en el tiempo y no termine junto con el periodo del actual gobernador. Ademas, se des-
taca que la iniciativa tiene un gran potencial de réplica, pues la informacién de la iniciativa se encuentra disponible en el portal de GANA y porque sus
herramientas estan disefiadas en cédigo abierto. El nivel y el tipo de participacién es adecuado, en la medida en que busca concertar las decisiones
publicas, de forma directa, con la ciudadanta.

Portal GANA:

http://gana.narifio.gov.co/

Plan de desarrollo:
http://narino.gov.co/inicio/index.php/gobernacion/plan-de-desarrollo/354-plan-de-desarrollo-departamental-narino-corazon-del-mundo-2016-2019
Rendicion de cuentas:
http://narifio.gov.co/inicio/index.php/gobernacion/rendicion-de-cuentas/630-rendicion-de-cuentas-vigencia-2016
Plan de accion 2017

http://narifo.gov.co/inicio/files/GestionAdmnistrativa/Planes/Plan_de_ Accion_vigencia_2017.rar

Informe GANA:

http://ganacontrol.xn--nario-rta.gov.co/inicio/

http://gana.xn--nario-rta.gov.co/declaraciones/

http://ganapae.narino.gov.co/public/
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QUINDIO, BUEN
GOBIERNO

ENTIDAD Gobernacion de Quindio
NOMBRE INICIATIVA Gobierno Abierto de Narifio - GANA

v NOMBRE GOBERNADOR Carlos Eduardo Osorio
NOMBRE INTERLOCUTOR Magda Inés Montoya ® Secretaria privada
CONTACTO privada@gobernacionquindio.gov.co ® (6) 7411878
VIGENCIA 2016-2019

CRITERIOS )
DE ANALISIS DESCRIPCION

Programa® transversal a todos los ejes de plan de desarrollo por el cual se realiza sequimiento en linea y tiempo real de la seleccion de contratistas,
ejecucion de obras y proyectos con una rendicion de cuentas permanente a través del componente “Urna de Cristal” que es un espacio fisico con
elementos tecnoldgicos y procedimentales al servicio de la comunidad para fortalecer la participacién y control social, como soporte a los procesos
contractuales y de interés para la ciudadanfa.

DESCRIPCION

El objetivo es fortalecer la transparencia en la contratacién publica del departamento a través de iniciativas y mecanismos que mejoren la calidad de
OBJETIVOS la informacion que se publica y el acceso a esta por parte de la comunidad. Buscando que la gestién publica les llegue a los ciudadanos de manera
oportuna y agil, y que esté orientada al desarrollo humano.

Las principales estrategias que se realizaron son®":

+ Realizacion de un mapeo de los actores del gobierno y la sociedad civil que trabajan en temas de gobierno abierto y contratacion, con el fin de articular una red de
seguimiento Y retroalimentacién de los procesos de contratacion.
Planear una estrategia de divulgacion a través de tecnologias sociales y digitales que faciliten la participacion y el intercambio de opiniones sobre los contratos que
realiza la gobernacién.
Realizar jornadas de profundizacién en temas de gobierno abierto dirigidas a la red de actores identificados.
Adecuarlainfraestructura de una sala de transparencia a través de un contrato de seleccién abreviada de minima cuantfa (030 de 2017), obra fisica que
materializara todo el proceso administrativo y de gestién contra la ilegalidad, especialmente en la contratacion.

- Lograr que la ciudadanfa se interese por este mecanismo de divulgacion y que a través de estos procesos aumente la confianza en las entidades
publicas.
Aumentar la confianza de los quindianos en el gobierno mediante actuaciones, procesos y procedimientos visibles y libremente disponibles, con informacién
accesible en tiempo real.

ESTRATEGIAS

RETOS

80. Lainiciativa hace parte del cuarto elemento del componente de buen gobierno del plan de desarrollo
81.  Las actividades a realizar estdn enmarcadas de junio de 2017 a junio de 2019 por lo que se considera una iniciativa en desarrollo.
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TEMAS DE La puesta en marcha de esta iniciativa busca promover la transparencia por medio de la vinculacion de herramientas tecnolégicas y de capacitacion
GOBIERNO que les ayuda a los ciudadanos a entender los procesos de contratacién y a indagar sobre su funcionamiento. Del mismo modo se quiere realizar segui-
ABIERTO miento en tiempo real de seleccidon de contratistas, ejecucion de obras y proyectos, donde sea la ciudadania que lidere estos procesos.

ESTADO DE Nivel Bajo tanto para el cuatrienio como para la vigencia 2016-2017 ya que el programa esta en ejecucién desde junio de 2017 y s6lo en junio de 2018
AVANCE se tendrdn porcentajes concretos de su avance. La iniciativa se encuentra en etapa inicial.

AUn no es posible valorar el desarrollo de la iniciativa®®. Sin embargo, se evidencia coherencia entre las acciones planteadas y los objetivos trazados,

VALORACION . L ) - .
teniendo en cuenta que el producto de esta iniciativa es la implementacién de la sala de transparencia en el departamento.

Plan de Desarrollo: https://www.quindio.gov.co/plan-de-desarrollo-departamental/plan-de-desarrollo-2016-2019-en-defensa-del-bien-comun

Informe de Gestion: https:/quindio.gov.co/evaluacion-y-seguimiento-a-la-gestion-publica/informes-de-gestion
DOCUMENTOS Sala de Transparencia: https://www.quindio.gov.co/noticias-2017/septiembre-2017/8202-la-urna-de-cristal-sera-la-obra-fisica-que-ratificara-la-transpa-
CONSULTADOS rencia-del-gobierno-del-padre-carlos-eduardo-osorio-buritica

Fjecucion Presupuestal:

https.//www.quindio.gov.co/home/docs/items/item_104/EJECUCION_INGRESOS_MES_DE_AGOSTO_DE_2017.pdf

82. Para esta valoracion se envié un derecho de peticion a la entidad, pero en la respuesta de la entidad no se encontré el seguimiento del Plan de Desarrollo no se encontré.
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QUINDIO, PAZ, JUSTICIAE
INSTITUCIONES SOLIDAS

ENTIDAD Gobernacion de Quindio
NOMBRE INICIATIVA Paz, Justicia e Instituciones Sélidas

v NOMBRE GOBERNADOR Carlos Eduardo Osorio
NOMBRE INTERLOCUTOR Magda Inés Montoya ® Secretaria privada
CONTACTO privada@gobernacionquindio.gov.co ® (6) 7411878
VIGENCIA 2016-2019

CRITERIOS )
DE ANALISIS DESCRIPCION

Este programa estd encaminado a garantizar una efectiva participacion de la sociedad y sus representantes en los procesos democraticos, impulsando
la participacién en la gestion territorial por medio del acompafamiento y vigilancia de las instituciones del gobierno, a través de espacios como capa-

DESCRIPCION  ° ™ o P ) o : . o ,
citaciones, programas de educacion, prevencion del delito, participacion ciudadana, entre otros. Dirigido a la ciudadania y las organizaciones sociales
que estén interesadas en realizar control social.

OBJETIVOS Estimular la participacion ciudadana efectiva y democratica, asi como promover el control social mediante el disefio y la puesta en marcha de la politica

publica de participacién ciudadana del departamento.

El programa contempla:

- Estrategias de fomento y fortalecimiento encaminadas a la transparencia, la legalidad y la participacion politica democratica. 342 Juntas de Accion
Comunal han sido fortalecidas con el fin de mejorar su organizacion y sus niveles de participacion.
Fortalecer las veedurias ciudadanas del departamento.
Certificacién en procesos administrativos de educacion. Pasé del puesto 42 en 2015 al 2 en 2016.
Tres programas de prevencion del delito y mediacién de conflictos en los barrios Comuneros, Galerfa y Ciudad Alegria, del municipio de Montene-
gro, con la participacion de unos 300 nifios y jovenes.
Crear el Consejo Departamental de Participacion Ciudadana mediante Decreto 967 del 03 de noviembre de 2016.

ESTRATEGIAS

Obtener mayores indices de participacion ciudadana por parte de la ciudadanta.

RETOS . o o U : ' .
Lograr que la ciudadania se interese en los procesos de participacion y la funcién publica para garantizar un efectivo control social.
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La iniciativa tiene elementos de Gobierno Abierto que busca fortalecer la participacion ciudadana en las organizaciones comunales, promoviendo el
control social en funcién de los intereses de la ciudadania, para lograr tener una posicion deliberativa por medio de los canales institucionales que

TEMAS DE ) :
GOBIERNO brinda la entidad departamental.
ABIERTO En términos de transparencia pone en conocimiento de la ciudadanfa los procesos de la gestién publica y asf les permite tomar decisiones, bien sea

para solucionar problemas o para satisfacer necesidades especificas. Este se concreta a través de canales institucionales y de forma directa en mesas
de concertacion.

La iniciativa cuenta con un nivel de ejecucion MEDIO tanto para el cuatrienio como para la vigencia 2016-2017 de acuerdo al Informe de Gestién y

ESTADO DE la ejecucion de 2016, se ha cumplido el desarrollo de estrategias de participacion y se cred el Consejo Departamental de Participacién ciudadana, de

AVANCE acuerdo al subprograma“Quindio Siala participacién”. Sin embargo, es necesario tener mayores avances en las actividades asociadas a la iniciativa para
cumplir a cabalidad con el objetivo de la misma.

La iniciativa busca estimular la participacién y se encuentra coherencia entre su objetivo y las estrategias desarrolladas para su cumplimiento como
el caso del fortalecimiento a las Juntas de Accién Comunal, programas de prevencién del delito y la creacion del Consejo de Participacion Ciudadana.

VALORACION
Adicional a lo anterior, se cuenta con un componente de innovacion institucional, que se refleja en las capacitaciones en el fortalecimiento de la parti-
cipacién ciudadana a través de las organizaciones comunales y veedurfas ciudadanas, lo que estd en concordancia con el propésito trazado.
Plan de Desarrollo: https://www.quindio.gov.co/plan-de-desarrollo-departamental/plan-de-desarrollo-2016-2019-en-defensa-del-bien-comun
DOCUMENTOS - - . . B L .
CONSULTADOS Informe de Gestion: https://quindio.gov.co/evaluacion-y-seguimiento-a-la-gestion-publica/informes-de-gestion

Ejecucién Presupuestal: https://www.quindio.gov.co/home/docs/items/item_104/EJECUCION_GASTOS_POR_SECRETARIA_AGOSTOS_2017.pdf
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QUINDIO, MODERNIZACION
TECNOLOGICA Y ADMINISTRATIVA

ENTIDAD Gobernacion de Quindio
NOMBRE INICIATIVA Modernizacion Tecnoldgica y Administrativa

v NOMBRE GOBERNADOR Carlos Eduardo Osorio
NOMBRE INTERLOCUTOR Magda Inés Montoya ® Secretaria privada
CONTACTO privada@gobernacionquindio.gov.co ® (6) 7411878
VIGENCIA 2016-2019

CRITERIOS i
DE ANALISIS DESCRIPCION

Lainiciativa busca disefiar y adoptar mecanismos para la modernizacién de la institucion, gerencia y comunicaciones, alineado con las normas de trami-
tes y servicios. De tal manera que permita a la ciudadania acercarse a la entidad a través de herramientas tecnoldgicas para realizar quejas, peticiones,
sugerencias, denuncias sobre la prestacion de servicios, bienes y tramites que oferta la entidad. A partir de lo anterior la Gobernacién tendrd las deman-
das de la comunidad para dar trdmite a las mismas.

DESCRIPCION

El propdsito del programa es el fortalecimiento de la entidad para hacer més eficiente la gestién gerencial para apoyar los mecanismos de transparencia

OBJETIVOS e informacion para fomentar la participacion de los ciudadanos, logrando celeridad, oportunidad y calidad en la informacion.

Creacién y puesta en funcionamiento de dos aplicaciones maviles:

1. Aplicacién Mévil PQRSD, con la cual los usuarios pueden tramitar las peticiones, quejas, reclamos sugerencias y denuncias y hacerle seguimiento a
su consulta.

2. Aplicacion movil Gobernacion Quindio, que da a conocer la gestion de la administracion departamental.

3. Publicacion del Anuario estadistico, la Carta estadistica vigente, las Fichas basicas municipales y el documento: Gestion para la implementacién de
datos abiertos, son cuatro Instrumentos de informacién estadistica que estan al alcance de la comunidad.

ESTRATEGIAS

Lograr que las aplicaciones y herramientas sean sostenidas en el tiempo.

RETOS : . . . o . . o
Capacitar a la ciudadania para que haga un efectivo control y uso de estas aplicaciones y medios de informacion.

TEMAS DE  Se identificaron elementos de Gobierno Abierto como la Innovacién y transparencia, a través de la adquisicion y puesta en funcionamiento de dos apli-
GOBIERNO caciones mdviles y la publicacion de cuatro instrumentos de informacion estadistica a disposicién de la comunidad. Lo anterior garantiza una efectiva
ABIERTO divulgacion a los ciudadanos de los programas, proyectos, actividades y servicios del departamento del Quindio.
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Nivel Medio tanto para el cuatrienio como para la vigencia 2016-2017, de acuerdo al Informe de Gestién y la ejecucién Presupuestal. Aunque ya estan
disponibles las aplicaciones maéviles arriba descritas, y las herramientas de consulta estadistica, en agosto de 2017 sélo se habfan ejecutado 282700 mil
pesos, y la apropiacion presupuestal del programa es de 869°504. 873 pesos. Es decir, se ha ejecutado una tercera parte del total.

ESTADO DE
AVANCE

Lainiciativa aporta al bienestar colectivo, brinda informacion de interés, lo que muestra que su objetivo va de la mano con las estrategias implementadas
y se estd cumpliendo con lo estipulado en el plan de desarrollo. Sin embargo, las actividades y estrategias que se llevan a cabo no son suficientes tenien-
VALORACION do en cuenta que el desarrollo tecnolégico no esta al 100% dentro de la entidad y por otro lado no se esta capacitando a la comunidad para el buen
uso de las herramientas, por lo que no se puede garantizar la efectiva prestacion de los servicios que demanda la comunidad a través de las aplicaciones
tecnoldgicas. Adicional a lo anterior es necesario actualizar constantemente las aplicaciones para que sean herramientas Utiles para la comunidad.

Plan de Desarrollo: https://www.quindio.gov.co/plan-de-desarrollo-departamental/plan-de-desarrollo-2016-2019-en-defensa-del-bien-comun
DOCUMENTOS  |\¢ e de Gestion: https://quindio.gov.co/evaluacion-y-seguimiento-a-la-gestion-publica/informes-de-gestion
CONSULTADOS Ejecucién Presupuestal : https://www.quindio.gov.co/home/docs/items/item_104/EJECUCION_INGRESOS_MES_DE_AGOSTO_DE_2017.pdf
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SAN ANDRES, PARTICIPACION CIUDADANA,
DEMOCRATICA'Y COMUNITARIA

f ENTIDAD Gobernacion de San Andrés
NOMBRE INICIATIVA Un Archipiélago + Transparente. Componente: Participacion Ciudadana, Democrética y Comunitaria
NOMBRE GOBERNADOR Ronald Housni Jaller
NOMBRE INTERLOCUTOR Angie Aragon @ Profesional Universitario
CONTACTO Angelicag802115@hotmail.com ® (8) 5130801
VIGENCIA 2016-2019

CRITERIOS i
DE ANALISIS DESCRIPCION

Corresponde al componente de participacion ciudadana del Plan de Desarrollo. Se apoya en su mayoria en instancias inter institucionales como la Red
DESCRIPCION Departamental de Apoyo a la Veedurfas Ciudadanas en el programa: mds ciudadanos participando y el programa organizaciones comunales mds fortale-
cidas que estan intrinsecamente desarrolladas con un componente étnico raizal.

Busca mejorar la participacion ciudadana a través de la toma de “conciencia colectiva’, vinculando a la comunidad en los planes y proyectos del Plan de Desarrollo.
OBJETIVOS Busca Fortalecer a las acciones comunales con el fin que se puedan beneficiar con los diferentes programas y proyectos que realiza la Administracién
Departamental para el bienestar de las comunidades desde las organizaciones comunales.

1. Participacion ciudadana: crea un “Sistema Integral de Participacion’, apoya las veedurias ciudadanas y las instancias de participacion. Formacién en
control fiscal y contratacion estatal para el control social a programas especificos de Familias en Accién, Adulto Mayor y Programa de Alimentacion
Escolar. Prepara ciudadanos beneficiarios de los programas para el sequimiento y evaluacién, asi como en el uso de los mecanismos institucionales
para la conformacion de veedurias y su ejercicio de control.

2. Participacion comunitaria: busca el fortalecimiento de las organizaciones mediante la constitucién legal, capacitaciones, planeacion y formulacion

ESTRATEGIAS de proyectos, entre otros. Este programa esta focalizado por grupos de poblacionales en los que se diferencia a mujeres y jévenes. Con este marco se
adelantaron jornadas de promocion de la democracia participativa para elecciones de justas de accién comunal, asi mismo se involucré a los jovenes
con el desarrollo comunitario y se suscribieron compromisos para que desde las juntas se generen acciones de mitigacién a los problemas mas gra-
ves percibidos por la comunidad como el impacto medio ambiental del turismo, disposicion de residuos sélidos, manejo de aguas, etc.

Estos programas cuentan con un importante componente étnico a partir de la integracion como cultura raizal, lo cual genera un valor agregado como

potencial de réplica

RETOS Involucrar de manera adecuada a la ciudadanfa en los programas del plan de desarrollo a través de iniciativas de apoyo comunitario.

TEMAS DE
GOBIERNO
ABIERTO

La iniciativa se relaciona con la participacion ciudadana como tema de Gobierno Abierto. Se busca el fomento de la participacion comunal, social y ciu-
dadana, institucionalizada, directa y representativa, de nivel consultivo y de participacion.
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CRITERIOS ]
DE ANALISIS DESCRIPCION

ESTADO DE Medio-Bajo. No es posible hacer seguimiento a la iniciativa a través del informe de gestién de la gobernacion. Tampoco es posible hacer el seguimiento
AVANCE presupuestal, pues se han adicionado rublos al programa. Sin embargo, se pudo constatar directamente con la gobernacién que hay una licitacion en
curso para impulsar la iniciativa.

No es clara la articulacion de las actividades de la iniciativa con los planes y programas del Plan de Desarrollo, por lo que, no es clara la articulacion de las
estrategias con los objetivos. Se considera una iniciativa interesante al diferenciar entre los distintos tipos de participacion. No se encuentran evidencias

Halelelen] de sustentabilidad, por lo que no se sabe si perdurard después de la actual vigencia. Se valora positivamente que la participacion vaya mds alld del nivel
consultivo, que sea directa y que involucre distintos tipos: comunal, social y ciudadana.
Plan de Desarrollo: http://www.sanandres.gov.co/images/stories/documentos/plandesarrollo/ORDENANZA_PLANDESA_No.010_2016.pdf
Informe de gestion:

DOCUMENTOS Eltatﬁzé/é/v;g\i/gsvnandres.gov.co/documentos/lnfGest|on2016/INFORME%ZOGOBIERNO.pdf

CONSULTADOS ’

http://www.sanandres.gov.co/documentos/PlanAccion2017/Plan%20Accion%202017.xIsx
Presupuesto:
http://www.sanandres.gov.co/images/stories/documentos/presupuesto/ORDENANZA%20016%20DE%202016%20PRESUPUEST0%202017.PDF
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TOLIMA, SOLUCIONES
QUE TRANSFORMAN

ENTIDAD Gobernacion del Tolima
NOMBRE INICIATIVA Soluciones que Transforman
‘ NOMBRE GOBERNADOR Oscar Barreto Quiroga
NOMBRE INTERLOCUTOR Fanny Moica ® Profesional Especializado
CONTACTO fanny.moica@tolima.gov.co ® (8) 2611111 -2611616
VIGENCIA 2016-2019

CRITERIOS i
DE ANALISIS DESCRIPCION

DESCRIPCION La iniciativa se formula con el fin de mantener un proceso participativo con didlogo permanente y efectivo con las comunidades de los territorios con
mayor rezago social, econémico, cultural, fisico y ambiental, en municipios donde la ausencia del estado ha sido constante®.

Fortalecer integralmente el desarrollo equilibrado y sustentable de los territorios mas rezagados, con apuestas estratégicas que surjan de la concerta-

CEIEILOS cion y participacion de los ciudadanos y entre los diferentes actores bajo los preceptos de priorizacion y consenso.

Acercamiento: didlogos comunitarios.
- Conocimiento de realidades: identificacion de probleméticas y necesidades de las comunidades y grupos de interés para darle prioridad a los casos que requieren
de mayor atencion.
ESTRATEGIAS - Definicién de compromisos: (Qué, cdmo, con quién, cudndo).
Ejecucion de compromisos por medio de acciones especificas.
Seguimiento a compromisos a través del programa ejecutor®.
Fortalecimiento, desarrollo equilibrado y sustentable en los territorios.

Lograr difundir entre los ciudadanos informacién de su interés y promover acciones concretas encaminadas a llevar servicios y darle prioridad a las

RETOS . o o ) . .
necesidades en los territorios que estan lejos de Ibagué, la capital, y que pueden considerarse como abandonados por el Estado.

TEMAS DE Principalmente se evidencian elementos de Gobierno Abierto en los temas relacionados con rendicion de cuentas y transparencia, teniendo en cuenta
GOBIERNO que se llega a la ciudadania con informacion y datos precisos sobre la gestion que lleva a cabo la entidad, con el fin de identificar las necesidades de
ABIERTO la poblacion y generar compromisos.

83. staestrategia inicid en febrero de afo 2016 durante el proceso de formulacion del plan de desarrollo
84. Elseguimiento se realiza de acuerdo al responsable y las actividades planeadas a través del aplicativo "ejecutor” que es un sistema de informacion que contiene los documentos relacionados con la planeacién de la entidad.
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CRITERIOS ]
DE ANALISIS DESCRIPCION

Nivel BAJO tanto en el cuatrienio como en la vigencia 2016-2017. Se esta ejecutando desde la vigencia 2016 y las acciones adelantadas no se han
cumplido a cabalidad, teniendo en cuenta que el informe de gestién no evidencia su desarrollo, del mismo modo en el derecho de peticién enviado a
la entidad se tienen proyectadas las actividades pero no se encuentra porcentaje de ejecucion de la iniciativa.

ESTADO DE
AVANCE

De acuerdo con la informacion suministrada por la entidad, se establecen agendas de didlogos comunitarios, identificando problematicas, y definien-
do compromisos durante un tiempo determinado. La iniciativa se enfoca en llevar la oferta institucional a las poblaciones mas alejadas a partir de la
informacion suministrada por los ciudadanos y generando compromisos derivados de las necesidades de la poblacion. Sin embargo, no se evidencian
indicadores de resultados de impacto y/o cumplimiento de los compromisos fijados en los municipios que visité la gobernacion. Por lo anterior, adin
VALORACION no se encuentra coherencia entre el propésito de la iniciativa y las actividades que se han ejecutado hasta la fecha.

El componente de participacion ciudadana se desarrollaria a partir de la entrega de informacién necesaria, la concertacion priorizacion participativa de
las decisiones para generar acuerdos para dar solucion a las necesidades de los distintos municipios. Estas iniciativas se llevarfan a cabo a través de los
canales institucionales que brinda la entidad publica y de forma directa a través de un didlogo presencial entre los agentes del Estado y la ciudadania.
Lo anterior se basa de nuevo a la informacién suministrada por la entidad y no se puede validar con datos cuantitativos.

DOCUMENTOS Plan de Desarrol_lc,): vavv.tolima.gov_.co/descargar.php?idFiIe:2653
CONSULTADOS Informe de Gestion: http://www.tolima.gov.co/documentos/858/
Ejecutor: http://www.ejecutortolima.gov.co/
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3. TIPOS DE PARTICIPACION

El presente documento, describe las tipologias de Participacion que se
utilizaran en el marco del proyecto, “Gobernaciones Abiertas, Institucio-
nalidad para Paz".

Siguiendo a Veldsquez (2014), la participacion se puede clasificar de acuer-
do a los tipos, las modalidades, las formas y los niveles, como se observa
en la siguiente tabla:

| Clasificacion de la Participacion |

| |Moda|idades| | Formas | | Niveles |

| Tipos

—I Comunitaria | \nstitucionalizada| Directa | —I Informacion |

—I Social |
—| Politica
—| Ciudadana

—| Consulta |
—I Iniciativa

—I Fiscalizacion

—I Concertacion
—I Gestion

No instituciona\izada| Representativa |

La clasificacion por tipos se refiere a los intereses y grupos poblaciona-
les. Asi pues, la participacién puede ser de caracter comunitaria (que
busca la reivindicacion de un colectivo en un territorio), social (de gru-
pos poblaciones especificos: mujeres, jovenes, victimas, etc.), politica
(sobre temas que afectan el interés colectivo) o ciudadana (busca rei-
vindicar intereses particulares).

Segun modalidad, la participacion puede ser institucionalizada: que uti-
liza los mecanismos e instancias de participacion regidas por normas
especificas que regulan actores, instrumentos, procedimientos, alcance,
y resultados esperados. Por otra parte, la no institucionalizada se refiere
a la movilizaciéon ciudadana y los procesos que no encajan en la institu-
cionalidad.

A partir de las formas, la clasificacién se refiere al mecanismo mediante
el cual se ejerce la participacion. Es directa cuando los individuos tienen
la capacidad de intervenir directamente, es representativa cuando se
ejerce a través de personas o instituciones que representan a sectores
especificos, tal es el caso del Consejo Nacional y los Consejos Territoria-
les de Planeacion.

Por ultimo, los niveles se refieren al grado de incidencia que genera
cada tipo de participacion. Siguiendo a Gonzalez (1995), los niveles son:
informacién, consulta, iniciativa, fiscalizaciéon, concertacion, decisién y
gestion
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4. METODOLOGIA PARA LA DOCUMENTACION
4.1 INICIATIVAS

Esta metodologfa busca definir la ruta para identificar, las iniciativas signi-
ficativas (en curso) en temas de: Integridad en la gestion publica, imple-
mentacion de la ley de transparencia y acceso a la informacién publica,
rendicion de cuentas, promocién del control social, lucha contra la co-
rrupcion y sistemas de informacion para fortalecer la transparencia presu-
puestaria, financiera o contractual.

Para cada una de las 32 Gobernaciones se realizd una revision documental
de informes de gestion, Plan Operativo Anual de Inversion, Plan Plurianual,
estados e informes financieros, Plan Anual de Adquisiciones, planes de
desarrollo, seguimiento a planes de desarrollo y aquella informacion que
contiene resultados sobre la gestion y ejecucion de metas de las enti-
dades publicas. Adicionalmente, se consultaron otras entidades como la
Secretarfa de la Transparencia, el Departamento Administrativo de la Fun-
cion Publicay la Federacion Nacional de Departamentos-FND.

Fase | Identificacion

Se relaciond la informaciéon en una matriz de excel en donde se identifi-
caron las iniciativas de acuerdo a los temas mencionados anteriormente y
las fuentes consultadas (pagina web, DAFP, Secretaria de la Transparencia
y Federacién de Departamentos-FND, ver anexo |, para ampliar la infor-
macion).

Fase 2 Valoracion
La seleccion de las iniciativas significativas se hizo a partir de tres criterios:

innovacion, factibilidad e impacto potencial. En cada criterio, se asigné
una calificacién numérica, de uno a tres, seguin lo siguiente:

Innovacion:

Con este criterio, se busca resaltar las iniciativas que proponen nuevos
desarrollos en temas de Gobierno Abierto Ampliado. La valoracion se hizo
de la siguiente manera:

# Un Punto. No innovadoras: se refiere a aquellas iniciativas que no pre-
senten elementos nuevos en la gestion publica departamental. Tal es
caso de la aplicacion de normas que ya deberian estar implementa-
das, como la Ley de Archivos y MECI. También es el caso de las iniciati-
vas que buscan la creacion de medios de comunicacién tradicionales
para las Gobernaciones, como canales de TV. y de Radio.

# Dos Puntos. Poco Innovadoras: Contempla aquellas iniciativas que en-
focadas al cumplimiento de la normatividad, pero que para cumplirla
se apoye en elementos creativos o en nuevas estrategias.

# Tres puntos. Innovadoras: la mayor valoracion la tendran aquellas iniciati-
vas que desarrollen politicas nunca vistas en las gobernaciones del pafs.
Estas iniciativas deben contemplar desarrollos importantes para acercar
el Estado en la ciudadania. Tal es el caso de los desarrollos institucionales
para el Gobierno Abierto, las politicas explicitas en Gobierno Abierto y
de nuevas tecnologias para la participacién y la transparencia.

Factibilidad:

La factibilidad se refiere a la viabilidad de las propuestas de las goberna-
ciones. En este caso, la factibilidad se evalta a partir del cumplimiento
de las metas de gobierno propuestas por la misma gobernacion. Esto se
debe, a que las iniciativas que mayores posibilidades tendran de llevarse a
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cabo son aquellas que ya han arrancado y que se estan implementando
segun lo planeado. Para ello, se hizo la revisiéon los Informes de Gestidn
y Rendicion de Cuentas de las Gobernaciones del afio 2016 (ya que es el
Unico afo para el que estan disponibles estos documentos).

# Un punto. No iniciada: se calificard con uno, todas las iniciativas que no
hayan iniciado su ejecucion o que no se encuentre ninguna evidencia
de su ejecucion.

# Dos puntos. Poco viable: se refiere a las iniciativas que ya han iniciado
ejecucion, pero que presentan un avance inferior al propuesto por la
administracion departamental.

# Tres puntos. Viable. Se refiere aquellas iniciativas que tienen un nivel de
avance significativo, segun el propuesto por la gobernacion.

Impacto Potencial:

Este criterio busca evaluar el impacto de las iniciativas, segun los objetivos
de Gobierno Abierto.

Un punto. Poco o nulo: Se refiere a las iniciativas que no tienen un impac-
to transformador en la gestidn publica. Estas iniciativas se relacionan con
laimplantacion de MEC], la creacidn de medios de comunicacion tradicio-
nales, temas de archivo e inventario, entre otras.

Dos puntos. Moderado: Contempla las iniciativas capaces de generar
cambios importantes dentro de la administracion publica, pero que no se
logra acercar el Estado al ciudadano, en la medida en que dichos cambios
se dan dentro de la gobernacién. Ejemplos de estas iniciativas son: el for-
talecimiento de organizaciones sociales, el apoyo al Concejo Territorial del
Planeacion, la aplicacion de la Ley de transparencia, entre otros.

Tres puntos. Transformador: se refiere a las iniciativas con capacidad de
transformar en la gestion publica, en la medida en que tiene un impac-
to esperado en la ciudadania. Ejemplos de estas iniciativas son: las que
apuestan directamente por Gobierno Abierto departamental, por la crea-
cion consejerfas o instancias de participacion en temas de contratacion,
transparencia y participacion.

A partir de la suma de la calificacion de los tres criterios, se hizo la valora-
cion de las iniciativas de la siguiente forma:

TABLA 10. VALORACION: INICIATIVAS
VALORACION DE INICIATIVAS

Color: Rangos de calificacion:
Rojo 3-5
Amarillo 6-8
Verde 9

Se escogieron como iniciativas significativas, aquellas que sumaron 9 puntos.
Fase 3 Documentacion

Ficha de documentacion: formato de documentacion de iniciativas

Para la seleccién de las iniciativas significativas con potencial de éxito, se
tomaron las iniciativas que se catalogaron en la valoraciéon con “verde”, es
decir, las que contaban con la maxima calificacion.

La documentacién consta de un formato de facil lectura en donde se reali-
za una breve descripcion de la iniciativa, se sefialan los objetivos, las activi-

dades y retos, se listan los temas de gobierno abierto vinculados, se estable-
ce un estado de avance entre nivel alto, medio y bajo, de acuerdo con los
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porcentajes y proyectos ejecutados de la iniciativa; se realiza una valoracion
por parte de la consultoria y finalmente los documentos consultados.

TABLA 11. FICHA TECNICA: DOCUMENTACION DE INICIATIVAS
Entidad Nombre Iniciativa
Nombre Gobernador Nombre Interlocutor

Contacto Vigencia

Criterios de analisis Descripcion

Descripcion de La Iniciativa

Objetivos

Estrategias

Retos

Temas de Gobierno Abierto

Estado de Avance

Valoracion y Apreciaciones de la Consultorfa

Documentos para Consultar

4.2 EXPERIENCIAS

Esta metodologfa tuvo como objetivo documentar las experiencias pasa-
das de la gobernacion de Antioquia y Narifio que de manera preliminar se
han seleccionado ya que despiertan el interés del equipo de RINDE y AG

TUE Colombia -FIIAPP, ya que presentan varias caracteristicas relevantes:
el caso de Narifo, es Unico en el pais, pues es una sucesion de gobiernos
“alternativos’, que dan pie a un gran proceso de participacion ciudadana
incidente en la politica publica. En el caso de Antioquia, la experiencia
Antioquia Legal recoge un programa, transversal a toda la administracién
departamental, enfocado en mejorar la transparencia, la lucha contra la
corrupcion y la rendicién de cuentas de la administracion. Este programa,
ademas, se convierte en el primer compromiso de un gobierno subnacio-
nal en la Alianza para el Gobierno Abierto. Estos casos pueden ser consi-
derados Unicos e individuales (Quaranta, 2006)% por lo que el propdsito
de lainvestigacion es caracterizar, describir y analizar, es decir documentar
para extraer los aprendizajes que puedan ser comunicados y trasmitidos.

De otro lado, se seleccionaron dos experiencias teniendo en cuenta su trayecto-
ria en temas relacionados con el Gobierno Abierto y seleccionar dos entidades
territoriales de acuerdo a estrategias dirigidas a fomentar el acceso a la infor-
macion publica, la transparencia, la participacion ciudadana, la lucha contra la
corrupcion 'y la rendicién de cuentas, con el fin de ser usadas como lecciones
aprendidas y sirvan de recomendaciones para las actuales administraciones.

La identificacién se hizo a partir del mapeo de las experiencias de las 32
gobernaciones. Se realizé un mapeo donde se revisaron los planes de de-
sarrollo departamental, informes de gestiéon informes de rendicién de
cuenta, informes de andlisis de la sociedad civil, informes de empalme,
informe pormenorizado de control interno, compromisos con entidades
lideres de politica, documentos internos, informes de ejecucién de con-
trol interno de gestién entre otros; en los sitios web de las gobernaciones
y en la documentacion fisica, en busca de experiencias de administracio-
nes pasada que tuvieran elementos de gobierno abierto departamental.

85. Neimany Quaranta (2006) elaboran al respecto la siguiente definicion:“El caso es definido como un sistema delimitado en tiempo y espacio de actores, relaciones e instituciones sociales’ (pag. 220) Citado por: Kazes, Ruth, Los estudios de casos
y el problema de la seleccion de la muestra Aportes del Sistema de Matrices de Datos. En: https://www.uces.edu.ar/institutos/iaepcis/8_jornada_desvalimiento/kazez.pdf
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Luego las experiencias, se valoraron segun lo siguiente: en rojo, aquellas
experiencias que se limitaron al cumplimiento de la normatividad en el
tema. Tal es el caso de las que se proponen cumplir con la Ley de Archivos,
MECI o gobierno en linea. También quedaron en rojo aquellas experien-
cias que no pudieron ser verificadas.

En amarrillo, se calificaron aquellas iniciativas que fueran maés alla del cum-
plimiento de la normatividad, apoyandose en elementos creativos. Tam-
bién, aquellas iniciativas que no sobrepasaran el nivel interno de la gober-
nacion, es decir, aquellas que no tuvieran un impacto en la ciudadania.

En verde quedaron aquellas iniciativas que se pudieron catalogar como
innovadoras, por contener elementos distintos a los propuestos por las
demas gobernaciones. Estas iniciativas debieron tener resultados verifica-
bles (se debié implementar).

Los casos seleccionados fueron:

Caso 1: Gobernacion de Antioquia. La experiencia del gobierno del
Gobernador Sergio Fajardo (2012 — 2015). Los descriptores a priori son: i.
Apuesta de lucha contra la corrupcién (propuesta de campana, discurso
permanente como gobernante); ii. Programa Antioquia Legal; iii. Educa-
cion para la legalidad.

Caso 2. Gobernacion de Narifo. Desde el afio 2001 hasta hoy dia el depar-
tamento de Narifio ha tenido 4 gobernadores alternativos o no tradicionales,
que salen del espectro de los partidos tradicionales, los cuales han adelanta-
do procesos de gestion que vinculan de manera sustantiva la participacion
ciudadana, el acceso a la informacion y la co-produccion Estado — sociedad.

De otro lado, se seleccionaron dos departamentos que evidenciaron al-
gunas politicas gubernamentales relacionadas con los componentes del
gobierno abierto, para ello: i) se realizé una exploracion preliminar identi-
ficando algun elemento del concepto de gobierno de abierto ampliado
departamental, ii) se verificd que hubieran tenido algun impacto en los
ciudadanos del departamento, iii) Se indagé a través de fuentes docu-
mentales y periodisticas el contexto politico del gobernador, es decir, que
no tuvieran investigaciones disciplinarias o fiscales en curso, algun vinculo
con paramilitarismo o grupos al margen de la ley y sanciones en firme; y
finalmente, iv) calificaciones destacadas en mediciones de transparencia,
riesgos de corrupcion y desempefio institucional (que incluye indicadores
de gobernabilidad y practicas irregulares®). Bajo este método de investi-
gacion, las dos gobernaciones que cumplen con los elementos plantea-
dos son:

Experiencia 1. Gobernacién de Santander- Administracion de Horacio
Serpa Uribe (2008-2011).

Experiencia 2. Gobernacion de Atlantico- Administracién José Antonio
Segebre (2012-2015).

Si bien estos dos departamentos no son “casos” como los anteriores (iden-
tificados en tiempo, espacio y de rasgos particulares) se pueden constituir
en experiencias que contribuyan a comprender y aprender de procesos
cercanos al concepto de gobierno abierto departamental.

Serdn entonces dos grupos de gobernaciones para la documentacion. El
primero, contiene dos casos que se pueden dominar como “Unicos” (ésta
es la hipdtesis), porque se explican por si mismos. El segundo grupo, lo

86. Las mediciones y estudios tenidos en cuenta son: ndice de Gobierno Abierto (Procuradurfa General de la Nacién), Indice de Transparencia de las Entidades Publicas (Corporacion Transparencia por Colombia) y la Encuesta de Desemperio

Institucional (DANE).
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constituyen gobernaciones con algunas experiencias cercanas a gobierno
abierto (esa es la otra hipotesis), al estudiarlas podemos encontrar algunos
aprendizajes que nos ayuden a comprender las posibilidades de este tipo
de ejercicios de gobierno en el nivel departamental (Stake, 1994)¥”. Al unir
los dos analisis podremos ampliar la comprension.

Cada grupo tiene énfasis diferente en el método y los instrumentos para
documentar, en especial la Gobernacién de Narifio, que es la Unica dentro
de los casos Unicos que cuenta con un proceso, es decir, no se documen-
té un periodo de gobierno, sino un proceso politico de 15 afos, iniciando
en el 2001 y finalizando en el 2015.

A partir de lo anterior la documentacion se realizd de acuerdo con la si-
guiente ruta metodoldgica:

Objetivo General:

Transferir la experiencia que arroje la documentaciéon de los casos vy las
experiencias. Los actores principales para esta transferencia son las go-
bernaciones en ejercicio.

Especificos:
1. Caracterizar, describir y analizar los casos.
2. Caracterizar, describir y analizar las experiencias.

Ruta de investigacion:

a. Definir las preguntas de investigacion a partir del enfoque de la con-
sultorfa.

b. Definir las unidades de andlisis a partir del enfoque de la consultoria.
Los criterios para la interpretacion de los datos.

Preguntas de investigacion

(Por qué surge la experiencia?
b. iEn qué consiste la experiencia?
c. ;Como se implementa?

d. Cudles son sus resultados?

i

Documentacion
Para responder a la pregunta de investigacion, fue necesario recoger cin-
co aspectos de cada una las iniciativas: 1) emergencia, 2) estrategias de
implementacién 3) practicas 4) agentes involucrados y 5) resultados espe-
rados. A continuacion, se describe cada uno de ellos:
1. Emergencia de la experiencia: se busca conocer de dénde y porqué
surge la experiencia, para ello se revisara:
a. El contexto econdmico, politico social e institucional
b. Caracteristicas del emisor: la proveniencia social y politica del lider
de politica que impulsa la iniciativa
c. Las motivaciones que legitiman la puesta en marcha de la estrategia
d. Los objetivos del discurso del lider de politica

2. Estrategias de implementacion: se busca conocer qué y como se hizo.

Es necesario revisar las estrategias:

a. Programaticas, referida a los planes o programas que se emprendan

b. Institucionales, referida a los cambios en las entidades para facilitar
o dar cumplimiento a la estrategia.

C. Presupuestales, los dineros destinados a la implementacion de la estra-
tegia en comparacion con las capacidades econdmicas de la institucion.

d. Discursiva/ideoldgica/cultural, tiene que ver con las estrategias enfoca-
das en generar un cambio en la forma en la que piensan o actuan las
personas, lo que requiere un discurso y unas formas especificas.

87.  Algunos autores llaman esto estudio de caso instrumental “a partir del interés en un problema empirico o conceptual mas amplio que el caso puede iluminar”.
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3. Practicas: se busca describir las caracteristicas generales de las estrate-
gias, para lo cual se revisara:

a. El caracter sectorial o transversal de la apuesta.

b. Las formas de gobernar: existen distintas maneras de ejecutar las
politicas publicas, en algunos casos se utilizan largos procesos ad-
ministrativos o participativos que implican mayores tiempos de
espera. En otras ocasiones, prima la necesidad de ejecucioén, por
lo que se simplifican los procesos necesarios para avanzar en la
implementacién. En ese ftem, se revisa, si el estilo de gobierno es
por procesos (se le da prioridad a los procedimientos, ya sean bu-
rocraticos, participativos, etc.), por actos (se la prioridad a las accio-
nes de caracter simbodlico, como los eventos, los performance, etc),
por resultados (se le da prioridad a la ejecucion: presupuestos, vias
construidas, colegios intervenidos, etc.).

4. Agentes de cambio/actores clave: se busca identificar los grupos po-
blaciones claves en la implementacién de la iniciativa, ya sea por su
participacion o porque la politica general se enfoca en ellos como
agentes de cambio, estos pueden ser:

a. Politicos

Empresarios y gremios.

Ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil.

Burocracias.

Individuos.

o o 0O T

5. Resultados, efectos e impactos: se busca identificar las consecuencias
de las iniciativas, discriminando entre:
a. Resultados: se refiere a las acciones realizadas por parte de la enti-
dad publica: numero de capacitaciones impartidas, calles construi-
das, reformas implantadas, etc.

b. Efectos: se refiere a las consecuencias de los resultados en el objeto
de la politica: mejorias en las condiciones de vida, en el gasto pu-
blico, la administracion, etc.

c. Impactos: se refiere a las secuelas de largo plazo en las politicas,
son de caracter cultural y politico.

Fuentes y herramientas

La recoleccion de los elementos requeridos para la investigacion se hizo a
través de dos fuentes. La primera fue documental a través de medios im-
presos y electrénicos como los instrumentos de planeacion® que reposan
en los archivos fisicos y los sitios web de las gobernaciones. La segunda,
fue la fuente etnografica o investigacion cualitativa, la cual documenta
hechos, opiniones y acciones sobre el fendmeno a estudiar.

Entonces, el método de recoleccion de informacion de la fuente etnogréfi-
ca se realizé a través de entrevistas semi estructuradas a lideres de politica,
funcionarios publicos, organizaciones sociales, y empresarios, entre otros.

Referencias

- Gonzalez, E. (1995). Manual sobre la partipacion y organizacion para la gestion
local. Cali: Foro Nacional por Colombia.

- Preston Whitt, J. (2014). Compromisos AGA sobre Participacion en América Lati-
na. Washington: AGA, Mecanismo de Revision Independiente.

- Veldsquez, F. (2014). Democracia participativa y participacion ciudadana en Co-
lombia: Fundamentos, desarrollos normativos y resultados. En Aradjo, & Ofate,
Retos y tendencias del derecho electoral (pags. 3-39). Bogoté: Universidad del
Rosario..#

88.  Estos seran: planes de desarrollo, informes de gestion, informes de empalme, documentos de rendicidn de cuentas. Ademés, se revisara la documentacion producida por sectores académicos y organizaciones de la sociedad civil que hayan

sido clave en el desarrollo de la estrategia.
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