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agentacion

La Guia practica para la elaboracion de mapas de riegos y planes anticorrupcion centra su atencion en uno de los mayores
desafios que enfrentan dia a dia varias de las entidades de estado en Colombia: prevenir la corrupcion.

Para la Corporacion Transparencia por Colombia, el programa Transparencia para la Paz y el Desarrollo, y la Camara de Comercio
de Bucaramanga, la lucha contra la corrupcidn ha sido un pilar en cada una de sus actividades. Este fendmeno es sin lugar a dudas
una de las mas graves amenazas a la gobernabilidad democratica y el desarrollo del pais. Sus principales consecuencias se observan
cuando se altera la prestacion de los servicios sociales, y se limita el ejercicio de los derechos y libertades fundamentales

Dados los impactos econdmicos y sociales de este fendmeno, ambas organizaciones, con el apoyo de la Unidn Europea y la Embajada
de la Republica Federal de Alemania, han aunado esfuerzos para la realizacion de esta guia, que tiene como objetivo contribuir a
prevenir y combatir la corrupcion.

Los lineamientos que hoy se presentan estan encaminados a reforzar el trabajo que vienen emprendiendo desde los territorios
los servidores publicos, con una propuesta metodoldgica sencilla, de facil comprension y aplicacion, que permita generar alertas
institucionales frente a la corrupcion.

La Guia reafirma nuestro compromiso de enfrentar la corrupcion, el cual esperamos se materialice en las regiones a través del disefio
e implementacion de mapas de riesgos y planes anticorrupcion que contribuyan a prevenir, investigar y sancionar la corrupcion.
Queda mucho camino por recorrer y los esfuerzos de todos los niveles del Gobierno deberan ser superiores.

La Corporacion Transparencia por Colombia y la Camara de Comercio de Bucaramanga quieren agradecer a todos los servidores
publicos y ciudadanos involucrados en los ejercicios pilotos. Esperamos que estas guias sean un aporte para las diferentes entidades
del pais en la generacion de medidas concretas anticorrupcion, que permitan alcanzar mayores niveles de integridad y transparencia

ELISABETH UNGAR BLEIER

Directora Ejecutiva
Transparencia por Colombia

JUAN CAMILO BELTRAN DOMINGUEZ
Presidente Ejecutivo
Camara de corylercio de Bucaramanga







Introduccion

Como parte del compromiso de la Corporacion Transparencia por Colombia de promover la lucha integral contra la corrupcion y
por la transparencia, y con el apoyo de la Camara de Comercio de Comercio de Bucaramanga aliado del proyecto Transparencia
para la paz y el Desarrollo, se presenta a continuacion la Guia practica para la elaboracion de mapas de riegos y planes
anticorrupcion.

El “Estatuto Anticorrupcion” (Ley 1474 de 2011) establece como parte de las politicas institucionales y pedagdgicas, la
elaboracion del Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano por parte de todas las entidades del Estado Colombiano (articulo
76) para enfrentar la corrupcion y mejorar la gestion publica. El propdsito es crear un instrumento de caracter preventivo que
permita que cada entidad cuente con un mapa de riesgos de corrupcion y desarrolle una estrategia con medidas concretas
para mitigar los riesgos.

El Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano, segtn lo establecido en las estrategias presentadas por el decreto 2641
de 2012, contiene cuatro dimensiones para abordar el problema de la corrupcion a saber: 1) mapa de riesgos de corrupcion
y las acciones de mitigacion, 2) parametros para la racionalizacion de tramites, 3) una estrategia de rendicion de cuentas y 4)
estrategia de tencion al ciudadano.

El presente documento es una propuesta metodoldgica paso a paso para la elaboracion de la matriz de riesgos de corrupcion
y el componente anticorrupcion de los Planes anticorrupcion y de atencion al ciudadano. Esta propuesta fue construida a
partir de la experiencia de la Corporacion Transparencia por Colombia en la evaluacion de los indices de las entidades publicas
territoriales, y como resultado del ejercicio piloto de construccion de estrategias anticorrupcion del proyecto Transparencia
para la Paz y el Desarrollo, financiado por la Unidn Europea, la Embajada de la Republica Federal de Alemania y la Camara de
Comercio de Bucaramanga.

Con el proposito de contribuir al desarrollo de capacidades para prevenir y luchar contra la corrupcion en las entidades
territoriales, la Corporacion Transparencia por Colombia y la CAmara de Comercio de Bucaramanga como aliados del proyecto
esperan impulsar mejores practicas en las Entidades Publicas. Para lo anterior, se promovid un ejercicio piloto de formacion y
acompanamiento a entidades territoriales en la identificacion de riesgos, asi como en la formulacion e implementacion de su
respectivo Plan anticorrupcion.

Las guias recogen el proceso metodoldgico utilizado en el ejercicio piloto desarrollado en tres departamentos de Colombia:
Cundinamarca, Santander y Norte de Santander. Esta novedosa propuesta para el pais, se enfoca en construir mapas y planes
con orientacion especifica anticorrupcion. Si bien retoma parte del analisis de riesgos tradicionales en la gestion administrativa,
va mas alla de la sola identificacion de dificultades en los procesos y procedimientos, centrando la atencion en problemas y
practicas institucionales que generan condiciones de vulnerabilidad a la corrupcion en las entidades publicas.

Es asi, como con la experiencia de la Corporacion y el aporte de los servidores publicos beneficiados con el ejercicio piloto, se
consolida una propuesta que contiene: 1) veinticuatro riesgos de corrupcion asociados a la gestion, 2) diversos elementos para
el analisis y consolidacion de una matriz de riesgos de corrupcion, 3) y el proceso para construir el plan anticorrupcion.

Las guias estan construidas para desarrollarse paso a paso, lo cual permitira elaborar con facilidad el Mapa de Riesgos de
Corrupcion y el componente anticorrupcion de los Planes. La primera guia presenta el enfoque teérico para comprender la
problematica de corrupcion administrativa, el analisis de riesgos de corrupcion y lineamientos para disefar las acciones del
Plan. El segundo instructivo ilustra acerca de la construccion de la matriz de riesgos de corrupcion, recomienda acciones para
el aprestamiento del grupo de trabajo, y propone una serie de actividades para la elaboracion del diagndstico participativo.

La tercera guia expone el paso a paso para hacer el analisis de riegos y consolidar asi la matriz de riesgos de corrupcion. La
cuarta guia presenta la propuesta para la construccion del componente anticorrupcion del plan anticorrupcion y de atencion
al ciudadano. La ultima guia formula una estrategia de seguimiento a las acciones del componente anticorrupcion del plan.
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Guia para la incorporacion del enfoque de
integridad, transparencia y lucha contra

la corrupcion en la gestion municipal y
departamental.

Como punto de partida para la elaboracion del “Plan Anticorrupcion” es necesario que las entidades elaboren el
“Mapa de Riesgos de Corrupcion”! . Estos dos instrumentos tienen como objetivo consolidar las estrategias de lucha
contra la corrupcion al interior de la entidad. Esta guia numero dos, propone la ruta metodoldgica mediante la cual,
las entidades territoriales inician el proceso de elaboracion del mapa de riesgos de corrupcion. A saber:

1. ENFOQUE!

La corrupcion es un fendmeno que afecta la legitimidad y la confianza en el Estado, ya que sefiala una ruptura en el comportamiento
racional del Estado con respecto a la gestion de los intereses colectivos que este debe liderar. La corrupcion puede ser considerada
como “el abuso de poder o de confianza por parte de un actor para obtener beneficios personales o de un grupo determinado de
poder, en detrimento de los intereses colectivos.”?

La corrupcidn sefiala variables institucionales de la gestion de lo publico e, incluso, de la sociedad en su conjunto, que se expresan
en normas y reglamentos, pero también sefiala los valores y précticas de los individuos. Por tal motivo cobra un especial interés la
percepcion y la sancion que los grupos sociales hacen del fendémeno, de sus causas y sus consecuencias negativas. Una gestion
incorrecta de los intereses individuales, donde cada actor trata de optimizar su ganancia sin importar las consecuencias sociales de
esta accion, genera fallas en el desarrollo social, politico y econdmico de los paises. En ese sentido, la corrupcién es un obstaculo
para lograr el desarrollo sostenible de una comunidad o de un pais. Esto se ha demostrado en varios estudios que se han realizado
desde diversas ciencias durante mas de dos décadas; asi se ha podido establecer cdmo “altos niveles de corrupcion se asocian a
bajos niveles de inversion y crecimiento™ y, cuando conviven el desarrollo econdmico y la corrupcion, los “sobornos introducen costes
y distorsiones (...) la corrupcion reduce la inversion total (...), pero alienta una excesiva inversion en infraestructura publica®.

1.1. SOBRE EL FENOMENO DE LA CORRUPCION

La corrupcion la entendemos como el “abuso de posiciones de poder o de confianza, para el beneficio particular en detrimento del
interés colectivo, realizado a través de ofrecer o solicitar, entregar o recibir bienes o dinero en especie, en servicios o beneficios, a
cambio de acciones, decisiones u omisiones”. Este concepto, que orienta las investigaciones de la Organizacion No Gubernamental
Transparencia por Colombia, busca delimitar un fenémeno que ha sido considerado, por algunos autores como ambiguo, ya que
“se refiere a una gran cantidad de practicas humanas y por este motivo su estudio empirico se ha adelantado a partir de practicas
tipificadas penalmente”®.

"La base de las propuestas conceptuales y analiticas que se presentan en este documento se encuentran en: Restrepo, Marcela,
Riesgos de Corrupcion Administrativa y Pobreza 22 Municipios capitales colombianos. Universidad del Valle. Facultad de Ciencias
Sociales y Econémicas Departamento de Ciencias Sociales. Maestria en Sociologia, Bogot4,2010 y en los documentos de metodologia
y resultados del Indice de Transparencia Nacional, Departamental y Municipal elaborados por el equipo de investigacién de Corporacion
Transparencia por Colombia disponibles en www.transparenciacolombia.org.co.

2 Adaptacion del concepto de corrupcidn presentado por la Corporacién Transparencia por Colombia.

3ROSE - ACKERMAN, La Corrupcién y los Gobiernos. Causa, Consecuencias y Reforma, Siglo Veintiuno de Espafia Editores, Madrid,
2001. Pag. 3

4{dem. P4g. 4

5 Corporacién Transparencia por Colombia, Elementos para Fortalecer el Sistema Nacional de Integridad. Bogot4. 2003. pag. 5

6 Citado por SALCEDO - ALBARAN, Eduardo; ZULETA, Maria Margarita, DE LEON BELTRAN, Isaac; RUBIO, Mauricio, Corrupcién,
Cerebro y Sentimientos. Una indagacién neuropsicoldgica en torno a la corrupcion. Grupo Método, Bogota, 2007. La afirmaciéon es del
Banco Mundial.




La complejidad del fendmeno de la corrupcion esta ligada a la diversidad de expresiones institucionales y culturales que la configuran.
Conocemos por lo menos tres dimensiones que los estudios recientes diferencian para abordar el tema:

El primero de ellos revisa la manera como se percibe la corrupcion de acuerdo con su alcance. Eduardo Salcedo, Isaac De Ledn,
Mauricio Rubio y Maria Margarita Zuleta (2007) sefialan dos enfoques en este orden:

e Concepto amplio - Estudios culturales: “la gente tiende a identificar la corrupcion con situaciones de favoritismo (...)

incluso cuando en estricto sentido no estéa en riesgo el patrimonio publico”. Esta es una concepcion amplia de corrupcion.

“En este orden de ideas, la corrupcion es un tipo de comportamiento antiético que no necesariamente afecta el patrimonio
T »n7

publico™.

e Concepto restringido “se refiere a lo que en cada contexto institucional se entiende como corrupcion. Se reconoce que los
patrones éticos desde los cuales una practica puede considerarse corrupta tiende a variar entre una sociedad y otra, por lo
cual resulta Gtil interpretar la corrupcion desde la tipificacion penal que cada sociedad hace” 8.

El segundo enfoque se concentra en qué tan comunes o extendidas son las practicas que una u otra sociedad ha determinado como
corruptas. De esta manera diferencian la corrupcion aislada de la sistémica:

e Corrupcion aislada: “Cuando son pocos los individuos los que cometen actos de corrupcion en una sociedad, esta resulta
extrafia y relativamente facil de identificar por las autoridades®.

e Corrupcion sistémica: “... es comuin y reconocida por las autoridades y la sociedad como algo normal. Cuando esto
sucede, y las mismas entidades de investigar, juzgar y sancionar los actos de corrupcion han sido afectadas por el problema,
se dice que la corrupcion es sistémica”'’.

El tercer enfoque ya no hace referencia a la dimension individual de la corrupcion, sino a la expresion de este fenémeno en las
estructuras sociales e institucionales, asi:

e Corrupcion Social: “Accion social ilicita o ilegitima encubierta y deliberada con arreglo a intereses particulares, realizada
via cualquieacuota de poder en espacios normativos y estructurados afectando deberes de funcion, intereses colectivos y/o
moral social''.

e Sistemas de corrupcion institucionalizada: “(...) estructuras y procesos que con el tiempo se instalaron en la sociedad
como modalidades corrientes de lograr de manera continua beneficios particulares a expensas de un bien publico institucional,
organizacional o grupal™”. Asi, se establece una “moral del frontera” que favorece la mayor permisividad social” — “todos lo
hacen”, lo que en la literatura socioldgica es denominado como una “técnica de neutralizacion™.

Cuando la corrupcion se manifiesta en una sociedad a través de estas dos maneras, la situacion es mas compleja en la medida en
que son mas los escenarios y actores afectados por la corrupcion y se puede afirmar que la corrupcion se convierte en un sistema
normativo, donde “el comportamiento de los individuos tiende por lo general ajustarse a ‘convenciones morales’ vigentes en la
sociedad con la conviccion de que normalmente dichas convenciones son reconocidas y compartidas por el pablico en general”.

Los enfoques anteriormente mencionados se enfrentan a la dimension cultural del fenémeno de la corrupcion, donde “las practicas que
se interpretan como corruptas son bastante disimiles y cubren un amplio rango de conductas que van desde el favorecimiento hasta
el robo™"®; asi, sobre el fendmeno de la corrupcion,'® lo que cada sociedad identifica como hecho de corrupcion estd intimamente

7 Johnston, 1968. Citado por Citado por SALCEDO — ALBARAN, Eduardo; ZULETA, Maria Margarita, DE LEON BELTRAN, Isaac; RUBIO,
Mauricio, Corrupcion, Cerebro y Sentimientos. Una indagacién neuropsicoldgica en torno a la corrupcion. Grupo Método, Bogota, 2007.

8 Meir y Holbrook, 1992, citado por SALCEDO - ALBARAN, Eduardo; ZULETA, Maria Margarita, DE LEON BELTRAN, Isaac; RUBIO,
Mauricio, Corrupcién, Cerebro y Sentimientos. Una indagacién neuropsicoldgica en torno a la corrupcion. Grupo Método, Bogota, 2007.
pag. 36.

9{dem. Pag.44

10jdem. Pag.44

" Olivera, 1999, citado por GARAY, Luis Jorge, SALCEDO - ALBARAN, Eduardo, LEON - BELTRAN, Isaac, GUERRERO, Bernardo En:
La captura y reconfiguracion cooptada del Estado en Colombia, Fundacion Método, Fundacién Avina y Transparencia por Colombia,
Bogota, septiembre de 2008 Pag. 34

12 Suarez, Et. Al. (2001), citado por GARAY, Luis Jorge, SALCEDO - ALBARAN, Eduardo, LEON — BELTRAN, Isaac, GUERRERO,
Bernardo, En: La captura y reconfiguracion cooptada del Estado en Colombia, Fundacién Método, Fundacién Avina y Transparencia
por Colombia, Bogota, septiembre de 2008. pag. 34

13 Groppa y Besada, 2001, citado por GARAY, Luis Jorge, SALCEDO - ALBARAN, Eduardo, LEON - BELTRAN, Isaac, GUERRERO,
Bernardo, En: La captura y reconfiguracién cooptada del Estado en Colombia, Fundaciéon Método, Fundacion Avina y Transparencia por
Colombia, Bogota, septiembre de 2008, pag. 35

4 idem. P4g.36

15 SALCEDO - ALBARAN, Eduardo; ZULETA, Maria Margarita, DE LEON BELTRAN, Isaac; RUBIO, Mauricio, Corrupcién, Cerebro y
Sentimientos. Una indagacion neuropsicoldgica en torno a la corrupcion. Grupo Método, Bogota, 2007. Pag. 36

16 Para ampliar esta reflexion ver: Corrupcién como problema cultural (segunda Parte. En: ROSE — ACKERMAN, Susan, La Corrupcién
y los Gobiernos. Causas, Consecuencias y Reforma. Siglo veintiuno editores, Madrid, 2001. Pag. 125 - 152



ligado a los saberes y las précticas que configuran el universo cultural de la region o el pais. En este sentido,'” uno de los aportes
mas importantes de la celebracion de las convenciones de lucha contra la corrupcion ha sido el de contribuir con la conceptualizacion
y tipificacion de las conductas que pueden ser consideradas por los paises como corrupcion.'® De alguna manera las convenciones
generan acuerdos sobre las definiciones que, al ser ratificadas por los paises'®, se convierten en piezas normativas nacionales y, ya
sea en estas mismas piezas o en otras (nuevas leyes, decretos reglamentarios, etc.), cada Estado tipifica los delitos de corrupcién.?

A partir de estos acuerdos se establecen las dimensiones penales de la conducta, es decir, acuerdos juridicos que definen cuando
una accion debe ser considerada corrupcion y sancionada. Estos convenios permiten “homogenizar” la definicién juridica de las
conductas, sin importar el escenario cultural en el que se desarrollen.

1.1.1 Caracterizacion del fenomeno de la corrupcion. El fendmeno de la corrupcion se remite a una practica que se considera
incorrecta, partiendo del supuesto de que existe claridad sobre los limites de lo prohibido y lo permitido?’ por parte de actores que
tienen responsabilidades publicas, y que va en contra del bien comun o el patrimonio publico, tal como se sefiala en la definicion
antes mencionada:

“La corrupcion es el abuso de poder o de confianza por parte de un actor para obtener beneficios personales o de un grupo determinado

de poder, en detrimento de los intereses colectivos”?2.

Las manifestaciones del fendmeno en la sociedad occidental y su expresién en las dimensiones econémicas, culturales y politicas
sefialan como punto de partida una tension entre los intereses particulares y publicos que agencian los actores, ya sean estos
estatales, privados o ciudadanos?®. Algunos autores han definido esta situacién como “la tension entre el comportamiento egoista
y los valores publicos”.?* Esto evidencia como se distorsionan los mecanismos que ha generado la sociedad para regular la relacion
entre el gobierno, el sector privado y la ciudadania. El sistema de precios, los tramites burocraticos, los impuestos, entre otros, se
gestionan por medio de sobornos, los cuales se manifiestan como sobrecostos de transaccion y permiten, ademas, la intervencion del
crimen organizado en estos procesos. Ademas, involucran a grandes grupos econémicos y funcionarios de alto nivel de los gobiernos,
la llamada “gran corrupcion”. Acceder a informacion clasificada, ser incluido en listas de oferentes y proveedores o ser seleccionado
como contratista son algunas de las fases del proceso contractual o de privatizacion de empresas estatales que se convierten en
hechos de corrupcion. Segun los estudios de diversos paises revisados por Rose — Ackerman, esta situacion no es solo propia de los
paises en vias de desarrollo sino en los que ocupan el lugar més alto en el indice de honradez.?®

Las decisiones que toman de los funcionarios sobre la base de su fin egoista no sélo generan mayores costos sociales y econémicos,
sino que pueden llevar a inversiones publicas inconvenientes o innecesarias. La racionalidad egoista, en cuyo principio esta el lucro
personal, poco o nada consulta los fines de la inversion publica en lo que respecta a mejores condiciones de vida. Y en este proceso se
evidencia que los hechos de corrupcion no sélo se asocian a los altos mandos y jefes politicos, sino también al funcionario promedio
que integra el aparato administrativo del Estado. En estos hechos el funcionario burocratico, aquel que en teoria de Max Weber se
basa en “... el empleo, en el sueldo, pension y ascenso, en la preparacion profesional y la division del trabajo, en competencias fijas,
en el formalismo documental y en la subordinacién y la superioridad jerarquica...”?®, nutre sus intereses con las ganancias de los
hechos de corrupcidn. El funcionario que agencia este tipo de hechos, la mayoria de las veces esta asociado a procesos clientelares,
donde las lealtades politicas sefalan preferencias en el desempefio del cargo, preferencias que premian a sus “amigos”. Esta
situacion se hace mas evidente en gobiernos autoritarios y en democracias en construccion; en las democracias desarrolladas se dan
los casos, pero en menor grado, puesto que son mas controlados.

A esta conclusion llegan Eduardo Salcedo, Isaac De Ledn - Beltran, Mauricio Rubio y Maria Margarita Zuleta. En: SALCEDO -
ALBARAN, Eduardo; ZULETA, Maria Margarita, DE LEON BELTRAN, Isaac; RUBIO, Mauricio, Corrupcién, Cerebro y Sentimientos. Una
indagacion neuropsicologica en torno a la corrupcion. Grupo Método, Bogota, 2007

18| as dos convenciones méas importantes para el caso de América Latina son la Convencién Interamericana contra la Corrupcién de
la Organizacion de Estados Americanos, promulgada en el afio de 1996 y la Convencién de Naciones Unidas contra la Corrupcion
aprobada en el afio de 2003.

9] as convenciones para el afio 2005 habian sido suscritas por mas de 134 paises.

20 En Colombia la Convencién Interamericana contra la corrupcion fue ratificada mediante la Ley 412 de 1997 y la Convencién de las
Naciones Unidas se adopté a través de la Ley 970 de 2005.

21 Centro de Investigaciones Socio juridicas — CIJUS, Acceso a la Justicia y defensa del interés ciudadano en relacién con el patrimonio
publico y la moral administrativa. Estudios ocasionales. Ediciones UNIANDES, Bogota, 2001. Pag.,

22 Adaptacion del concepto de corrupcién presentado por la Corporacién Transparencia por Colombia.

2| os argumentos que se sefialan en este aparte se basan en ROSE — ACKERMAN, Susan, La Corrupcién y los Gobiernos. Causas,
Consecuencias y Reforma. Siglo veintiuno editores, Madrid, 2001.

Zidem.

% pajses escandinavos, Singapur y Nueva Zelanda cuenta con hechos de corrupcién en la contratacién. La autora, ademas cita

estudios de paises latinoamericanos como Paraguay, México y Brasil, entre otros. En: ROSE - ACKERMAN, Susan, La Corrupciony los
Gobiernos. Causas, Consecuencias y Reforma. Siglo veintiuno editores, Madrid, 2001. p. 37 y ss.

26\WEBER, MAX, Economia y Sociedad. Fondo de Cultura Econdmica, Bogota. 1944, Pag. 1057



Como se ha venido argumentando, la corrupcion plantea una tension entre lo publico y lo privado y, a su vez, estas categorias tienen
significaciones que van asociadas a las variables culturales de la sociedad, producto de procesos histdricos concretos. Las diferencias
entre el soborno, las dadivas, los regalos y los premios a gobernantes, funcionarios y gerentes de empresas, dependen de la lectura
que la sociedad le dé a éstos. Son fronteras tenues, que se definen mejor cuando existen consensos sociales e institucionales sobre
el @mbito publico y privado.

El abuso del poder y de la confianza por parte de los actores sociales tienen un matiz temporal y cultural. La sociologia ha sido clara
en sefialar como la corrupcion, tanto su definicion como su clasificacion, esta ligada a las normas y practicas que la sociedad sefiala
en un momento determinado. En este sentido, la corrupcidn aparece como un fenémeno asociado a percepciones, imaginarios y
valoraciones sociales, en las que aparecen diversas lecturas sobre lo que es 0 no es corrupcion. Asi, por ejemplo, se han propuesto
algunos tipos para analizar esta controversia:

a.“Corrupcion negra:\ncluye el conjunto de acciones catalogadas como corruptas tanto por las élites del pais correspondiente

como por la ciudadania en general (congruencia entre la ley y la opinién publica)”. Todos aceptan ciertos hechos como
»27

corruptos™’.

b. “Corrupcion gris: corresponde a aquella ambigua situacion donde no hay consenso pleno, pero donde sectores relevantes
de la poblacion — elite — estan a favor de la condena de este tipo de acciones”?®.

c¢.“Corrupcion blanca: esta libre de oposicion fuerte por parte del conjunto de la sociedad. Ni la elite, ni la ciudadania en
general la condena abiertamente; por el contrario, la toleran, aunque no totalmente”?°.

Asi, el fendmeno de la corrupcion sefala variables institucionales de la gestion de lo publico e, incluso, de la sociedad en su conjunto,
que se expresan en normas y reglamentos, pero también sefialan los valores y practicas de los individuos. Por este motivo cobra un
especial interés la percepcion y la sancion que los grupos sociales hacen del fenomeno y sus hechos.

Siguiendo con el aspecto cultural de la lectura de los hechos de corrupcion, juega un papel fundamental la confianza de los ciudadanos
en la capacidad del Estado para resolver las “disputas con justicia y eficacia”>’. Cuando el Estado no funciona, la sociedad busca
grupos y mecanismos alternos para tramitarlos. Rose — Ackerman cita el estudio de Diego Gambetta, que sefiala la principal causa
del nacimiento de la mafia Siciliana: “la falta generalizada de confianza en el Estado Italiano.?" Un aumento de transacciones privadas
se produjo en una época en la que el Estado carecia de capacidad para manejar dichas transacciones. El Estado no pudo ofrecer un
método fidedigno de resolver las disputas y de gestionar las transferencias privadas de propiedad. Fue alld cuando surgid la mafia
como sustituto”. 2

Asi mismo, el fendmeno de la corrupcion se apoya en la existencia de redes interpersonales mucho mas efectivas para gestionar
intereses de grupos que las del gobierno o la administracion publica. Estas redes interpersonales agilizan el intercambio de favores y
pagos Y, a su vez, debilitan la gestion publica. En cada sociedad, de acuerdo con su tamaiio y el desarrollo de su institucionalidad, la
incidencia de las redes interpersonales — patrimoniales y clientelares — es diferente; asi, en paises donde la institucionalidad publica
no esta desarrollada y los valores de la lealtad politica tradicional son los que orientan el tramite regular de los asuntos colectivos,
estas redes son muy eficientes, mientras que en los paises donde se han estandarizado una serie de normas y procedimientos que
disminuyen la accion discrecional y personalista del actor, las redes interpersonales pierden reputacion por su baja efectividad.

Finalmente, la corrupcion termina siendo un fenémeno por medio del cual se “gestiona el auto interés” de cada uno de los individuos
y grupos sociales de los paises, situacion que genera un manejo ineficiente y finalmente frustrante de los temas del desarrollo y el
bienestar de la sociedad. En este orden de ideas, este fendmeno puede favorecer la inclusion de ciertos sectores a los procesos de
desarrollo, pero deja por fuera a altas capas de poblacidn, lo que en tltimas genera un debilitamiento progresivo de la institucionalidad,
explicado en gran medida por la falta de confianza en la capacidad del Estado para administrar el poder en favor de todos.

Algunas de las consecuencias de este fenomeno pueden estar relacionadas con:
i.La relacion con la legitimidad de las instituciones estatales. Estas practicas sefiala la afectacion de la legitimidad y la
confianza en el Estado, dado que la corrupcion sefiala una ruptura en el comportamiento racional de dicha institucionalidad
en relacién con la gestion de los intereses colectivos que éste debe liderar.

Desde la logica de las ciencias sociales y politicas, la corrupcion es “todo acto que atenta contra la dominacion legal — burocratica

27 Transparencia Chile, Acerca del concepto en espafiol de corrupcién postulado por Transparencia Internacional, Santiago de Chile,
2006. Documento Interno. Pag. 3

28 jdem.
2jdem.

30 ROSE - ACKERMAN, Susan, La Corrupcion y los Gobiernos. Causas, Consecuencias y Reforma. Siglo veintiuno editores, Madrid,
2001. Pag. 133

3idem.
2jdem.



a través del irrespeto a las reglas abstractas vigentes en una sociedad, lo que a su vez implica el desconocimiento de la jerarquia,
organizacion y division del aparato administrativo”,* donde ademés se viola el “derecho que tiene la comunidad a que el patrimonio
publico sea manejado de acuerdo a la legislacion vigente, con la diligencia y cuidados propios del buen funcionario”*. En este orden
de ideas el Tribunal Administrativo de Cundinamarca sefiald:

“la moral administrativa es el conjunto de deberes fundamentales que debe cumplir el Estado cuyo contenido esencial es
el manejo de la autoridad administrativa con pulcritud y transparencia. Le legitimidad del Estado depende de sus deberes
sociales y de la eficiencia de la gestion publica. La poblacion es sensible a la efectiva realizacion de los fines esenciales del
Estado, en particular porque en ella pesa la carga del régimen impositivo. La corrupcion y el fraude generalizados hacen que el
ciudadano perciba la presencia del Estado como una carga insoportable que puede conducir a su destruccion”3®(El subrayado
€s nuestro).

De esta manera se pone en juego el papel que desempefian los actores en la sociedad. Si éstos son actores estatales, su papel como
servidores publicos les impone la obligacion de desprenderse de sus intereses particulares en el momento de tomar decisiones y
gestionar el desarrollo que determina el bienestar de la sociedad como un todo. En este punto se pone de presente un incumplimiento
de reglas socialmente construidas o institucionalmente planteadas para el Estado y la sociedad.

ii.La relacion con el acceso a los bienes ptiblicos. Desde el enfoque de los economistas, la accion corrupta de los individuos
es racional y esta orientada a la “maximizacion del beneficio” por parte del el o los actores involucrados. Esta maximizacion
puede expresarse en recursos econémicos, poder o estatus®®.

El calculo racional define una accidn con arreglo a fines “que a partir de cierta escala, exigen planeacion y se establecen en sistemas
constantes v, por lo tanto, no esporadicos (...) Quien comete un acto de corrupcion es un agente racional que planifica la violacién
de ciertas normas con el animo de maximizar sus ganancias en el corto, el mediano y el largo plazo y, al mismo tiempo, disminuir la
posibilidad de ser detectado y sancionado™”.

La accion egoista de los corruptos no plantea reparos morales. Es decir, no se ve afectada por las consecuencias de sus actos en
términos del detrimento publico; es mas, “uno de los problemas que predice la racionalidad econémica es que unos pocos individuos
‘altamente racionales’, ubicados en cargos del Estado y que estan tratando de aumentar sus ganancias, pueden ocasionar una
profunda disminucion de la calidad de vida de una sociedad. Cuando esto sucede, los recursos para agua potable no llegan a su
destino, Iaggcampaﬁas de vacunacion no se realizan (...) y en general disminuye el bienestar que el Estado debe garantizar a toda la
sociedad”.

Estas situaciones generan fallas en el desarrollo social, politico y econdmico de los paises. Esto se ha demostrado en varios estudios
que se han realizado desde diversas ciencias hace mas de dos décadas”; asi se ha podido establecer como “altos niveles de corrupcion
se asocian a bajos niveles de inversion y crecimiento”®y, cuando conviven el desarrollo econdmico y la corrupcion, los “sobornos
introducen costes y distorsiones (...) la corrupcion reduce la inversion total (...), pero alienta una excesiva inversion en infraestructura
pablica”,* justo donde se aumentan los montos de inversion del Estado y el gobierno.

1.2.2. Clasificacion de la corrupcion Se plantea en este documento que la corrupcion es un fendmeno que involucra:

i.Recursos publicos (sean estos monetarios o en especie);

ii.La participacion en la gestion de la corrupcion de diversos tipos de actores (publicos, privados, legales o ilegales); que
intervienen en diferentes momentos y sobre la base de diferentes motivaciones y racionalidades v,

iii.El proposito de la accion de los actores — diversos — es la mayor acumulacion de poder (de todo tipo).

33 Este enfoque “define la corrupcion a partir del estudio del desarrollo de la burocracia y la tecnocracia vinculadas a la expansién del
Estado moderno. Asi intenta demostrar una intima relacion entre el desarrollo del fenédmeno y la pérdida de la legitimidad estatal basada
en el dominio legal - racional. La nocién de burocracia se encuentra dentro del andlisis planteado por Max Weber, cuyos elementos
centrales son la legitimidad y el aparato administrativo. En ese sentido, todo poder trata de despertar y cultivar la fe en su propia
legitimidad y todo poder se manifiesta en forma de administracion”. En: Centro de Investigaciones Socio juridicas — CIJUS, Acceso
a la Justicia y defensa del interés ciudadano en relacion con el patrimonio publico y la moral administrativa. Estudios ocasionales.
Ediciones UNIANDES, Bogotd, 2001. Pag.15

34 Exposicién de motivos, ponencia para el primer debate, ley 472 de 1998. Citado por: Centro de Investigaciones Socio juridicas —
CIJUS, Acceso a la Justicia y defensa del interés ciudadano en relacién con el patrimonio publico y la moral administrativa. Estudios
ocasionales. Ediciones UNIANDES, Bogota, 2001.

35 Tribunal Administrativo de Cundinamarca, Accién Popular No. 538, enero 14 de 2000. Citado por: Centro de Investigaciones Socio
juridicas — CIJUS, Acceso a la Justicia y defensa del interés ciudadano en relacién con el patrimonio publico y la moral administrativa.
Estudios ocasionales. Ediciones UNIANDES, Bogota, 2001.

36 ROSE - ACKERMAN, Susan, ép. cit.

37 SALCEDO - ALBARAN, Eduardo; ZULETA, Maria Margarita, DE LEON BELTRAN, Isaac; RUBIO, Mauricio, Corrupcién, Cerebro y
Sentimientos. Una indagacion neuropsicoldgica en torno a la corrupciéon. Grupo Método, Bogota, 2007. Citando al Banco Mundial,
1997. pag. 42

38jdem
39 Rose - Ackermann, 6p. cit.
40jdem. Pag. 4



De acuerdo con los alcances de los hechos de corrupcion y al tipo de actores que intervienen en el proceso se puede sefialar la
siguiente clasificacion:

a.Corrupcion administrativa (CA) El proceso de gestion administrativa de una entidad publica sefiala la implementacion
de normas y decisiones — basadas en las normas - de las autoridades publicas. Es lo que en gestion publica se denomina
el proceso y la generacion de productos orientados a mejorar la calidad de vida de la gente.*' Es éste el escenario principal
para el flujo de recursos de todo tipo (dinero, burocracia, informacion, etc.). En él interviene un nimero importante de actores
e intereses que definen el norte de la inversion publica. Este tipo de corrupcion es, sin lugar a dudas, la mas analizada y
estudiada y fue la primera expresion del fendmeno que suscito el interés de cientificos y analistas en la década de los afios
80;*2 de hecho, un gran nimero de definiciones de corrupcion estan ligadas a ejercicio de la funcion publica o del funcionario
publico; p.e. el Banco Mundial sefiala que corrupcion es el “abuso, por parte de un funcionario piblico para beneficio privado™?; en
el aparte sobre la corrupcion privada se planteara cmo la corrupcion no es una caracteristica tnica de la funcion publica.

En el marco de este trabajo, la corrupcion administrativa sera entendida como “la reproduccién de distorsiones en la etapa de la
implementacién y ejecucion de leyes, reglas y regulaciones formuladas e instituidas”;** estos hechos de corrupcion son los que se
dan con mayor frecuencia, por lo que los sistemas de control, investigacion y sancion de los paises tienen ampliamente desarrollada
la normatividad que penaliza estas conductas.* Es este el ambito, si se quiere, mas “clasico” de los andlisis de corrupcion.

Intervienen en este tipo de corrupcion autoridades publicas, servidores publicos, proveedores del Estado, contratistas, gremios y
ciudadanos del comun interesados en alterar procesos administrativos para:

e Apropiarse de recursos publicos, sobre todo de recursos economicos a través de los procesos de contratacion publica,
especialmente.

e Buscar favorecimientos particulares a través de decisiones publicas como exencion de impuestos y cobros (valorizaciones,
plusvalia urbana, etc.) o ser beneficiarios de programas sociales, sin cumplir los criterios de seleccion para los mismos.

¢ Vinculacion de familiares y amigos a la burocracia estatal que no cumplen los requisitos de mérito y perfil.

La cantidad de recursos que se transan en cualquiera de las situaciones anteriores determina lo que los analistas han denominado
la pequefia y la gran corrupcion. La “pequefia corrupcion” puede ser entendida “como el conjunto de actos en que se conceden
gabelas, ventajas o tratamientos preferenciales en contratos de bajo monto o en tramites ante el Estado”. La gran corrupcién “o
corrupcion de cuello blanco, (...) es aquella en la cual se comprometen grandes recursos del Estado o se crean privilegios de interés.
Envuelve a las altas cimas de la burocracia del Estado, a la elite empresarial y a la clase politica, en una confabulacion que, utilizando
una metéfora del concepto weberiano de la “jaula de hierro”, se ha denominado el “triangulo de hierro de la corrupcion”.*® Ambas
afectan principalmente las estructuras institucionales de la rama ejecutiva, seguido por las corporaciones publicas, en especial a nivel
departamental y municipal. Lo anterior se explica porque que en el nivel regional las corporaciones publicas cumplen funciones de
co-administracion con los gobiernos regionales y locales.

b.Captura del Estado (CAE) Mientras en la corrupcién administrativa los actores corruptos o actores “egoistas” actuan
sobre el proceso de gestion, en el caso de la captura de Estado “la accion de individuos, grupos o firmas, en el sector publico
y privado, influyen en la formulacion de las leyes, regulaciones, decretos y otras politicas de gobierno para su propio beneficio
como el resultado de provisiones ilicitas y no transparentes de beneficios privados otorgados a funcionarios publicos™;
en estos casos el disefio normativo — institucional del Estado termina respondiendo a los intereses de grupos econdmicos

nacionales y extranjeros, grupos politicos e incluso grupos ilegales, la mayoria de las veces armados.

41En el Capitulo 2 del presente trabajo se desarrolla en extenso el concepto de gestion publica.

42 Estudiosos del tema sefialan que la preocupacion de la banca multilateral por la desviacién de los recursos de crédito y donacién a
los paises, sobre todo en via de desarrollo, llevé a entidades como el Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo a realizar
sendos estudios y andlisis sobre este fendmeno, con el fin principalmente de encontrar las vias institucionales que podrian llevar a la
solucién de la problematica.

43Banco Mundial, 1997.p.8. Citado por SALCEDO —ALBARAN, Eduardo; ZULETA, Maria Margarita, DE LEON BELTRAN, Isaac; RUBIO,
Mauricio, Corrupcién, Cerebro y Sentimientos. Una indagacién neuropsicoldgica en torno a la corrupcion. Grupo Método, Bogota, 2007.
Citando al Banco Mundial, 1997.

44 Banco Mundial, 2000. Citado por GARAY, Luis Jorge, SALCEDO — ALBARAN, Eduardo, LEON - BELTRAN, Isaac, GUERRERO,
Bernardo La captura y reconfiguracion cooptada del Estado en Colombia, Fundacion Método, Fundacion Avina y Transparencia por
Colombia, Bogota, septiembre de 2008. Pag.16

45 Para el caso colombiano se cuenta con organismos como la Procuraduria General de la Nacién que investiga los delitos disciplinarios,
la Contraloria General de la Republica la cual indaga los delitos fiscales y entes como la Fiscalia general de la Nacién cuenta con
Unidades Anti — corrupcion. Todas ellas investigan y castigan los delitos contra la administracion publica contenidos en la legislacion
colombiana.

46 Contraloria General de la Republica, Comisién de ética publica, probidad administrativa y transparencia, Documento Técnico —
Declaracion de Cartagena, Seminario Internacional Transparencia Contra la Corrupcion, Cartagena de Indias, 2006. Pag. 10

47 Banco Mundial 2000. Citado por GARAY, Luis Jorge, SALCEDO — ALBARAN, Eduardo, LEON - BELTRAN, Isaac, GUERRERO,
Bernardo, La captura y reconfiguracion cooptada del Estado en Colombia, Fundacion Método, Fundacién Avina y Transparencia por
Colombia, Bogota, septiembre de 2008. Pag. 16



La captura del Estado se expresa en:
e Incidencia en la formulacién de las leyes con el fin de favorecer empresas y negocios particulares.

e Incidencia en la formulacién de leyes con el fin de alterar el castigo a delitos de corrupcién o de otro tipo como narcotréfico,
entre otros.

e Incidencia en las decisiones de los jueces para disminuir la exposicion a las penas, incluso en las decisiones de los érganos
de control del Estado y las entidades encargadas de proteger los derechos humanos de los ciudadanos.

¢ Incidencia en las decisiones de los jueces y en el disefio de planes y politicas publicas para alterar la posesion de tierras o el
uso del suelo.

¢ Incidencia en las decisiones del banco central.

e Incidencia en el financiamiento de las campafas politicas de personas que aspiran a cargos de eleccion popular de la rama
ejecutiva y legislativa del poder publico.

e El rentismo como principal consecuencia.48

Después de estudiar el fendmeno de la Captura del Estado en mas de 23 paises, el Banco Mundial concluyé que los escenarios
mas propicios para este fendmeno estan dados por grandes riquezas de una nacién (riqueza natural, de industria extractiva o con la
posibilidad de ser util para el transito de recursos financieros, narcéticos o armas), la existencia de monopolios econémicos y paises
con precario desarrollo institucional.

Es esta una de las expresiones mas complejas de la corrupcion, por los siguientes motivos:>°

i. La captura del Estado no sélo consiste en tomarse las entidades de la rama ejecutiva. Como el objetivo es incidir en la
formulacion de leyes y disminuir la probabilidad de la sancién penal, también afecta las ramas legislativa y judicial. Decisiones
de legisladores (congresistas) y jueces son manipuladas por la accién de los corruptos.

ii. Asi mismo, son capturadas las entidades independientes encargadas de controlar y regular las entidades del Estado, tales
como contralorias, veedurias, personerias y procuradurias.

iii.Las acciones de los individuos interesados en la captura estaan planeadas (obedecen a un calculo racional) e involucran:
i. altos niveles de conocimiento sobre el proceso o institucién a capturar; ii. conocimiento técnico y juridico sobre los riesgos
de la sancién; iii. desarrollo organizativo asociado a redes sociales, politicas y econémicas que articulan dinamicas legales e

ilegales.51

iv.Dentro del calculo racional de los actores, una de las situaciones mas revisadas es la exposicion a la pena. La probabilidad,
alta o baja, de ocurrencia de sanciones penales ocupa muchos de los recursos del proceso de captura. Ahora bien, es este un
tema del que se ocupan los actores en cualquier escenario de corrupcién o de acto ilegal; sin embargo, es de destacar que uno

de los propésitos de la captura es la distorsion de las leyes para evitar una alta exposici(’)n.52

v. Ademas de los costos penales, estan los costos morales de los hechos de corrupcion. La baja sancién social - moral de los
hechos de corrupcion es uno de los resultados de los escenarios de captura, puesto que en este tipo de corrupcidn se persigue
la legitimidad social de las acciones.

vi.Los actores involucrados en la captura del Estado aprovechan debilidades institucionales, vacios juridicos, disefios normativos
parciales y/o dispersos que se transforman en “fallas” en la administracion del Estado, para desarrollar y afianzar su accion.

48 «E| logro de prebendas y rentas a favor de ciertos actores depende de su poder de persuasion e injerencia ante el Estado, su
capacidad de organizacion y, en ocasiones, de su decisidon de optar por otras vias de presion como el soborno y la coercion” En:
GARAY, Luis Jorge, SALCEDO - ALBARAN, Eduardo, LEON - BELTRAN, Isaac, GUERRERO, Bernardo, La captura y reconfiguracion
cooptada del Estado en Colombia, Fundaciéon Método, Fundacién Avina y Transparencia por Colombia, Bogotd, septiembre de 2008.
Pag. 29.

49\Word Bank, 2000. Citado por: GARAY, Luis Jorge, SALCEDO - ALBARAN, Eduardo, LEON - BELTRAN, Isaac, GUERRERO, Bernardo,
La captura y reconfiguracion cooptada del Estado en Colombia, Fundacion Método, Fundacion Avina y Transparencia por Colombia,
Bogotd, septiembre de 2008, Pag. 43

50| os planteamientos que se presentan a continuacion recogen la lectura de: Capitulo 1. Definicién de captura del Estado aproximacion
tedricas de referencia. Capitulo 2. Caracteristicas de la Captura del Estado; Capitulo 3. Reconsideracion del enfoque tradicional para la
Captura del Estado: ambitos para enriquecer el concepto. En: GARAY, Luis Jorge, SALCEDO - ALBARAN, Eduardo, LEON - BELTRAN,
Isaac, GUERRERO, Bernardo, La captura y reconfiguracién cooptada del Estado en Colombia, Fundacién Método, Fundacién Avina y
Transparencia por Colombia, Bogota, septiembre de 2008.

51 GARAY, Luis Jorge, SALCEDO - ALBARAN, Eduardo, LEON - BELTRAN, Isaac, GUERRERO, Bernardo, op. cit, pag. 23 plantean sobre
estas redes que, en primer lugar, estas son garantes de la « confidencialidad de los acuerdos econémicos, juridicos, politicos y, en
segundo lugar, su proceso de conformacion es de larga data, convirtiéndose en “redes de aprendizaje y gestion criminal”.

52Es importante tener en cuenta que para los estudiosos de politicas anticorrupcion la existencia de instituciones débiles para sancionar
la corrupcion es una de las condiciones que propicia la ocurrencia de mas hechos de corrupcion. Kiltgaard, et. Al. (2001) “sefala que
las personas incurren en actos de corrupcion cuando los riesgos son bajos, cuando los castigos y las multas son leves y cuando
la recompensa es alta, pues en dichas condiciones, la corrupcion es un mecanismo eficiente para obtener los beneficios sociales
y politicos”. Citado por GARAY, Luis Jorge, SALCEDO - ALBARAN, Eduardo, LEON - BELTRAN, Isaac, GUERRERO, Bernardo, La
captura y reconfiguracion cooptada del Estado en Colombia, Fundaciéon Método, Fundacién Avina y Transparencia por Colombia,
Bogota, septiembre de 2008, pag. 21



La corrupcion como fendmeno encuentra en la captura del Estado un tipo bastante ambicioso y sofisticado que genera serios
perjuicios al funcionamiento del Estado y el logro de sus resultados. Es de resaltar que en la captura del Estado se manifiestan de
manera dramatica dos situaciones cldsicamente analizadas en las ciencias sociales: la primera de ellas el clientelismo y la segunda,
la intervencion del sector privado en la dindmica de la corrupcion.

El clientelismo es una forma de garantizar redes de servidores publicos que, como se menciond en el aparte de la funcion de las redes,
garantiza el secreto de estas acciones y contribuye a la legitimidad de los comportamientos corruptos, no sélo en las administraciones
publicas sino en las comunidades con las que interactuan.

La accion egoista de los corruptos “genera en los miembros de la clientela una accion oportunista excluyente frente a la cultura
civica al instaurar dobles fidelidades y dobles moralidades, en donde prevaleceria la que corresponde a los intereses particulares de
la clientela”.>®

La intervencion del sector privado en hechos de corrupcion es uno de los mayores debates que en estos temas se ha presentado,
pues a pesar de ser clara la estrecha relacion y el claro interés de las empresas del primer, segundo y tercer sector de la economia
en favorecer sus negocios a partir de acciones corruptas, se ha dado una mirada parcial del fendmeno y se ha querido poner todo el
peso de la corrupcion en el sector publico, especialmente el estatal. Sin embargo, diversos estudios han demostrado la vinculacion de
las empresas extractivas, productoras y prestadoras de servicios en hechos de corrupcion. El método preferido de los empresarios y
grupos econdmicos es la captura del Estado con el fin de mejorar sus condiciones en el mercado.>*

c¢.Reconfiguracion Cooptada del Estado (RCAE) Avanzando en lo que Luis Jorge Garay y su grupo de investigacion han
denominado el “aprendizaje del crimen”, se ha propuesto un nuevo abordaje del fendmeno: la Reconfiguracion Cooptada del
Estado.

Se entiende por RCAE “...la accion de organizaciones legales e ilegales que mediante practicas ilegitimas buscan modificar, desde
dentro, el régimen politico de manera sistémica e influir en la formacion, modificacion e interpretacion y aplicacion de las reglas de
juego y de las politicas publicas para obtener beneficios sostenibles y lograr que sus intereses sean validados politica y legalmente
y legitimados socialmente en el largo plazo aunque éstos no obedezcan al interés rector del bienestar social”.>® Es este el punto
mas “refinado” de la Captura del Estado v, al igual que el anterior, puede ser liderado por grupos legales, ilegales e incluso actores
armados.

Retomando a Norbert Elias, Garay et. al., encuentran el “terreno propicio” para la ocurrencia de la RCdE: “Cuando no se ha
perfeccionado la separacion de poderes, no se ha garantizado el imperio de la ley, no se ha concentrado el monopolio de la fuerza y
de las finanzas publicas, entonces el Estado es un actor adicional que también participa en la disputa con grupos decisivos (ELIAS,
1989) por el dominio del aparato estatal: los drganos del poder publico, la fuerza publica y las finanzas publicas”.%

Asi que ademas de las caracteristicas ya mencionadas en el apartado que trata la CdE, la Reconfiguracion cooptada es un “paso
adelante” porque:

1.Los actores que participan de este proceso pueden ser legales e ilegales; sin embargo, aumenta la presencia de los tltimos.
Ahora bien, la sofisticacion de la RCAE ha sefialado la articulacion de actores legales e ilegales para el logro de sus propdsitos.

2.Se persigue que el beneficio que se logre sea sostenible en el tiempo. Es decir, que las mayores rentas econdmicas y
politicas no dependan de cambios en los circulos de poder, ni en las autoridades publicas.

3.0tro beneficio es evitar la sancién penal, pero de delitos de mayor envergadura (p.e. narcotrafico, terrorismo, subversion).
4.Aumenta la gama de entidades capturadas; ademas del legislativo, entidades de laramajudicial y el ejecutivo son capturadas,

asi como 6rganos auténomos de investigacion penal (p.e Fiscalia General de la Nacion) y érganos de seguridad e inteligencia
(p.e. Departamento Administrativo de Seguridad).

53 Citado por GARAY, Luis Jorge, SALCEDO - ALBARAN, Eduardo, LEON — BELTRAN, Isaac, GUERRERO, Bernardo, op. cit. pag. 33
54Ver: 1. Transparencia Internacional, Informe Global de Corrupcion, Berlin, 2009. 2. ROSE - ACKERMAN, Susan, 6p. cit.

55 GARAY, Luis Jorge, SALCEDO - ALBARAN, Eduardo, LEON - BELTRAN, Isaac, GUERRERO, Bernardo, La captura y reconfiguracion
cooptada del Estado en Colombia, Fundacién Método, Fundacién Avina y Transparencia por Colombia, Bogota, septiembre de 2008,
pag. 96

% dem, pag. 52 - 53. La cita de Elias es tomada de: Elias, Norbert. (1989) El proceso de civilizacién. México. Fondo de Cultura
Econodmica.



5. Los partidos y movimientos politicos son uno de los medios mas importantes para gestionar este tipo de corrupcion, no sélo
capturandolos ° sino asumiendo la creacion de estas instituciones, con el fin de utilizar vias legales para transformar normas
y decisiones gubernamentales y estatales a la luz de los propios intereses.

6. Las técnicas y mecanismos de la corrupcion se hacen cada vez mas complejas y sofisticadas; ademas del soborno (nacional
y trasnacional) y el cohecho, aparecen otras como:

e Uso de la posicion aventajada de poder del captor en la estructura econémica, politica, social.

¢ Intimidacion, acciones violentas para influir en los funcionarios, en los gobernantes y en el votante.

7. Hay una organizacion criminal que dispone de diversos actores que asumen diversos papeles en torno a la “empresa” 8:
e Proteccion a los riesgos penales, por lo general en manos de servidores publicos ligados a la rama judicial.
e Los encargados de la gestion (quienes negocian y recaudan).
e Los encargados de la amenaza y la intimidacion.
e Los encargados de legalizar los dineros y propiedades conseguidas en el marco de esta accion.

En este escenario adquiere una gran centralidad el tema de la corrupcion politica, sin lugar a dudas, una de las manifestaciones de
la RCAE que mas efectos negativos puede tener en la institucionalidad de un pais.

Y es que en los escenarios democraticos son dos los procesos definitivos para la estructuracion del poder, sus formas de actuacion
y sus resultados; el primero es el proceso de definicion de los actores que van a ostentar el poder, con el fin de administrar el
Estado y satisfacer las necesidades y expectativas del desarrollo de los ciudadanos; en este momento se dan hechos de corrupcion
relacionados con alteraciones al procero electoral, manipulacion de los resultados, del escrutinio, amenaza al votante, amenaza a
los candidatos; incluso hoy dia, uno de los temas de reciente andlisis e investigacion en este ambito es la financiacion de camparas
politicas, tanto por actores legales como monopolios y oligopolios econémicos, como por actores ilegales como narcotraficantes,
grupos armados al margen de la ley, etc.®

El segundo momento vital es la gestion del poder politico por parte de las autoridades publicas elegidas en el marco de las elecciones,
tanto a los cargos de la rama ejecutiva, como de la rama legislativa. Si bien los cargos de eleccion popular se configuran en
administradores publicos, cumplen una funcién fundamental a través del control politico en el establecimiento de los pesos y
contrapesos que definen el equilibrio y el control al poder en la garantia de los procesos democraticos. En este aspecto los hechos
de corrupcion estan ligados a los acuerdos “extraoficiales” que se establecen entre representantes de la rama ejecutiva (p.e. Alcalde,
Presidente) y con representantes de la rama legislativa o de las Corporaciones Publicas a nivel regional o local (p.e. Congresistas,
Concejales Municipales, Diputados Departamentales), para favorecer con sus decisiones intereses particulares propios o de terceros,
sean éstos ultimos actores legales o ilegales ligados a dinamicas econdmicas, armadas y/o politicas.

En este sentido, la corrupcion politica esta ligada al papel de los actores politicos en una democracia y es definida como “... el abuso
del poder confiado a los lideres politicos para satisfacer intereses particulares (propios o de terceros), en detrimento del interés
colectivo. La corrupcion politica no sélo supone que el dinero cambie de mano sino que puede tomar la forma de trafico de influencias

0 la concrecion de favores que envenenan la politica y amenazan a la democracia”.®

1.2 Municipio y Gestion Publica.

Desde el afio 1986 el municipio colombiano adquirid un nuevo papel en el proceso politico, social y territorial del pais. La Reforma
Municipal fue el gran hito de la modernizacion y democratizacion del Estado en la década de los 80s, durante el gobierno del
Presidente Belisario Betancourt, con Jaime Castro en la cartera ministerial de Gobierno. Esta reforma buscd una redistribucion
del poder entre la nacion y las entidades territoriales. Los municipios adquirieron autonomia en las actividades politicas, fiscales y
administrativas, centradas principalmente en los siguientes preceptos:

* Los habitantes del territorio tienen la posibilidad de elegir sus propias autoridades.®

e El gobierno y la administracion municipal asumiran nuevas competencias y funciones con el fin de definir sus propias metas
de desarrollo y liderar el desarrollo del territorio y la sociedad que configuran el municipio.

e | os territorios y sus administraciones tienen derecho de participar en las rentas e ingresos de la Nacion y a establecer sus
propios tributos.

57 Este fendmeno se conoce como la captura instrumental de los partidos politicos. Ver: GARAY, Luis Jorge, SALCEDO — ALBARAN,
Eduardo, LEON - BELTRAN, Isaac, GUERRERO, Bernardo, La captura y reconfiguracién cooptada del Estado en Colombia, Fundacién
Método, Fundacion Avina y Transparencia por Colombia, Bogotd, septiembre de 2008, pag 96

58 Sudrez, et al 2001. Citado por: GARAY, Luis Jorge, SALCEDO - ALBARAN, Eduardo, LEON - BELTRAN, Isaac, GUERRERO, Bernardo,
La captura y reconfiguracion cooptada del Estado en Colombia, Fundacién Método, Fundacién Avina y Transparencia por Colombia,
Bogotd, septiembre de 2008, pag. 83

%9 Ver: Departamento de Criminologia de la Universidad de Estocolmo, Transparencia por Colombia. Encuesta sobre la financiacién de
las campafias electorales y la corrupcion politica en Colombia. Bogota, 2009. En: www.transparenciacolombia.org.co

60 Concepto elaborado por la Corporacién Transparencia por Colombia. En: http://www.transparenciacolombia.org.co/Portals/0/Skins/
tabid/transparencia/tabid/66/Default.aspx

61 M4s conocido como la eleccién popular de alcaldes.




Estos principios fueron recogidos en los debates y planteamientos de la Constitucion Politica de 1991, reiterando una clara tendencia
democratizadora que buscaba dar respuesta a las tensiones sociales y politicas que producia la estrechez de la democracia colombiana
y la dificultad del gobierno central para tramitar las expectativas y necesidades de los pobladores de un territorio heterogéneo y
diverso.®? En este sentido, la Constitucion Politica de Colombia determind en el Articulo 1: “Colombia es un Estado social de derecho,
organizado en forma de Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democratica, participativa
y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la
prevalencia del interés general”.®® Al tiempo que en el articulo 311 sefiala que “al municipio como entidad fundamental de la division
politico-administrativa del Estado le corresponde prestar los servicios publicos que determine la ley, construir las obras que demande
el progreso local, ordenar el desarrollo de su territorio, promover la participacion comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus
habitantes y cumplir las demés funciones que le asignen la Constitucion y las leyes”.*

El municipio se convirtio en la unidad de gobierno y ejecucion de politicas publicas nacionales, departamentales y regionales
encargadas de tramitar las necesidades y expectativas de los ciudadanos, para lo cual la legislacion colombiana determina la entrega
de nuevos recursos, al tiempo que define las responsabilidades en término de la provision de bienes y servicios. Y es en este momento
que los asuntos relacionados con la gestion publica local empezaron a ocupar un lugar central en el debate sobre la descentralizacion
y la calidad de vida de los habitantes del territorio.

Es necesario que los municipios tengan las condiciones institucionales necesarias que les permitan gestionar el desarrollo a partir
del manejo eficiente, eficaz y efectivo de los recursos disponibles para tal tarea. Claramente este planteamiento porta en si mismo
un hecho histérico innegable y es el que los municipios eran en 1986, incluso en 1991, las entidades del Estado mas alejadas de los
procesos de la modernizacion del Estado, que en el caso del nivel central habian arrancado en la década de los afios 70. Existia pues
la necesidad de generar condiciones de modernizacion de las entidades municipales a través de procesos de desarrollo institucional
que permitieran aumentar la capacidad de gestién municipal, de tal manera que tuvieran la capacidad para gestionar los recursos que
reciben en concordancia con las responsabilidades que habian adquirido. Temas como la planeacion del desarrollo, la gestion fiscal,
la cualificacion de los equipos de gobierno y técnicos adquirieron real relevancia. Esta tarea la emprendio el Estado central a través
de iniciativas como el Programa de Desarrollo Institucional, liderado por el Departamento Nacional de Planeacion, y con el apoyo de
recursos del Banco Mundial.

Ahora bien, este proceso que bucaba aumentar las capacidades de gobierno y de gestion del municipio se daba en el marco de una
tendencia democratizadora, como se menciond anteriormente; entonces, el reto de los gobiernos locales, ademas de los anteriores,
estaba asociado a la democratizacién de la gestion publica y debia permitir y garantizar la intervencion de la ciudadania en los
asuntos relacionados con la gestion del desarrollo y el bienestar colectivo. Y es que a partir del afio de 1986 y, mas aln, después
de la promulgacion de la Constitucion Politica de Colombia en 1991, aument6 el nimero de canales y mecanismos de participacion
ciudadana consagrados en la institucionalidad colombiana, los cuales tienen como propdsito promover y viabilizar la intervencion de la
ciudadania en la gestion de temas vitales para el desarrollo, como la prestacion de servicios publicos (salud, educacion, agua potable,
etc.), los procesos de planeacion (desarrollo econémico y social) y la formulacion de politicas publicas asociadas a las caracteristicas
de la poblacién (de género, generacionales y en relacion con las consecuencias del conflicto armado, desplazamiento basicamente),
entre otras. Ademds de estos mecanismos de participacion social y ciudadana, la Constitucion Politica de Colombia introdujo en el
Articulo 103 los llamados mecanismos de participacion politica. Son ellos la revocatoria del mandato, la consulta popular, la iniciativa
popular legislativa y el referendo. Hoy dia los ciudadanos cuentan con mas de 35 herramientas para intervenir en la gestion publica.

1.2.1 Gestion Publica Local

En este contexto la gestion publica municipal o local adquiere un gran protagonismo en los andlisis y debates sobre la capacidad y
calidad de la institucionalidad estatal para orientar el desarrollo de los municipios y por ende del pais en su conjunto. Son muchos los
recursos que asociados a las decisiones de los gobiernos y acompafados de la participacion de la ciudadania definen el desarrollo y
el bienestar en estas entidades territoriales.

La gestion publica puede ser “entendida como la organizacion y el manejo por parte de autoridades municipales, en un contexto
institucional dado, de los recursos (humanos, juridicos tecnolégicos y financieros) a sus disposicion para proporcionar a los distintos
sectores de la poblacion, en los campos de su competencia, los satisfactores de las necesidades individuales y colectivas. Para tal
efecto, ponen en marcha programas de desarrollo y buscan alcanzar objetivos de bienestar colectivo consignados en los programas
de gobierno, en los planes de desarrollo y en los de ordenamiento territorial para el manejo y la organizacion, por parte de la
Administracion Municipal, de un conjunto de recursos (materiales, econémicos, humanos y juridicos) institucionales, con el propdsito
de brindar la satisfaccién de las necesidades individuales y colectivas y de potenciar el desarrollo local”.®®

62para revisar este enfoque consultar: i. Fabio Veladsquez, la agenda de la descentralizacién en Colombia. En: Revista Foro, No. 38, Bogota,
marzo de 2000. ii. Fabio Velasquez, Descentralizacién y gestién local en América Latina. En: Varios autores, América Latina entre el
desencanto y la esperanza, Corporacion Viva la Ciudadania, Octubre de 1997, Bogota. li. Marcela Restrepo Hung, Descentralizacion en
Colombia. A 20 afios de la reforma descentralista: una agenda pendiente y candente. En: Nifio, Bertha, (compiladora), Descentralizacion,
conflicto, participacion y territorio. Memorias curso de contexto, Universidad Nacional de Colombia, Bogota, 2008

63 Constitucion Politica de Colombia.
64jdem.

85 VELASQUEZ, FABIO (Coordinador), Las otras caras del poder. Territorio, conflicto y gestién publica en Municipios colombianos.
Fundacién Foro Nacional por Colombia, Agencia de Cooperacion Alemana GTZ, Bogota, 2009. Pag. 188



Por medio de la gestion publica, los municipios deberian responder a sus funciones y promover el desarrollo de los ciudadanos. La
herramienta central del proceso de gestion es la administracion publica municipal, compuesta por burocracia y normas que definen
los procesos y procedimientos administrativos por medio de los cuales se manejan y organizan los recursos. Este instrumento de
gestion es liderado por los representantes del gobierno local, en este caso alcaldes y concejales, ambas figuras producto del modelo
de democracia representativa que, junto con los principios democraticos, configuran la democracia colombiana. Asi, el Gobierno Local
deberia hacer uso de la administracion municipal para promover el bienestar de la ciudadania, proceso que se encuentra acomparnado
de la participacion de la ciudadania en las elecciones locales.

En este proceso intervienen diferentes actores: gobierno, burdcratas, organizaciones sociales y gremiales, sobre la base de sus
motivaciones e intereses, los cuales inciden en la toma de decisiones y las acciones que se adelantan. Como lo sefala Velasquez, la
gestion publica se configura en un sistema de toma de decisiones, las cuales cuando, estan asociadas a la racionalidad instrumental,
pueden denominarse técnicas®® y cuando éstas “se toman en funcion del juego de intereses sociales y politicos y de las estrategias
de los distintos actores involucrados en la gestion”, se pueden denominar politicas.®” Las decisiones técnicas y politicas son las dos
dimensiones que contribuyen a comprender la complejidad del proceso de administracion de los recursos y la generacion de bienes
Y SErvicios.

Ahora bien, para que la ciudadania obtenga los bienes y servicios que requiere para su bienestar, el proceso de gestion plblica necesita
realizar esfuerzos en dos componentes complementarios pero diferentes: la gestion institucional y la gestién del desarrollo.5

La gestion institucional cobija las decisiones administrativas por medio de las cuales el gobierno y su burocracia orientan los
recursos humanos, técnicos y financieros de que disponen, mientras que la gestién del desarrollo esta representada en el conjunto
de actividades encaminadas a garantizar el bienestar de la poblacion de un territorio determinado y dando cumplimiento a las
obligaciones de estas entidades en el marco juridico de la Naci6n.°

Grafica 1
Esquema Basico para el Analisis de la Gestion Publica
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“... se refieren a los instrumentos y procedimientos mas adecuados para el logro de ciertos resultados. Estas decisiones atienden
fundamentalmente un saber técnico y cientifico y se acoge a criterios de racionalidad instrumental (adecuacion de medios a fines). Los
criterios dominantes son la eficiencia en el uso de los recursos y la eficiencia en el logro de las metas. Idem, pag. 189

67 idem.
68 Adaptacion a partir de los elementos analiticos propuestos en: VELASQUEZ, FABIO, Seguimiento y Evaluacién de la Gestién Urbana.
En: Cuadernos de Planeacién Participativa, No. 2, Red de Apoyo a la Planeacién Participativa, Bogotd, 1997.

59 En el caso colombiano el municipio es responsable de garantizar el acceso a la salud, la educacién, el agua potable, seguridad
ciudadana, vivienda, etc.
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Las motivaciones e intereses de los actores involucrados en la gestion publica inciden directamente en la distribucion de los recursos
(cuanto, donde y como se invierten) y, por lo tanto, define la calidad de los resultados del desarrollo y los beneficiarios del mismo. A
partir de la grafica 1 se pueden deducir por lo menos cuatro tipos de modos de gestion que son el resultado de la relacion entre los
componentes de la gestion institucional y del desarrollo con las dimensiones técnicas y politicas:

e Lacelda A sefiala la gestion publica, es decir, las decisiones que se toman en lo que concierne al recurso humano, al manejo
fiscal, la funcion de planeacion, entre otros, cuando esta definida por la dimension técnica.

e La celda B sefiala la incidencia de la dimensidn técnica en las decisiones relacionadas con el bienestar de la gente. En este
caso, por ejemplo, las decisiones de obras publicas serian orientadas por analisis y estudios técnicos.

e La celda G da cuenta de la incidencia de la dimension politica en las decisiones sobre la orientacion del gasto, el tipo y
localizacion de las inversiones y obras publicas.

e La celda D muestra como la dimension politica puede incidir en las decisiones que se toman relacionados a la planta de
personal, a la contratacion publica y demds procesos administrativos.

En sintesis, se puede decir que la racionalidad técnica y politica incide en las decisiones que se toman en el proceso de la gestion
publica. En este punto es necesario sefialar que estas racionalidades estan adscritas a la practica de actores sociales, politicos y
econdmicos.

Los principales actores que intervienen en la gestion publica son:

i. Autoridades publicas. Hace referencia a representantes del gobierno local elegidos por la ciudadania. En el caso
colombiano, alcaldes y representantes a las corporaciones publicas; sefiala que las autoridades publicas por lo menos
cuentan con tres caracteristicas:

e FEjercen funciones de gobierno sobre sus administrados’®y territorios definidos.
e Son depositarias de la legitimidad estatal.
e Estan dotadas de potestades publicas.””

ii.Burocracia local. La accion del gobierno se despliega a través de un aparato administrativo operado por un conjunto de
servidores publicos que rigen su accion a partir de las normas y procedimientos que se constituyen en la base legal de su
accion. De acuerdo a los planteamientos de Max Weber’?, la burocracia es la formula para administrar en las complejas
sociedades modernas y se caracteriza por:

e Funcionarios nombrados por la autoridad.
e | abase de la obediencia de los servidores es la “regla instituida”.

e Los funcionarios son profesionales y el servicio que prestan esta asociado a un contrato que define el sueldo de
acuerdo con su cargo y funcion.

e Sus decisiones se basan en “el deber objetivo del cargo”’®, “sin consideracion de la personalidad”.”

ili.Organizaciones Sociales. Los beneficiarios o fin Ultimo de la accion de la gestion publica son la ciudadania y sus
demandas. Las organizaciones sociales son espacios de representacion de intereses que optimizan la relacion Sociedad
— Estado, a través de la movilizacion de sus expectativas e intereses en los escenarios publicos. Segtn Richard Hall, las
organizaciones sociales pueden ser entendidas como “una colectividad con una frontera relativamente identificable, un orden
normativo, niveles de autoridad, sistemas de comunicaciones y sistemas de coordinacion de membrecias; esta colectividad
existe de manera continua en un ambiente y se involucra en actividades que se relacionan en general con un conjunto de
metas; las actividades tienen resultados para los miembros de la organizacion, la organizacion misma y la sociedad”.’”® Las
organizaciones sociales se caracterizan por:

70| os administrados son considerados los ciudadanos que habitan los territorios y aunque en las democracias se identifican como
el constituyente primario, para los procesos de gestidon publicos son los sujetos donde recae la accién de las autoridades publicas o
administradores.

""MONTAGUTH, TERESA, Politica Social, Una introduccién, Ed. Ariel, Barcelona, 2000.

2\Weber, Max, Economia y Sociedad, Tomo I, Fondo de Cultura Econémica, Bogota, 1976. Pags. 706 - 707

Bidem.

™ idem

5 Hall, Richard, Organizaciones, estructuras, procesos y resultados. Prentice Hall Hispanoamericana S.A. México, 1996. P4g.1



e Promover la asociacion de individuos que buscan un objetivo comun.
e El establecimiento de reglas y jerarquias.

e Lamotivacion para intervenir en los asuntos publicos, la cual esta relacionada principalmente con el mejoramiento
y/0 acceso a los bienes publicos que garanticen mejores condiciones de vida.

2. ESQUEMA ANALITICO

. Los conceptos.

La entendemos como el “abuso de posiciones de poder o de confianza, para el
beneficio particular en detrimento del interés colectivo, realizado a través de ofrecer 0
. solicitar, entregar o recibir bienes o dinero en especie, en servicios o bengficios, a
Corrupcion cambio de acciones, decisiones u omisiones”’6. A través de este concepto se busca
delimitar un fenémeno que ha sido considerado, por algunos autores, como ambiguo,
ya que “se refiere a una gran cantidad de pract|cas humanas y por este motivo su
estudio empirico se ha adelantado a partir de practicas tipificadas penalmente””’.

Puede ser entendida como un medio que permite a los diversos actores que
intervienen en los procesos de gestion (autoridades publicas, lideres sociales,
politicos, miembros de organizaciones gremiales) obtener la informacion pertlnente
sobre las acciones e intereses de todos los actores mencionados. Se constituye asi en
uno de los ingredientes de la legitimidad de las instituciones, los actores y sus
acciones a través de la generacion de confianza.

En este sentido, la transparencia es considerada como una caracteristica de
“sociedades abiertas (...) y liberales que reclaman ante el poder el derecho que tienen
para conocerlo, monitorearlo y evaluarlo a fin de que no se convierta en un mal
necesario. Las sociedades abiertas y liberales son testimonio de como las libertades
civiles y politicas tienen vigencia efectiva para que el ejercicio del poder no sea
entendido como una unilateralidad, sino a partir de espacios horizontales que dan
cuenta de relaciones intensas y diferenciadas que se conjugan por efecto de los
actores politicos interesados en la construccion y el desenvolvimiento de las
instituciones publicas””. La transparencia también es una cualidad propia de Estados
modernos y con procesos institucionales consolidados, asidos a las normas y
procedimientos y no a los caprichos de individuos. Contrario a esto estan los Estados
tradicionales caracterizados por la opacidad, sistemas de decisiones cerrados y
altamente dependientes del lider, por lo general autoritario y patrimonialista. Por ende
la transparencia (como principio y medio) sefiala una nueva institucionalidad y
claramente busca ser un instrumento para desplazar el fenémeno de la corrupcion
cort?lo expresion de la accion egoista de los actores en los escenarios estatales y
publicos.

Transparencia’

76 Corporacion Transparencia por Colombia, Elementos para Fortalecer el Sistema Nacional de Integridad. Bogota. 2003. pag. 5

7 Citado por SALCEDO — ALBARAN, Eduardo; ZULETA, Maria Margarita, DE LEON BELTRAN, Isaac; RUBIO, Mauricio, Corrupcioén,
Cerebro y Sentimientos. Una indagacion neuropsicoldgica en torno a la corrupcion. Grupo Método, Bogota, 2007. La afirmacion es del
Banco Mundial.

"8 Varios de los elementos que se proponen a continuacion se retoman de: Restrepo, Marcela, Riesgos de Corrupcién Administrativa
y Pobreza 22 Municipios capitales colombianos. Universidad del Valle. Facultad de Ciencias Sociales y Econdmicas Departamento de
Ciencias Sociales. Maestria en Sociologia, Bogota,2010.

79 UVALLE BERRONES, RICARDO, Gobernabilidad, transparencia y reconstruccion del Estado. XI Congreso Internacional del CLAD
sobre la reforma del Estado y de la Administracion Publica, Ciudad de Guatemala, 7 — 10 noviembre 2006.



Hace referencia al grado o nivel de consistencia entre el conjunto de principios morales
y éticos estandarizados, y las acciones, métodos, medidas, procedimiento,
expectativas y resultados. Esta vision de integridad permite que el concepto pueda ser
atribuido tanto a los individuos como a las organizaciones.

Desde la perspectiva organizacional, la integridad es expresada por la aplicacion de las
normas, proceso, procedimientos y estandares de buen gobierno y transparencia que
tienen por objeto prevenir y disuadir los comportamientos corruptos, y que estan
caracterizados por valores como la honestidad, la rendicion de cuentas y la confianza
en el desempefio de las funciones publicas.

Integridad Desde la perspectiva del individuo, la integridad se manifiesta como la virtud por
excelencia del servidor publico y de los ciudadanos en general, expresada en las
cualidades de honradez, imparcialidad, veracidad e incorruptibilidad, que le permite
cumplir con el compromiso de “hacer los que es mejor para la sociedad”, y discernir
que esta bien y que esta mal para el “bien comun”.

En el escenario nacional los estandares de integridad, es decir los principios morales y
éticos en la funcion publica, estan determinados por los acuerdos tacitos inscritos en
la Constitucion de 1991 y los desarrollos normativos y jurisprudenciales. Los
anteriores instan a las organizaciones del estado, asi como a los individuos que sirven
en ellas y a los ciudadanos, a actuar de una manera transparente, proba y en beneficio
de la sociedad en general.

ii. Los componentes®®

“Una gestion visible es aquella en la cual las politicas, los procedimientos, las
responsabilidades y las reglas de juego con las que opera la administracion publica
son claras, difundidas, conocidas y sometidas al escrutinio ciudadano. En otras
palabras, es visible una gestion que hace publicos sus actos y decisiones en un doble
sentido: de un lado, que son producto de un procedimiento abierto, ajeno a cualquier
pacto secreto entre actores; del otro, que estan expuestos a la mirada ciudadana, de
manera que cualquier persona pueda conocerlos en detalle y reaccionar ante ellos™®’

La accidn, publicidad y difusion de los asuntos que competen a la gestion da cuenta

Visibilidad tanto de la existencia de principios institucionales que se recogen en normas como de

de la gestion la voluntad politica de las autoridades publicas que se expresan en la entrega de

informacion a la ciudadania a través de diversos medios como los sitios Web de los

gobiernos, audiencias publicas de rendicion de cuentas, la intervencion del gobierno

en diferentes espacios de didlogo y participacion de la ciudadania y la publicacion de
los procesos de gestion a través de boletines y carteleras locales entre otros.

Las entidades publicas y las autoridades requieren desarrollar por lo tanto: i.
capacidades institucionales para producir y gestionar informacion publica (sistemas de
archivos, sistemas de informacion, procesos y procedimientos de gestion documental)
y, ii. capacidades y habilidades para entregar informacion a la ciudadania, ya sea de
manera proactiva o por demanda.

80 | os componentes que aqui se proponen retoman algunos elementos de la propuesta analitica y metodolégica del indice de
Transparencia de las Entidades Publicas, en: Corporacién Transparencia por Colombia, Documento Metodoldgico, Evaluacion de
la Vigencia 2005 y 2006, Indice de Transparencia Municipal, Bogota, 2007. Documento Interno de la Corporacion, un resumen del
presente documento se encuentra en http:/www.transparenciacolombia.org.co/Portals/0/Resumen%20metodologico%201TM%20
2006.pdf y de: Restrepo, Marcela, Riesgos de Corrupcion Administrativa y Pobreza 22 Municipios capitales colombianos. Universidad
del Valle. Facultad de Ciencias Sociales y Econémicas Departamento de Ciencias Sociales. Maestria en Sociologia, Bogot4,2010.
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ii. Los componentes

La informacion disponible, completa, pertinente y oportuna sobre el manejo de los
asuntos publicos cumple una doble funcion:

i.la publicidad de la informacion obliga a las autoridades publicas a sistematizar y
organizar el proceso y los resultados de su gestion, involucrando de antemano la
posibilidad de que otros — en este caso los ciudadanos — se enteren del curso de
los asuntos publicos en la administracion municipal y el gobierno.

ii.la informacion de los asuntos publicos en manos de los ciudadanos es el vehiculo
para la intervencion en la toma de decisiones que competen al desarrollo y
bienestar del colectivo.

La publicidad y promocion del proceso administrativo de la gestion publica requiere,
por lo tanto, de las siguientes condiciones®:

1. Un marco normativo y constitucional que promueva, estimule, premie y/o castige
la publicidad del proceso de la gestion de las autoridades pblicas.

2. La capacidad de las entidades para producir y gestionar informacion publica
(gestion documental, de archivos, sistemas de informacion y capacidades técnicas
y del recurso humano en lo concerniente al acceso a la informacion publica) tanto
de la gestion administrativa como de la gestion misional.

3. Informacion suficiente, oportuna y veraz sobre la gestion administrativa y la
Visibilidad gestion misional.

de la gestion

4. Informacion suficiente, oportuna y veraz sobre los bienes y servicios que ofrece
la entidad a los ciudadanos.

5. La capacidad de las autoridades publicas, ademas de la voluntad politica de las
mismas en poner sus acciones y decisiones a los 0jos de la ciudadania.

6. Disponer de canales y medios para recibir las peticiones de informacion y
entregar la informacion de manera proactiva y por demanda.

7. Disponer de canales, mecanismos e instancias que permitan el encuentro, la
interlocucion y la deliberacion entre organizaciones de la sociedad civil, ciudadania
y autoridades publicas.

8. La conciencia e interés de la ciudadania y sus organizaciones en escrutar las
conductas administrativas y gubernamentales, involucrandose en el analisis y la
valoracion de los asuntos publicos.

La visibilidad es el medio que democratiza la relacion entre autoridades publicas y
ciudadanos, y es uno de los ingredientes indiospensables para el funcionamiento del
sistema de pesos y contrapesos, de controles y balances entre actores con recursos y
poderes diferentes dentro de la sociedad. Por esta via se aporta a la construccion de la
transparencia de los procesos de gestion, avanzando en el logro de la confianza del
ciudadano en el sistema politico, al tiempo que se estimula el autocontrol institucional,
todo lo cual contribuye a legitimar la accion institucional y a reducir los riesgos de
corrupcion.

82 En este aparte se retoman elementos de: Relatoria Especial para la Libertad de Expresién — Comisién Interamericana de Derechos
Humanos — OEA, Derecho de Acceso a la Informacién en las Américas. Documentos Basicos, Washington, 2006.



El proceso de gestion publica se rige por normas y estandares. “Tales estandares se
aplican a lo largo del ciclo de la gestion, en sus diferentes fases de planeacion,
presupuestacion, contratacion, gestion de recursos humanos y control institucional. Se
plantea entonces que el cumplimiento de la norma y el logro de los estandares
reducen la probabilidad de los riesgos de corrupcion”®, ya que evita los excesos de
discrecionalidad® por parte de autoridades y gerentes publicos en la toma de las
decisiones por parte de las autoridades publicas.

Para este componente se requiere:

1. La existencia de un marco normativo general (a nivel nacional) y particular (a
nivel municipal) que defina las funciones y competencias de las entidades y sus
dependencias. Se espera que el marco normativo sea de publico conocimiento y
cumplimiento como deber de la funcion publica.

2. La existencia de procesos y procedimientos para la gestion reglados y
normados. Estos ademas deben contar con responsables, insumos, recursos,
propdsito y tiempos. Se espera que el marco normativo sea de publico
Cumplimiento conocimiento y cumplimiento como deber de la funcion publica.

de Normas y o B .
Estandares 3. La existencia de una administracion publica con estructura, funciones,
burocracia establecida y provision de los cargos publicos correspondientes.

4. La existencia de herramientas e instrumentos para la gestion publica tales
como: i. sistemas de control, gestion e informacion, entre otros. ii. Planes de
Desarrollo, operativos, de accion, de compras, presupuestales, entre otros. ii.
Instancias de direccion, coordinacion, evaluacion, seleccion, entre otras.

9. La existencia en el proceso de sistemas de control, seguimiento y monitoreo al
proceso. Estos mecanismos de seguimiento y control estan orientados a prevenir
el incumplimiento de los procesos Y, por ende, el no logro de sus resultados. Hoy
dia el control tiene como ideal no llegar a la sancién sino a la correccion oportuna
de la falla por medio de la prevencion y el establecimiento de alertas tempranas. El
propdsito es optimizar el proceso y mejorarlo. Los controles a la gestion que se
establecen son de dos tipos: interno y externo. El control interno se constituye
como un mecanismo de autorregulacion que permite que la propia entidad
monitoree su accion, mientras que el control externo a la gestion lo lideran 6rganos
independientes a la entidad y facultados por la norma para involucrarse en el
seguimiento a la gestion de la entidad.
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84 Si bien la discrecionalidad es una “potestad gubernativa en las funciones de su competencia que no estan regladas” (Diccionario
de la Real Academia de la Lengua) que permite a los tomadores de decisiones margenes de libertad en sus acciones, necesarios para
cualquier ejercicio de poder, en el caso de la funcién publicay de lo “publico” en general esta potestad debe tener limite que garanticen
que: i. los intereses politicos partidistas — particulares estén aislados de las decisiones que afectan al colectivo vy, ii. que no haya
extralimitaciones en el ejercicio del poder. Ver: Cunill Grau, Nuria, La democratizacion de la administracién publica. Los mitos a vencer,
En: Varios Autores, Politica y Gestién Publica, CLAD, Fondo de Cultura Econémica, Argentina, 2004.



Pesos y

contrapesos
ala gestion

El entorno democratico del proceso de gestion sefiala la existencia pesos y
contrapesos en el ejercicio del poder por parte de los representantes del gobierno local
y de la administracion publica; es esta la garantia del equilibrio en el ejercicio de
mismo. Los sub componentes son:

a) Promocion de la Participacion Ciudadana, entendida como “la promocion del
gjercicio ciudadano de la participacion en los asuntos publicos, con el animo de
incidir en las decisiones sobre prestacion de servicios, definicion de prioridades,
uso de recursos, etc.®”

La promocion de la participacion ciudadana por parte de las autoridades locales,
representa un contrapeso social, al tiempo que también evidencia el grado de
apertura, en términos de entrega de informacion de las autoridades publicas a la
ciudadania y, como resultado la intervencion, estimula — o vigila — el cumplimiento de
los procesos y los procedimientos.

Como contrapeso social, la intervencion de la ciudadania garantiza que la toma de
decisiones del aparato estatal tenga en cuenta la diversidad de intereses y
expectativas que se dan en el entorno social democratico, por un lado. De otro lado,
garantiza el escrutinio publico y el control social a las decisiones del poder, buscando
ante todo que prime el interés publico ante el individual.

Teniendo en cuenta que la participacion ciudadana significa que otros actores
intervienen en la toma de decisiones, esto implica que el grado de cualificacion de la
participacion de los otros actores en el proceso dependa del nivel y la calidad de la
informacion publica que circule y que esté a disposicion de todos los interesados. Con
esta logica se busca corregir el riesgo de corrupcion administrativa que se sefiala en
el monopolio de la informacion y de las decisiones como uno de los escenarios
privilegiados de la corrupcion.

Finalmente, la partipipacién de la ciudadania estimula, controla y/o presiona para que
las autoridades publicas desarrollen su accion a traves del cumplimiento de las
normas y estandares que rigen la gestion, lo que de nuevo evita la discrecionalidad.

Los elementos minimos necesarios en este aspecto son los siguientes:

1. La existencia de un entorno normativo favorable a la participacion ciudadana
en la gestion, tanto a nivel nacional como municipal.

2. Arreglos y disenos institucionales que adecuen el aparato estatal local a la
intervencion de otros en los asuntos de gestion. Esto requiere desde el disefio
de canales y mecanismos que hagan viable el proceso de deliberacion y la
adopcion de decisiones venidas de procesos democraticos. Esto significa
reorganizaciones de la planta burocratica, de los procesos y los
procedimientos, de la asignacion de los recursos y del mismo proceso de
planeacion administrativa, socioeconomica y territorial.

3. La existencia de actores participativos que intervengan en espacios
formales — senalados por Ia legislacion — o no formales — producto de la
dinamica ciudadana o propuestos por las autoridades publicas -.
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4. Existencia de espacios, canales, mecanismos para la interlocucion sociedad
civil — Estado.

5. Entrega de informacion de manera proactiva, oportuna, clara y veraz a
organizaciones sociales e instancias de participacion ciudadana que intervienen
en procesos de gestion local, tales como iniciativas de control social,
co-produccion de politicas publicas, conceptualizacion o consultas sobre planes
y politicas, presupuestacion participativa, entre otros.

a) Relaciones eficientes con la Corporacion Publica correspondiente. Los disefios
institucionales como el colombiano contemplan la existencia de corporaciones
publicas, que son entes administrativos conformados por representantes elegidos
por la ciudadania, los cuales estan encargados de reglamentar las funciones y la
prestacion de los servicios por parte de las entidades como la adopcion de planes
que orienten el desarrollo socioecondmico de los territorios.

En el marco de la existencia de pesos y contrapesos se espera que el ejecutivo cumpla
con la normatividad y los procedimientos que se adelantan en relacion con la
corporacion publica. Es decir, que cumpla las etapas para la aprobacion de planes,
presupglsesto, etc. al tiempo que responda de manera positiva a los llamados del control
politico®.

Lo anterior s evidencia en:
1. Entrega y de manera oportuna de los proyectos del plan de desarrolio, de
ordenamiento territorial y de presupuesto por parte del gobiemo local a la
corporacion Publica.

Pesos y 2. Cumplir a cabalidad con las solicitudes de atribuciones para contratar o para
que el jefe del ejecutivo se ausente de la entidad.

contrapesos
ala gestion

3. Cumplir a cabalidad los procesos de aprobacion de reformas administrativas,
creacion de dependencias, definicion de estructura y escala salarial.

4. Responder de manera positiva al control politico lo cual se puede expresar en:
i. entrega de informes de actividades. ii. participacion de miembros del gabinete
en joradas de control politico. iii. acatar los resultados del control politico.

b) Respuesta positiva al control institucional. Las entidades de la rama ejecutiva son
sujetos de control institucional por parte de entidades como la Contraloria General de
la Nacion, la Contraloria Territorial, la Procuraduria General de la Nacion (a nivel
regional las Procuradurias provinciales) y la Contaduria General de la Nacion. Estas
entidades ejercen el control fiscal, disciplinario y contable, respectivamente, sobre la
gestion de los recursos econémicos y demas recursos publicos que se utilizan para
obtege(rj los logros del desarrollo. Asi mismo verifican la eficacia, la economia'y la
equidad.

La respuesta positiva a este control se evidencia en:

1. Atencion y diligencia a los procesos de control de advertencia, previo,
auditorias por parte de organos de control.

2. Atencion y diligencia en procesos de prevencion, intervencion o investigacion
por parte del Ministerio Publico.

3. Entrega de informacion a los 6rganos de control y al Ministerio Publico, ya sea
en el marco de procesos rutinarios de control o en solicitudes excepcionales.

4. Atencion y tramite a los resultados de los procesos de control (hallazgos,
planes de mejoramiento, investigaciones, destituciones).

86 Ver: Corporacion Transparencia por Colombia, Elementos para Fortalecer el Sistema Nacional de Integridad. Bogota. 2003.



La moralizacion de la administracion publica y la creacion de una cultura de la
legalidad se encaminan a lograr un servicio publico responsable, logico y razonable,
basado en la vocacion de servicio que defienda, proteja y promocione el interés
general. Lo anterior no s6lo hace referencia a la proteccion del erario publico, sino a
construir y resguardar los lazos de confianza entre la ciudadania y el Estado.

La importancia de moralizar el servicio publico como enfoque en materia de lucha
contra la corrupcion, radica en alcanzar un punto de congruencia que asocie
representados y representantes, “que los sintonice, en la busqueda de condiciones
mas equitativas en la vida politica”

En el universo ético de dilemas y posibilidades, la manera correcta de introducir
cambios en el comportamiento de los servidores publicos se da por la focalizacion de
las acciones que promuevan la construccion de una cultura de la legalidad especifica
para el servicio publico. Este enfoque permite la moralizacion de las acciones en
diversos espacios sociales puesto que se concentra en practicas especificas a cada
cargo y funcion.

La construccion de una cultura de la legalidad especifica como contrapeso a la
corrupcion tiene un gran significado en Colombia por varios motivos. En un panorama
de sobre-regulacion como el colombiano, la creacion de nuevas leyes incentiva en
cierta medida la aparicion de corrupcion, ya que le impide al servidor publico asimilar
y conocer las normas, pues el gran volumen de leyes no le permite adaptarlas de
manera funcional a su comportamiento. Por el contrario, la cultura de la legalidad en
Cultura de la el servicio publico intenta demostrar que la edificacion de un servicio publico honesto
transparencia y basado en la ética de la conviccion no se alcanza con un mayor numero de leyes
y integridad® coyunturales sino con consensos, pues en la sociedad colombiana es evidente que
asociada las leyes se crean e inmediatamente se busca la oportunidad o el modo de evadirlas.
ala cultura Como lo expresa muy bien el dicho: “Hecha la ley, hecha la trampa”.
de la legalidad
Los dilemas éticos a los que se ve enfrentado el servidor publico son tan extensos y
complicados que se hace indispensable concretar parametros. Segun Joan Prats, y
adaptando la definicion del buen politico al servidor publico, se identifica que éste a
través de su conviccion incrementa decidida y permanentemente la gobernabilidad de
su pais, concreta los principios democraticos y reconoce que ambos son el activo
principal para el desarrollo comun. El servidor publico, consciente de su
responsabilidad, busca a través de sus acciones establecer un ambiente de
honestidad, trasparecia y respeto, tanto por el oficio que desempefia como por el bien
comun.

Se puede evidenciar en:

1. Existencia de disefio de guias, manuales y mecanismos de implementacion y
seguimiento de lineamientos de etica del servidor publico.

2. Disefio de ambientes institucionales probos e integros con ambientes eficientes
de regulacion y control. Estas condiciones institucionales estan relacionadas con
los niveles de control institucional, auto regulacion de los procesos y
procedimientos, rendicion de cuentas a la ciudadania y visibilidad y acceso a la
informacion sobre las acciones y decisiones de la gestion publica.

3. Existencia de camparias y mecanismos de sensibilizacion y capacitacion a
servidores publicos, contratistas y ciudadanos sobre la cultura de la legalidad y la
ética del servidor publico.

87 En este aparte se retoman elementos de: Sabbagh, Ana Paulina, Notas metodologia indice de Transparencia de las Entidades
Publicas, 2011.

88\/er Lopez Calera. “Corrupcion ética y democracia”. p. 126



Medidas

anticorrupcion

Siendo la corrupcion un fendmeno social que se configura en delitos claramente
tipificados, se hace necesario el desarrollo de mecanismos e instrumentos que
garanticen la sancion y penalizacion de los mismos.

Este componente se puede evidenciar en:

1. Identificacion de la corrupcidon como un fendmeno social que representa un
obstaculo para el desarrollo. Es decir, definirla como un problema que debe ser
identificado, explicado y transformado en el marco de la gestion publica.

2. Existencia de politicas publicas y programas orientados a luchar contra la
corrupcion de manera directa.

3. Existencia de canales y mecanismos para la denuncia y la proteccion a
denunciantes.

4. Existencia en las oficinas de control interno de gestion y disciplinaria de
mecanismos especiales para identificar y tramitar denuncias, investigaciones y
tramite a organismos de investigacion y sancion competentes.



lii. Alcances de las medidas por la transparencia, integridad
y lucha contra la corrupcion en los disenos institucionales

l. Prevencion de los hechos de corrupcion.

Son el conjunto de medidas y procesos que contribuyen a la preparacion de la entidad para identificar
y evitar la ocurrencia de hechos de corrupcion. Existencia de ambientes institucionales en los cuales
los hechos de corrupcion se han identificado como un problema y por lo tanto existen medidas tendi-
entes a evitar la ocurrencia.

Uno de los principales enfoques para blindar las entidades de los hechos de corrupcion es el desarrollo
de ambientes integros y transparentes.

Rasgos caracteristicos:

e Transparencia e integridad como principios rectores de la gestion publica (en el proceso, el producto y
los resultados).

* Procesos y procedimientos que directamente dan cuenta de una gestion integra y transparente:

- Existencia de mapas de riesgo institucionales de riesgos de corrupcion/ transparencia.

- Existencia de instancias colectivas no pares para la toma de decisiones claves de la gestion.

- Entrega de informacion publica de manera proactiva sobre el proceso de gestion y sus resultados.
- Rendicion de cuentas a la sociedad civil.

- Conformacion de una sociedad civil interesada en pedir cuentas e informacion clara.

- Promocion de la participacion ciudadana y contribucion al fortalecimiento de organizaciones
sociales.

- Existencia de sistemas y procesos de control interno competentes e institucionalizados.

- Existencia de un codigo de ética acompafiado de un manual de practicas éticas con mecanismos
de evaluacion y verificacion.

- Existencia de mecanismos de seleccion meritocratica de los funcionarios de libre nombramiento y
remocion.

- Declaracion de bienes y rentas de los servidores publicos.

- Declaracion de conflictos de intereses de servidores publicos y tramite que se le dara en el marco
de los procesos de gestion.

- Existencia de sistemas y mecanismos racionales para la seleccion de beneficiarios de bienes y
servicios de la entidad.

 Procesos y procedimientos que ademas de favorecer ambientes de integridad contribuyen a la
modernizacion y capacidad de la gestion local:

- Maxima publicidad de todos los procesos de contratacion de la entidad.
- Maxima publicidad de la informacion sobre el recurso humano de la entidad (hojas de vida, perfiles,
manuales de funciones, ingresos).



ii. Investigacion y Sancion de los hechos de corrupcion.
Se refiere a la existencia de procesos y medidas lideradas por instancias internas de la administracion,

cuya finalidad es investigar y sancionar la ocurrencia de hechos de corrupcion, en coordinacion con los
organos de control, investigacion y sancion del nivel nacional, departamental y local.

Rasgos caracteristicos:

* Existencia de sistemas y procesos de control interno competentes e institucionalizados. Por ejemplo,
una oficina fuerte con recursos administrativos, humanos, con autonomia y liderada por la alta direccion.

e Existencia de una oficina fuerte (con recursos administrativos, humanos y autonomia) de control interno
disciplinario.

* Canales de denuncia exclusivos para hechos de corrupcion y/o evidencias de posibles hechos de
corrupcion articulados con los organos de control, investigacion y control del nivel nacional,
departamental y municipal.

* Canales exclusivos de peticiones, quejas, reclamos y denuncias en asuntos relacionados con la
contratacion publica.
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uia #2

Alistamiento del grupo y elaboracion del

diagnostico participativo

Como punto de partida para la elaboracion del “Plan Anticorrupcion” es necesario que las entidades elaboren el
“Mapa de Riesgos de Corrupcion”! . Estos dos instrumentos tienen como objetivo consolidar las estrategias-de lucha
contra la corrupcion al interior de la entidad. Esta guia nimero dos, propone la ruta'metodologicasmediante la cual,
las entidades territoriales inician el proceso de elaboracion del mapa de riesgos de corrapeion. A saber:

Proceso para la Construccion de la Matriz de Riesgos de Corrupcion

MATRIZ DE ANALISIS MATRIZ DE

, RIESGOS DE
CREACION DEL PROBLENIAS DOFA CORRUPCION

EQUIPO TECNICO Problemas Debilidades

Causas Oportunidades Identificar los riesgos
Consecuencias Fortalezas Determinar la probabilidad
Factores Incidentes Amenazas de ocurrencia
Priorizar acciones

Paso numero 0: Definicion del equipo técnico de trabajo

Si bien el compromiso anticorrupcion debe estar liderado por la alta gerencia de la
entidad, consolidar un equipo de trabajo anticorrupcion, es la base para la dptima
definicion e implementacion de un plan anticorrupcion. Contar con la constancia
y persistencia de un grupo de colaboradores que comprendan el sentido de dicha
herramienta harda mas facil la interiorizacion de un problema tan complejo como la
corrupcion.

En tal sentido, se propone crear un grupo de trabajo interdisciplinario, que cuente con
la participacion de representantes del mayor nimero de dependencias administrativas
posibles y el reconocimiento como gestores del tema por parte de los altos directivos de
la entidad. Es fundamental tener con la presencia permanente de los representantes de
los procesos de control interno, planeacion, contratacion, presupuesto y talento humano.
Se recomienda asi mismo, que dicho grupo no cuente con mas de 10 participantes,
pues la gestion de las actividades puede verse afectada por problemas de coordinacion.

"Ver: Secretaria de la Transparencia, Departamento Nacional de Planeacién, Departamento administrativo de la funcion publica, Oficina
de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito. Estrategias para la construccion del plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano.
2012



El grupo puede estar formalizado mediante acto administrativo si la entidad lo considera necesario, sin embargo, si es requisito
fundamental socializar con todos los servidores publicos y ciudadana la existencia de ésta instancia de gestion, la cual tendra como
responsabilidades las siguientes:

a. Elaborar anualmente el mapa de riesgos de corrupcion y el plan anticorrupcion.
b. Realizar el monitoreo y seguimiento a cada una de las actividades alli previstas.
c. Socializar, a través de los mecanismos previstos por la entidad, el mapa de riesgos y el plan anticorrupcion.

Paso 1: Analisis contexto organizacional

En primer lugar es importante que la entidad parta de un andlisis de su contexto. Al
respecto, se propone la utilizacion del andlisis DOFA como herramienta de diagndstico
para identificar Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas, relacionadas con
factores internos y externos. En tal sentido, los factores internos hacen referencia a las
fortalezas y las debilidades con la que cuenta la organizacién para gestionar el componente
anticorrupcion al interior de la entidad. Por su parte los factores externos, corresponden
a las oportunidades y las amenazas que enfrenta la entidad en la implementacion de las
estrategias de lucha contra la corrupcidn.

PREGUNTAS PARA EL ANALISIS

DEFINICION

Debilidades: deficiencias institucionales
en la entidad que requieren ser
tramitadas y que en un momento dado
pueden ser obstaculo para el logro de los

¢Cudles son las debilidades en cada
ambito de gestion?

objetivos del Plan Anticorrupcion.

ANALISIS
INTERNO

Fortalezas: capacidades institucionales
que representan vigor de la entidad y
que pueden ser usadas en el proceso de
mitigacion de los riesgos de corrupcion
en la gestion de la entidad.

¢Cuales son las fortalezas en cada ambito
de gestion?

Oportunidades: coyuntura favorable del
contexto institucional, social y/o politico
en el cual se encuentra inmersa la
entidad y que pueden aprovechadas para

¢Cudles son las oportunidades de la
entidad puede aprovechar en cada

> la gestion del Plan Anticorrupcion de la ambito de gestion?
ANALISIS Entidad Territorial.
EXTERNO Amenazas: coyunturas potencialmente
daninas del contexto institucional, Cuéles son las amenazas y los obstacu-

social y/o politico en el cual se

encuentra inmersa la entidad y que

Bueden ser obstaculizar la gestion del
lan Anticorrupcion.

los que pueden afectar negativamente
cada ambito de gestion?

2.a matriz DOFA se diligencia por cada uno de los componentes de analisis del enfoque:

OBJETIVO Y RECOMENDACIONES DE ESTE EJERCICIO:
1. Existen cuatro ambitos de la gestion administrativa, a saber: Visibilidad, Sancion, Institucionalidad y cumplimiento de la
norma, Pesos y contrapesos y Gestion anticorrupcion.
2. La matriz DOFA, debe ser diligenciada por cada uno de los componentes de analisis del enfoque.

3. Es de vital importancia tener siempre presente la gestion administrativa de la entidad, asi como los procesos para la
generacion de bienes y servicios.

2Ver. Plantilla Matriz DOFA



La Matriz Dofa se debe diligenciar por:

COMPONENTE DE ANALISIS
1. VISIBILIDAD

Se entiende como la posibilidad de acceder a la informacién de la entidad por parte de la ciudadania en general o de los interesados en
particular. En la medida en que las entidades publicas hacen visible su gestion y los procedimientos con los cuales operan, y permiten
que sus resultados sean sometidos a un juicio externo, tienen una menor probabilidad de que se presenten hechos de corrupcion.

Matriz DOFA - VISIBILIDAD

ANALISIS EXTERNO ANALISIS INTERNO

Fortalezas (Para usarlas)

Debilidades (para superarlas)

Oportunidades (para aprovechar)

Amenazas (Para enfrentarlas)

3 Componentes o ambitos de la gestién publica en clave de transparencia. Guia No 1 Guia para la incorporacién del enfoque de
integridad, transparencia y lucha contra la corrupcién en la gestién municipal y departamental.



COMPONENTE DE ANALISIS
2. INSTITUCIONALIDAD Y CUMPLIMIENTO DE NORMA

En un escenario de reglas, controles y procedimientos claros y conocidos por los funcionarios existe mayor institucionalidad.
Esta definicion lleva implicita, el cumplimiento de procedimientos en la busqueda de la mision institucional, limita el margen de
discrecionalidad de los funcionarios y por ende los riesgos de corrupcion se controlan o disminuyen.

Matriz DOFA - INSTITUCIONALIDAD Y CUMPLIMIENTO DE NORMA

ANALISIS EXTERNO ANALISIS INTERNO
Oportunidades (para aprovechar) Fortalezas (Para usarlas)

Amenazas (Para enfrentarlas) Debilidades (para superarlas)




COMPONENTE DE ANALISIS
3. PESOS Y CONTRAPESOS (CONTROLES Y SANCIONES)

El proceso de gestion publica se rige por normas y estandares. “Tales estandares se aplican a lo largo del ciclo de la gestion, en
sus diferentes fases de planeacion, presupuestacion, contratacion, gestion de recursos humanos y control institucional. Se plantea
entonces que el cumplimiento de la norma y el logro de los estandares reducen la probabilidad de los riesgos de corrupcion”, ya que
evita los excesos de discrecionalidad por parte de autoridades y gerentes publicos en la toma de las decisiones por parte de las
autoridades publicas.

Matriz DOFA - PESOS Y CONTRAPESOS (CONTROLES Y SANCIONES)

ANALISIS EXTERNO ANALISIS INTERNO
Oportunidades (para aprovechar) Fortalezas (Para usarlas)

Amenazas (Para enfrentarlas) Debilidades (para superarlas)




COMPONENTE DE ANl:\LISIS,
4. GESTION ANTICORRUPCION

Existen dentro de la perspectiva anticorrupcion, temas vitales en relacion a la prevencion, deteccion, investigacion y sancion de la
corrupcion. En la medida en que las entidades territoriales incorporen de manera especifica procesos y procedimientos relacionados
a la prevencion y control del fendmeno, existe una menor probabilidad de aparicion de la misma

Matriz DOFA - GESTION ANTICORRUPCION
ANALISIS EXTERNO ANALISIS INTERNO

Es de vital importancia tener siempre presente la gestion administrativa de

la entidad, asi como los procesos para la generacion de bienes y servicios®.




METODOLOGIAS DOFA

Entidad
Coordinador del Plan

Fecha

Matriz DOFA - VISIBILIDAD

ANALISIS EXTERNO ANALISIS INTERNO

Oportunidades (Para aprovechar) Fortalezas (Para usarlas)

OBJETNO Y Teniendo en cuenta los ambitos de Gestion, se diligencia la matriz DOFA en CADA AMBITO teniendo siempre en mente la gestion
administrativay la generacion de bienes y servicios de la entidad en clave de transparencia y anticorrupcion

RECOMENDACIONES
DE ESTE EJERCICIO

Matriz DOFA - INSTITUCIONALIDAD Y CUMPLIMIENTO DE NORMA

ANALISIS EXTERNO ANALISIS INTERNO

Oportunidades (Para aprovechar) Fortalezas (Para usarlas)

Matriz DOFA - PESOS Y CONTRAPESOS (CONTROLES Y SANCIONES) Matriz DOFA - GESTION ANTICORRUPCION

ANALISIS EXTERNO ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO ANALISIS INTERNO

Oportunidades (Para aprovechar) Fortalezas (Para usarlas) Oportunidades (Para aprovechar) Fortalezas (Para usarlas)

Amenazas (Para enfrentarlas) Debilidades (Para superarlas)

Amenazas (Para enfrentarlas) Debilidades (Para superarlas)

Amenazas (Para enfrentarlas) Debilidades (Para superarlas) Amenazas (Para enfrentarlas) Debilidades (Para superarlas)




Paso 2: Elaboracion del diagndstico institucional

Como parte del ejercicio de identificacion de problemas, es fundamental que la entidad realice
un diagnostico a partir de datos “duros” producidos por algunas encuestas, estudios o reportes - -
oficiales de entidades nacionales, que le permitan complementar el analisis.

Al respecto es importante considerar algunas de las siguientes fuentes: .

[ _J
.
[ndice de Transparencia de las entidades publicas, de la Corporacion Transparencia por Colombia*
Indice de Gobierno Abierto, de la Procuraduria General de la Nacion
Indice de Desempefio Integral del Departamento Nacional de Planeacion

Informes de la Contraloria General de la Republica
Articulos periodisticos

Paso 3: Identificacion de problemas y diagnostico participativo.

Paralelo al andlisis DOFA, se adelanta la construccion de la matriz de I I

problemas. La matriz de problemas es una herramienta funcional, que
permite identificar los principales inconvenientes que se presentan al interior
de la entidad. El propésito es identificar de manera colectiva los obstaculos
que se presentan en la gestion administrativa y en la generacion de bienes
y servicios de la entidad, que pueden ser escenarios de oportunidad para la
corrupcion®.

En cada ambito de gestion se identifican unos Sub-dmbitos que hacen
referencia a escenarios claves para el cumplimiento de la mision de la
entidad y que son mas vulnerables a los hechos de corrupcion. Estos ambitos
y sus sub-ambitos han sido identificados a través de las mediciones del indice de Transparencia de las Entidades Publicas® como los
escenarios de riesgo de corrupcion mas alarmantes de la institucionalidad colombiana en las mediciones que se adelantan desde
2002.

A continuacién se presenta la propuesta de sub ambitos que pueden ser complementados con otros que la entidad considere
relevantes, para proceder hacer el analisis de problemas en cada sub ambito de la gestion.

AMBITO DE LA GESTION SUB AMBITO DE LA GESTION

Gobierno Electronico - Publicidad de la informacion
Rendicién de cuentas

Espacios de dialogo con 0SC y ciudadania en general
Sistema de atencion al ciudadano

Gestion Contractual

Gestion documental

Gestion del recurso humano

PRESTACION DE BIENES Y SERVICIOS

Control interno

Control institucional

Control politico

Control social

Ambiente de denuncia

Clima ético

Capacidad de investigar (Investigacion, procedimientos o trato)
PRESTACION DE BIENES Y SERVICIOS

4El indice elaborado por la Corporacién Transparencia por Colombia es una herramienta cuantitativa y de control social para prevenir
los riesgos de corrupcion.

5Se propone partir de los componentes para la construccién de un modelo de gestién publica territorial en clave de transparencia
propuestos en la Guia No 1.



Se propone realizar una jornada de trabajo colectivo con varios de los servidores publicos de la entidad, para que se identifiquen la
cantidad de problemas necesarios asociados a los @mbitos de gestion anteriormente descritos. El objetivo es poder consolidar una
gran matriz de problemas que permita al equipo técnico conocer todos los obstaculos frente a los cuales pueden potenciar la aparicion
de riesgos de corrupcion.

Paso 4: Definicion de Causas, Consecuencias
y Factores incidentes

Definidos los problemas en cada sub ambito de gestion, se definen en primera
instancia las causas y consecuencias. Adicionalmente, la entidad debe considerar
diversos aspectos que actlian como “factores incidentes” que afectan el ejercicio de
implementacion de los planes anticorrupcion. Los factores incidentes son entendidos
como acontecimientos o hechos que tienen alguna conexion con el problema, pero que
no necesariamente son causa. Pueden ser factores o situaciones de caracter politico,
social, cultural, econdmico, tecnolégico y legal®.

Ejemplo Matriz De Problemas

MATRIZ DE PROBLEMAS

AMBITO DE SUB - AMBITO PROBLEMA FACTOR
GESTION DEGESTION | IDENTIFICADO CONSECUENCIA | |\ CIDENTE
% No se cuenta con Debilidades en el _

g las herramientas o cumplimiento Cambios
necesarias para Desactualizacion legal de los constantes en
8 dar cumplimiento del Manual de requisitos en la normatividad
a la normatividad Contratacion todas las etapas contrac_tual
E contractual del proceso colombiana
= contractual
= Incumplimiento en
Q Incumplimiento FaIItarde con(’;rol los requisitos de
= E en las fechas gc?ugﬁggf:)i ér? contratacion de
% g p?ra gctlljalizar oG . tr)>_(|e_(r13(:jnal S J N(J:_ fs?e
as declara- . ebilidades de identifican
& 8 ciones de dgglﬂ:gg)ges informacion de
E bienes y rentas s y personal de la
entidad

6 Ver: Plantilla Matriz de problemas



M ATRIZ D E PRO B LE M AS OBJ E|'|VO Y El objetivo de este documento, es recoger la mayor cantidad de informacion que permita identificar los diferentes problemas
institucionales que hacen posible los escenarios de corrupcion en cada una de las entidades. El propdsito es hacer un diagndstico
RECDMENDAGONES participativo, juicioso y consciente en la identificacion de problemas.
Entidad DE ESTE EJERCICIO  Los ambitos y sub-ambitos de gestion son una propuesta metodoldgica que puede ser complementada por otros escenarios de
la gestion que la entidad considere claves para el analisis. En cada sub-ambito pueden identificarse mas de un problema, lo
: importante es contar con informacion real sobre las debilidades de la entidad. Posterior a este ejercicio de identificacion se hace
Coordinador del Plan la priorizacion.
“ Esta matriz hace parte de la Guia 2 para la produccion del mapa de riesgos de corrupcion de su entidad.

FACTORES INCIDENTES

. . . . CAUSA 0 CAUSAS CONSECUENCIA 0 CONSECUENCIAS Son| niecintiento o hech
AMBITO DE LA GESTION SUB AMBITO DE LA GESTION PROBLEMA IDENTIFICADO Aquello que se considera como fundamento, Hecho o acontecimiento que surge como tier?en ?1? TJ%% c%?lexign (c)(g)n gcpr%%ﬂeﬁa
origen, motivo o razén del problema. efecto del problema. pero quegno necesariamente son causa.’

Gobierno Electronico - Publicidad de

la informacion

Rendicion de cuentas

VISIBILIDAD

Espacios de dialogo con 0SC y

ciudadania en general

Sistema de atencion al ciudadano

Gestion Contractual

Gestion documental

INSTITUCIONALIDAD

Gestion del recurso humano

PRESTACION DE BIENES Y SERVICIOS

Control interno

Control institucional

CONTROL Y SANCION

Control politico

Control social

Ambiente de denuncia

Clima ético

TEMAS ANTICORRUPCION

Capacidad de investigar (Investigacion,

procedimientos o trato)

PRESTACION DE BIENES Y SERVICIOS




tif"\

Construccion de la matriz de riesgos
de corrupcion

Guia #3




CHIEE: %

Construccion de la matriz de riesgos de
corrupcion

A partir del diagnéstico participativo y la identificacion de problemas por{parte del equipo responsable de/a

construccion de mapas de riesgos de corrupcion y planes anticorrupcion , se procede a identificar los riesgos
especificos de corrupcion’.

El proposito del mapa es hacer visible los riesgos de corrupcion en la respectiva entidady las medidas concretas para
mitigar esos riesgos. La adecuada identificacion de riesgos de corrupcion permite un apropiado manejo'y generacion
de acciones de fortalecimiento institucional en la entidad.

Para esto, es importante tener como insumo el analisis DOFA que permita un adecuado manejo de los riesgos dentro
del entorno y ambiente organizacional de la entidad. asi como un andlisis juicioso de identificacion de problemas para
una adecuada valoracion y definicion de las acciones de mitigacion.

Para iniciar se debe reflexionar sobre ¢qué se entiende por riesgo de corrupcion? y los tipos de riesgos identificados
a partir del “Enfoque de una gestion publica territorial en clave de transparencia” (Ver Guia No1).

A. Definicion del Riesgo

Las entidades tradicionalmente hacen ejercicios de administracion de riesgos, para lo cual el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica — DAFP- tiene establecidos lineamientos de administracion del riesgo, los cuales estan enfocados entre otros
objetivos a:

e “aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y proporcionar a la administracion un aseguramiento razonable con respecto al
logro de los mismos (...)

e Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios pertinentes (...)

e Asignar y usar eficazmente los recursos para el tratamiento del riesgo (...)

e Mejorar la eficacia y eficiencia operativa (.. .)”2

Este enfoque de administracion del riesgo tiene como propdsito el mejoramiento de la entidad, elevar la productividad y garantizar la
eficiencia y la eficacia en los procesos organizacionales. EI DAFP define el riesgo como: “la posibilidad de que suceda algun evento
que tendra un impacto sobre los objetivos institucionales o del proceso. Se expresa en términos de probabilidad y consecuencias” ‘.
Para el DAFP el riesgo se construye mediante una metodologia de identificacion, andlisis, y valoracion del riesgo; la cual permite
definir acciones concretar para mitigar los riesgos establecidos.

En el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, del DAFP y la Secretaria de
la Transparencia se define el Riesgo de Corrupcion como la “la posibilidad de que por accién u omision, mediante el uso indebido del
poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencion
de un beneficio particular”.*

El indice de Transparencia de las entidades Publicas de la Corporacion Transparencia por Colombia “propone identificar, visibilizar y
medir los escenarios institucionales donde se aumenta o favorece el riesgo de corrupcion; entendiendo por Riesgos de Corrupcion
la probabilidad de que se presenten practicas corruptas en las entidades. Tales riesgos se predican de los ambientes o escenarios
institucionales, teniendo en cuenta que a pesar de que los individuos tengan la opcion de involucrarse en practicas corruptas, depende
directamente de la institucion favorecer las condiciones que incentiven, repriman o permitan tales conductas”.” Dicha definicion es
retomada para construccion de los mapas de riesgos de corrupcion y el plan anticorrupcion bajo esta metodologia.

Ver Guia #2. APRESTAMIENTO DEL GRUPO Y ELABORACION DEL DIAGOSTICO PARTICIPATIVO
2 Departamento Administrativo de la Funcién Publica, Guia para la Administracion del Riesgo, Bogota 2011. Pag. 13

3 Departamento Administrativo de la Funcién Publica, Guia para la Administracién del Riesgo, Bogota 2011. P4g. 13

4 Secretaria de la Transparencia, DNP y Otros, Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
Bogota, 2012. Pag. 9

5 CORPORACION TRANSPARENCIA POR COLOMBIA. indice de Transparencia Nacional 2008 — 2009. Documento metodolégico. 2010



B. Tipologia de riesgos de corrupcion: ¢Cuales son los riesgos de
corrupcion? y ;Como identificarlos?

A partir de la propuesta “Enfoque de una gestion publica territorial en clave de transparencia” (Ver Guia No1), la caracterizacion del
fendmeno de la corrupcion y los componentes de analisis de los ambitos de la gestion, esta guia propone 24 riesgos especificos de
corrupcion identificables en la administraciones publicas, asociados a diversos ambitos de gestion.

1. Riesgos asociados a la visibilidad de la gestion:

Son los riesgos generados por la opacidad en la informacion, las restricciones para el acceso a informacion publica y bajo cumplimiento
del principio de Transparencia Activa. Se identifican tres riesgos en este sentido:

RIESGO ¢COMO SE MANIFIESTA?

En la inexistencia de procesos,
procedimientos y acciones concretas de

Bajo nivel de publicidad de Ia publicidad de la informacion, las

informacion. decisiones de la administracion y la
forma mediante la cual se toman dichas
decisiones.

Inexistencia o inadecuada gestion del
- : : proceso de rendicion de cuentas al
Rendicion de cuentas a la ciudadania de interior de la entidad. Espacios limitados
baja calidad y deficiente. de interlocucion con los ciudadanos y
baja calidad de la informacion
suministrada por diversos medios.

Inexistencia o debilidad en canales de
Ausencia o debilidad de canales de entrega y acceso a la informacion por
comunicacion parte de la ciudadania o de los mismos
servidores publicos de la entidad.

61 a identificacion de estos 24 riesgos de corrupcion no limita la posibilidad que la entidad en su ejercicio particular identifique riesgos
adicionales que deba considerar.



2. Riesgos asociados a la institucionalidad:

Son generados por las conductas irregulares, deficiencias en los procesos y procedimientos en la gestion institucional, y por el
aumento de la discrecionalidad en la toma de decisiones.

RIESGO ¢COMO SE MANIFIESTA?

Centralizacion de la administracion, la
toma de decisiones, la vigilancia y el
control de un proceso, procedimiento o
una entidad, en un solo lugar o en una
sola persona.

Cuando un organismo o funcionario que
esta investido de un poder legal, y que
tiene una orbita especifica, va mas alla
de las funciones y fines que le otorga ese
poder. Si bien es un delito independiente,
que no solo se asocia a hechos de
corrupcion, en el &mbito institucionalidad
es funcional a la corrupcion

Inexistencia o debilidad en canales de
entrega y acceso a la informacion por
parte de la ciudadania o de los mismos
servidores publicos de la entidad.

En el intercambio extraoficial de favores,
en el cual un individuo con poder politico
se beneficia a si mismo o un tercero a
cambio de apoyo electoral.

En aquellas situaciones de orden moral y
economico que puedan impedirle a un
servidor publico actuar en forma objetiva
e independiente, ya sea porque le resulte
particularmente ~ conveniente, le sea
[Q:rs_qnalmente beneficioso o porque sus
miliares en los grados indicados en la
ley, se vean igualmente beneficiados.



3. Riesgos asociados al control y sancion:

Son los riesgos asociados a una baja cultura de auto regulacion, control externo en la entidad y mecanismo de sancion por hechos
de corrupcidn.

¢COMO SE MANIFIESTA?

Inexistencia o debilidad en los espacios,
procesos y procedimientos para la
comunicacion de hechos o riesgos de
corrupcion de manera segura y confiable,
por parte de los ciudadanos o por los
servidores publicos al interior de la
entidad.

La baja capacidad de los servidores
puablicos de identificarse con unos
principios de accion definidos por la
comunidad. En este sentido, no se limita
al cumplimiento de estos principios, sino
a la posibilidad de emitir un juicio sobre
estos.

En el bajo apoyo a los proceso de control
social realizados por los ciudadanos, la
no entrega de informacion para la
realizacion de sus ejercicios. Asi mismo,
se manifiesta en la resistencia por parte
de la administracion a considerar espa-
cios de dialogo para conocer los resulta-
dos del control social.

En el rechazo o resistencia a los proceso

de auditoria y control interno, asi como
en la no entrega oportuna de la
informacion a los entes de control.



4. Riesgos asociados a Delitos:

Si bien existen una gran cantidad de delitos asociados a posibles practicas corruptas, esta guia propone la consideracion en primera
instancia de 12 posibles delitos tipificado7s en las normas colombianas. Para el andlisis se debe considerar la probabilidad de ocurrencia
de estos delitos a partir de su definicion’.

DELITO
Apropiacion ilegal, en beneficio propio o de un

Consiste en utilizar la influencia personal para recibir,
dar o prometer;, para si mismo o para un tercero,
beneficios, favores o fratamiento preferencial.

¢QUE ES?

Trafico de influencias

Soborno (dar, ofrecer) Es un delito de doble via.

Cuando un servidor publico abusa de su cargo o
Concusion funciones para inducir a otra persona a dar o
prometer dinero o cualquier otra utilidad indebida.

Se da cuando, por razon del cargo o funciones,
Enriquecimiento ilicito se obtiene un incremento patrimonial no
justificado.

Prevari Es la toma de decisiones (Resolucion, dictamen
revaricato 0 concepto) contrarias a la ley.

Participacion de varias personas para cometer
un delito.

Concierto para delinquir

- : - Cuando se actia de manera interesada o
g‘gﬁtrfaios'"deb'do en la celebracion de amariada en cualquier clase de contrato o acto
administrativo.

Cuando teniendo conocimiento de una conducta

Abuso de autoridad por omision de denuncia delictiva, no se informa a as autoridades.

Utilizacion indebida de informacion oficial Aprovechamiento de datos confidenciales para
privilegiada heneficio propio.

, Desviar recursos publicos a objetivos distintos a
Malversacion de recursos los consignados en el presupuesto. (Peculado
por aplicacion oficial diferente)

Se entiende como la lesion del patrimonio puiblico,
representada en el menoscabo, disminucion,
Detrimento patrimonial perjuicio, detrimento, pérdida, uso indebido o
deterioro de los bienes o recursos pliblicos, o a los
intereses patrimoniales del Estado.

7 La definicién aqui expuesta no es de caracter normativo, es una aproximacion practica y sencilla para el entendimiento de los diferentes
delitos.



Paso numero 1: Identificacion de Riesgos

A partir de la matriz de problemas identificados en el diagndstico participativo (ver guia
#2), y teniendo como referentes los 24 riesgos de corrupcion anteriormente descritos,
se analiza la probabilidad de ocurrencia de los riesgos de corrupcion para cada uno de
los problemas.

Por probabilidad se entiende “la posibilidad de ocurrencia del riesgo; esta puede ser
medida con criterios de frecuencia, si se ha materializado (por ejemplo: nimero de
veces en un tiempo determinado), o de factibilidad teniendo en cuenta la presencia de
factores internos y externos que pueden propiciar el riesgo, aunque este no se haya
materializado.” 8

En un ejercicio participativo con el equipo responsable, se hace un andlisis de las
posibilidades de ocurrencia de riesgos de corrupcion en visibilidad, institucionalidad,
auto-regulacion y los delitos que pueden presentarse; para cada uno de los problemas
identificados en la matriz de problemas. (Ver Matriz Priorizacién Problemas Guia 3)

El ejercicio de identificacion de riesgos de corrupcion permite visualizar los
escenarios de corrupcion y delitos contra la administracion publica que se
pueden presentar por un problema o debilidad institucional.

Es un ejercicio para analizar una situacion hipotética y no refleja
necesariamente la situacion actual de la entidad y sus procesos de gestion.
Lo importante es hacer un diagndstico participativo, juicioso con el andlisis y
consciente de los riesgos a futuro.

8 Departamento Administrativo de la Funcién Publica, Guia para la Administracién del Riesgo, Bogota 2011. P4g. 27



EJEMPLO IDENTIFICACION RIESGOS DE CORRUPCION
Vision anticorrupcion en la gestion contractual
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Proceso VS Riesgo
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Paso numero 2: Priorizacion de problemas y riesgos

Después de identificar los riesgos de corrupcion en cada problema y por cada uno de los
sub — ambitos de gestion, se consolida la informacion para identificar la probabilidad de
ocurrencia de riesgos, a fin de priorizar los sub-dambitos de gestién con mayores riesgos
identificados en los cuales se van enfocar las acciones del plan. (Ver Matriz Priorizacion
Problemas Guia 3)

Instrucciones para diligenciar la Matriz de Priorizacion de Problemas

1. Marque con una X los posibles riesgos de corrupcion y delitos que identifica en cada problema en los sub — dmbitos de gestion.
2. En la dltima fila consolide la ocurrencia de cada uno de los riesgos de corrupcion propuestos y posibles delitos.

3. En la ultima columna consolide la informacion de los problemas de la entidad con mayores riesgos de corrupcion y delitos
identificados.

4. La ocurrencia permite identificar y priorizar los sub-ambitos de gestion en los cuales se van enfocar las acciones del plan.

La matriz de riesgos de corrupcion permite consolidar y analizar la ocurrencia en dos aspectos:

1. Los riesgos de corrupcion y delitos que pueden presentarse en una entidad segun los problemas o debilidades identificados. Los
riesgos con mayor puntaje deben ser tenidos en cuenta para la priorizacion, la descripcion y valoracion del riesgo. Asi como para la
definicién de acciones del Plan Anticorrupcion.

2. Los problemas o debilidades de la entidad con mayores riesgos de corrupcion y delitos identificados. Los ambitos de la gestion
con mayor puntaje deben ser considerados para la priorizacion, la descripcion y valoracion de riesgos, asi como para la definicion de
acciones del Plan Anticorrupcion.

Tablas de posible ocurrencia el riesgo

RIESGOS DE VISIBILIDAD

La probabilidad de ocurrencia de riesgos de corrupcion asociados al componente de
visibilidad, identificados en los problemas o debilidad de la entidad

Bajo nivel de publicidad de la informacion
(transparencia activa)

Rendicion de cuentas a la ciudadania de
baja calidad (deficiente)

Ausencia de canales de comunicacion

RIESGOS DE INSTITUCIONALIDAD

La probabilidad de ocurrencia de riesgos de corrupcion asociados al componente de
institucionalidad, identificados en los problemas o debilidad de la entidad

Concentracion de poder

P - -

Extralimitacion de funciones

Ausencia o debilidad de procesos y procedimientos para la
gestion administrativa y misional

Amiguismo y clientelismo

Ausencia o debilidad de medidas y/o politicas de conflictos
de interés



RIESGOS DE CONTROL, AUTOREGULACION Y SANCION
La probabilidad de ocurrencia de riesgos de corrupcion asociados al componente de
control, identificados en los problemas o debilidad de la entidad

TOTAL DE OCURRENCIA (NUMERO)

Inexistencia de canales de denuncia interna y externa
Bajos estandares éticos

Baja cultura del control social

Baja cultura del control institucional

DELITOS
La probabilidad de ocurrencia de delitos asociados a la corrupcion administrativa

TOTAL DE OCURRENCIA (NUMERO)

Peculado

Tréfico de influencias

Cohecho

Concusion

Enriquecimiento ilicito

Prevaricato

Concierto para delinquir

Interés indebido en la celebracion de contratos:
Abuso de autoridad por omision de denuncia:
Utilizacion indebida de informacion oficial privilegiada
Malversacién de recursos

Detrimento patrimonial




IVI ATRIZ D E P RO BLE M AS OBJETIVO Y El objetivo de este documento es identificar los riesgos de corruopcion en los problemas institucionales identificados en la Matriz de Problemas. Esta matriz hace parte de la Guia 3 para la OCURRENCIA DE Este resultado refleja los riesgos de corrupcion y delitos que pueden presentarse en una entidad segtin los problemas o debilidades identificados. Los riesgos con
RECOMENDACIONES  identificacion y priorizacion de riesgos de corrupcion de la entidad. RIESGOS mayor puntaje deben ser tenidos en cuenta para la priorizacion, la descripcion y valoracion del riesgo. Asi como para la definicion de acciones del Plan Anticorrupcion.
DEESTEEJERCICIO  Los ambitos y sub-ambitos de gestion son una propuesta metodoldgica que puede ser complementada por otros escenarios de la gestion que la entidad considere claves para el andlisis. En
cada problema se deben identificar todos los riesgos que pueden presentarse. Recuerde que es un ejercicio para analizar una situacion hipotética y no refleja necesariamente la situacion actual OCURRENCIA DE Este resultado refleja los problemas o debilidades de la entidad con mayores riesgos de corrupcion y delitos identificados. Los problemas con mayor puntaje deben ser
PROBLEMAS: tenidos en cuenta para la priorizacion, la descripcion y valoracion del riesgo. Asi como para la definicion de acciones del Plan Anticorrupcion.

de la entidad y sus procesos de gestion. Lo importante es hacer un diagnostico participativo, juicioso y consciente en cada problema.

INSTRUCCIONES DE 1. Marque con una X los posibles riesgos de corrupcion y delitos que identifica en cada problema en los los sub — ambitos de gestion.

Coordinador del Plan DILIGENCIAMIENTO 2. En la iitima fila consolide la ocurrencia de cada uno de los riesgos de corrupcion propuestos y posibles delitos.
3. En la tltima columna consolide la informacion de los problemas de la entidad con mayores riesgos de corrupcion y delitos identificados.

Fecha 4. La ocurrencia permite identificar y priorizar los sub-ambitos de gestion en los cuales se van enfocar las acciones del plan.

MATRIZ DE PROBLEMAS

RIESGOS DE CORRUPCION

INSTITUCIONALIDAD VISIBILIDAD CONTROL, AUTORREGULACION Y SANCION

Ausencia o

CONTROL, AUTORREGULACION Y SANCION

o : - L . Al Utilizacion - .

del control Peculado HELE) Cohecho Concusion Enriquecimiento Prevaricato Concierto Interés indebido autgﬁggéj Sor indebida Malversacion Detrimento

ettt influencias ilicito para delinquir en la celebracion omision de de informacion de recursos patrimonial
de contratos denuncia oficial privilegiada

l Ausencia 0 et ici6
debilidad debilidad de Bajo nivel de Rendicion de Inexistencia de Baja cultura

Concentracion [l Extralimitacion de procesos y Amiguismo j publicidad de la cuentas a la Ausencia de nal jos esta '
de poder de funciones procedimientos cliegtelismcy ,’J‘Sgiﬁ& informacion ciudadania canales de cger?u%%%e Bajosgt?éggdares dnggJ?lt?'glltg{)%iaI
para la gestion (¥e conflictos (transparencia de baja calidad comunicacion interna y externa
administrativa de interés activa) (degiciente)
y misional

AMBITO DE LA GESTION SUB AMBITO DE LA GESTION PROBLEMA IDENTIFICADO CAUSA o CAUSAS CONSECUENCIA 0 CONSECUENCIAS FACTORES INCIDENTES

VISIBILIDAD

INSTITUCIONALIDAD

Gobierno Electrénico - Publicidad de
la informacion

Rendicion de cuentas

Espacios de dialogo con 0SCy
ciudadania en general

Sistema de atencion al ciudadano

Gestion contractual

Gestion documental

Gestion del recurso humano

PRESTACION DE BIENES Y SERVICIOS

Control interno

Control institucional

CONTROL Y SANCION

Control politico

Control social

Ambiente de denuncia

Clima ético

TEMAS ANTICORRUPCION

Capacidad de investigar (Investigacion,
procedimientos o trato)

PRESTACION DE BIENES Y SERVICIOS




MATRIZ DE PROBLEMAS / INSTITUCIONALIDAD

Entidad
Coordinador del Plan

RIESGOS DE CORRUPCION
INSTITUCIONALIDAD

Ausencia 0

ili Ausencia 0
d&%ggggsdye debilidad de

AMBITO DE LA GESTION SUB AMBITO DE LA GESTION PROBLEMA IDENTIFICADO CAUSA o0 CAUSAS CONSECUENCIA 0 CONSECUENCIAS FACTORES INCIDENTES e acion fleTi b Saiamy | Teddes yio
" isona i
y misi

OCURRENCIA

Gobierno Electronico - Publicidad de
la informacién 0
Rendicion de cuentas 0
VISIBILIDAD
Espacios de dialogo con 0SCy 0
ciudadania en general
Sistema de atencion al ciudadano 0
Gestion contractual 0
Gestion documental 0
INSTITUCIONALIDAD
Gestion del recurso humano 0
PRESTACION DE BIENES Y SERVICIOS 0
. 0
Control interno
Control institucional 0
CONTROLY SANCION
Control politico 0
Control social 0
Ambiente de denuncia 0
Clima ético 0
TEMAS ANTICORRUPCION
Capacidad de investigar (Investigacion, 0
procedimientos o trato)
PRESTACION DE BIENES Y SERVICIOS 0

OCURRENCIA 0 0 0 0




MATRIZ DE PROBLEMAS /VISIBILIDAD

Entidad
Coordinador del Plan

RIESGOS DE CORRUPCION
VISIBILIDAD

A ) p ) pl?li)i.i((]:igi’(;,(? Id(zeela %ﬁgﬂgg h (Ijg Ausencia de
AMBITO DE LA GESTION SUB AMBITO DE LA GESTION PROBLEMA IDENTIFICADO CAUSA o CAUSAS CONSECUENCIA 0 CONSECUENCIAS FACTORES INCIDENTES informacion ciudadania canales de
(trans;%ﬂ’;e)nma d?ggﬁ i((:;lllltlg)ad comunicacion
acl

OCURRENCIA

Gobierno Electronico - Publicidad de
la informacién 0
Rendicion de cuentas 0
VISIBILIDAD
Espacios de dialogo con 0SCy 0
ciudadania en general
Sistema de atencion al ciudadano 0
Gestion contractual 0
Gestion documental 0
INSTITUCIONALIDAD
Gestion del recurso humano 0
PRESTACION DE BIENES Y SERVICIOS 0
. 0
Control interno
Control institucional 0
CONTROLY SANCION
Control politico 0
Control social 0
Ambiente de denuncia 0
Clima ético 0
TEMAS ANTICORRUPCION
Capacidad de investigar (Investigacion, 0
procedimientos o trato)
PRESTACION DE BIENES Y SERVICIOS 0

OCURRENCIA 0 0 0




MATRIZ DE PROBLEMAS / CONTROL

Entidad
Coordinador del Plan

RIESGOS DE CORRUPCION
CONTROL, AUTORREGULACION Y SANCION

Inexistencia de Bajos Baja é:ulltura Baja cultura

AMBITO DE LA GESTION SUB AMBITO DE LA GESTION PROBLEMA IDENTIFICADO CAUSA 0 CAUSAS CONSECUENCIA O CONSECUENCIAS FACTORES INCIDENTES canales de estindares del control

e
interna y externa éticos control social institucional

OCURRENCIA

Gobierno Electrénico - Publicidad de
la informacién 0
Rendicion de cuentas 0
VISIBILIDAD
Espacios de dialogo con 0SCy 0
ciudadania en general
Sistema de atencion al ciudadano 0
Gestion contractual 0
Gestion documental 0
INSTITUCIONALIDAD
Gestion del recurso humano 0
PRESTACION DE BIENES Y SERVICIOS 0
. 0
Control interno
Control institucional 0
CONTROLY SANCION
Control politico 0
Control social 0
Ambiente de denuncia 0
Clima ético 0
TEMAS ANTICORRUPCION
Capacidad de investigar (Investigacion, 0
procedimientos o trato)
PRESTACION DE BIENES Y SERVICIOS 0

OCURRENCIA 0 0 0 0




MATRIZ DE PROBLEMAS / DELITOS
e

RIESGOS DE CORRUPCION

OCURRENCIA
Conget s musode | Ulimctn
Trafico de " Enriquecimiento 3 UNEET (AR autoridad INCCOICAT Malversacion Detrimento
: ; Cohecho Concusion P Prevaricato para enla Py de informacion TR
influencias iicito delinquir celebracion ggrdgmﬂgg oficial de recursos patrimonial
de contratos privilegiada

FACTORES INCIDENTES

AMBITO DE LA GESTION SUB AMBITO DE LA GESTION PROBLEMA IDENTIFICADO CAUSA o CAUSAS CONSECUENCIA 0 CONSECUENCIAS

Gobierno Electrénico - Publicidad de
la informacién 0
Rendicion de cuentas 0
VISIBILIDAD
Espacios de dialogo con 0SCy 0
ciudadania en general
Sistema de atencion al ciudadano 0
Gestion contractual 0
Gestion documental 0
INSTITUCIONALIDAD
Gestion del recurso humano 0
PRESTACION DE BIENES Y SERVICIOS 0
. 0
Control interno
Control institucional 0
CONTROLY SANCION
Control politico 0
Control social 0
Ambiente de denuncia 0
Clima ético 0
TEMAS ANTICORRUPCION
Capacidad de investigar (Investigacion, 0
procedimientos o trato)
PRESTACION DE BIENES Y SERVICIOS 0

OCURRENCIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Paso numero 3: Consolidacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion

Con los resultados del andlisis de ocurrencia de riesgos en los problemas
identificados, se prioriza los ambitos y sub-ambitos de gestion en los cuales ‘ .
se va focalizar la entidad durante el afio de vigencia del Plan. Se recomienda

centrarse en los sub-ambitos de gestion con mayores riesgos de corrupcion
identificados.

A continuacion, se identifica para el problema central los principales riesgos
de corrupcion en los cuales obtuvo mayor probabilidad de ocurrencia, para
priorizar asi, los riesgos de corrupcion en los cuales se va focalizar la accion.

En este punto la entidad debe iniciar el proceso de valoracion los recursos
humanos, fisicos, y econdmicos disponibles durante la vigencia para las acciones que van a implementar. Con esta informacion se
consolida el mapa de riesgo de corrupcion (Ver Mapa de Riesgos de Corrupcion).

Al respecto, es importante que el equipo técnico anticorrupcion valore con mesura las areas o riesgos a los cuales hara frente el afio
de vigencia del plan anticorrupcion. Si bien el mapa de riesgos debe especificar |a totalidad de los posibles hallazgos, el posterior
plan anticorrupcion debe reflejar una apuesta institucional alcanzable.

Paso numero 4: Determinar Probabilidad de Materializacion
Segun la calificacion de la probabilidad de ocurrencia de acuerdo a los lineamientos del
DAFP °, para el anlisis de los riesgos es necesario determinar ;Qué tanto se puede . ‘
materializar?, en otras palabras que tanto este se puede materializar. Para la calificacion .

de los riesgos de corrupcion se retoman tres descriptores que propone el DAFP, a saber 0. ‘\‘ m m

Posible - 1: el evento puede ocurrir en algin momento. Y la frecuencia: al menos 1 vez en
los dltimos 2 afios.

Probable - 2: el evento probablemente ocurrird en la mayoria de las circunstancias.
Frecuencia: al menos 1 vez en el Ultimo afio.

Casi Seguro - 3: se espera que el evento ocurra en la mayoria de las circunstancias.
Frecuencia: mas de 1 vez al afio.

Instrucciones para diligenciar el Mapa Riesgos de Corrupcion

|. Identifique los problemas priorizados por ambitos y sub — ambitos de
gestion.

II. Defina brevemente el contenido del riesgo para el proceso de gestion que
esta comprometido.

lll. Determine el andlisis de la probabilidad de ocurrencia del Riesgo de
Corrupcion.

9 Departamento Administrativo de la Funcién Publica, Guia para la Administracién del Riesgo, Bogota 2011.
10 Departamento Administrativo de la Funcién Publica, Guia para la Administracién del Riesgo, Bogoté 2011. Pag. 28



Ejemplo
Mapa de Riesgos de Corrupcion

Identificacion de Riesgos Analisis del Riesgo

Probabilidad de

Ambito de Sub - ambito Problema Riesgo

Descripcion

Materializacion

Gestion de gestion Priorizado Priorizado

- La ausencia de
g No se cuenta con Ausencia 0 Procesos y
g las herramientas d;g'gg:gsdye procedimientos
necesarias para S actualizados parala
8 dar cumplimiento ~ Procedimientos o6 contr[e)tctual AL
alanommatividad ~ Paralagestion debiltan el
contractual admlqlstratllv el mecanismos de
=2 e control institucional
El incumplimiento en
= I —_— el reporte de las
S ncumplimiento ; declaraciones de
= E en las fechas &ﬁﬁgg&ad% bienes y rentas
S5 para actualizar medidas y/o debilita las medidas )
& las. politicas de de control a posibles Posible
HS declaraciones conflictos de conflictos interés que
de bienes y interés se presenten en la
g rentas contratacion de
personas y la toma
de decisiones

" Adaptacién de la propuesta de Mapa de Riesgos de Corrupcion contenida en: Secretaria de la Transparencia, DNP y Otros, Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, Bogota, 2012. Pag. 13



Construccion del Plan Anticorrupcion

Guia #4




Guia #4

Construccion del Plan Anticorrupcion

Con el propdsito de contribuir al desarrollo de capacidades para prevenir y luchar contra la corrupcion en las entidades
territoriales, es necesario disefiar ademas del Mapa de Riesgos de Corrupcion, un Plan Anticorrupcion el cual sera
entendido como un instrumento de gestion de las iniciativas anticorrupcion que, acompanado de estrategias de
accion, marcaran un camino de ejecucion viable y acertado.

El Plan Anticorrupcion tendrd las siguientes caracteristicas:

a. Es uninstrumento de gestion de la entidad. Por lo tanto debera estar armonizado con otros instrumentos que se relacionen con
los temas claves de la anticorrupcion, como: el Plan de Desarrollo, Plan de Inversiones, instrumentos MECI y calidad, instrumentos
para atencion al ciudadano y PQR, instrumentos anti-tramites, entre otros.

b. Tiene un enfoque institucional y estratégico. El punto de partida del instrumento es el andlisis de problemdticas que afectan
los componentes de gestion estratégicos para la anticorrupcion: 1) Visibilidad de la Gestion; 2) Cumplimiento de Normas; 3) Pesos
y Contrapesos. En este sentido, el andlisis es transversal involucrando asi varios procesos. Ahora bien, con el animo de acotar la
intervencion se hace un especial énfasis en los ambitos de gestion que pueden ser vulnerables o proclives1 alos hechos de corrupcion.
Algunos de ellos son: acceso a la informacion y gobierno electronico, gestion de la contratacion, gestion del recurso humano, control
interno y promocion del control social, entre otros.

c¢. Es un instrumento de gestion liderado por la Alta Direccion de la entidad. Esta herramienta aborda un tema complejo
y desconocido para el proceso de gestion, por lo tanto es necesario que la autoridad publica y su equipo de gobierno sean los
principales responsables del proceso. Claro esta que para la operativizacion sera necesario recurrir a los jefes de despacho y personal
técnico de la mds alta calidad.

d. Debe estar acompaiiado por una estrategia de gestion. Ademas del “qué” es necesario decidir el “como” y el “por donde”.
Estas decisiones contribuiran en que sea posible pasar del “dicho al hecho” en la prevencion y lucha contra la corrupcion” en la
gestion local.

e. Se debe contemplar el calculo de recursos econémicos, humanos, técnicos y de informacion para la implementacion del
Plan y la Estrategia. Recurrir a las lineas de financiamiento del Plan de Desarrollo e identificar cooperantes (técnicos y financieros).

f. El Plan es el insumo principal para el seguimiento y evaluacion por parte de la Oficina de Control Interno. El Plan tendrd un
documento complementario que permitira evaluar su proceso, sus productos e ir aportando elementos para el anlisis de impacto.

" De acuerdo a las caracteristicas y dinamicas del proceso de gestién de cada entidad, se pueden identificar ambitos de gestion
proclives o vulnerables a la corrupcion. En esta Guia se entenderan de la siguiente manera: A) Ambitos de Gestion Vulnerables a
la Corrupcién: seran aquellos que presenten fallas y/o debilidades en su disefio institucional y normativo que, sumado al monto de
recursos economicos que maneje y/o al interés politico que tengan, representan un escenario de oportunidad para la accion egoista
de los individuos corruptos. Por ejemplo, la gestiéon de la contrataciéon y del recurso humano. B) Ambitos de Gestién Proclives a la
Corrupcién: de la misma manera que el punto anterior, pero asociado a escenarios institucionales donde la cultura organizacional
alienta y/o permite que los individuos actien de manera corrupta sin sancién alguna. Por ejemplo, considerar que es “normal” que en
todo contrato se tenga que pagar el 10, 15, 20 o0 30% de “peaje” o soborno. O, que dado que esa Secretaria es de tal o cual Concejal,
Diputado o Ministro todas las decisiones pasan por el “duefio del feudo”.



’ El paso a paso...

A

Paso 1: Definicion de objetivos

Lo primero es definir el objetivo general. Este objetivo enmarca el propésito general del Plan y
sefiala el fin superior de la lucha contra la corrupcion en la entidad. Las acciones que se definan
y la ejecucion del Plan Anticorrupcion van a contribuir al logro de este propdsito.

Ejemplo Objetivo General: La capacidad institucional previene los hechos de corrupcion
en el proceso de gestion administrativa de la Entidad Territorial.

A partir de los sub-ambitos de gestion priorizados en la matriz de riesgos de corrupcion y los
riesgos priorizados, se definen los objetivos especificos. Para definir estos objetivos especificos
hay que tener en cuenta:

a. Cada objetivo especifico busca mitigar la probabilidad de ocurrencia de riesgos de corrupcion
b. Los objetivos deben sefialar de manera clara, posible y concreta los resultados que se esperan obtener con la ejecucion del Plan.
c. Los objetivos especificos sefialan los efectos particulares que se deben generar con la adopcion del Plan.

Ejemplo definicion de objetivos

AMBITO SUB-AMBITO OBJETIVOS ESPECIFICOS

El fortalecimiento de los procesos y
procedimientos de la gestion de la
contratacion protege de hechos de
corrupcion a la entidad territorial

INSTITUCIONALIDAD GESTION CONTRACTUAL

GESTION Las declaraciones de bienes y rentas son
ANTICORRUPCION DECLARACIONES DE BIENES Y RENTAS un mecanismo de control de Ila
corrupcion.




Paso 2: Definicion de acciones de mitigacion

En cada uno de los objetivos especificos se definen las acciones para controlar o
desaparecer los riesgos de corrupcion identificados y asociados a las problematicas de
la gestion. A través del cumplimiento de las acciones se logran los objetivos especificos

y el logro de las metas.

AMBITO

Ejemplo de acciones de mitigacion

SUB-AMBITO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

H fortalecimiento de los

ACCIONES DE MITIGACION

procesos y procedimientos Actualizacion del Manual
< de la gestion de la de Contratacion a la luz de
INSTITUCIONALIDAD GESTION CONTRACTUAL contratacion protege de a fidad y los
hechos de corrupcion a la principios anticorrupcion.
entidad tenitorial

GESTION
ANTICORRUPCION

DECLARACIONES DE
BIENES Y RENTAS

Las declaraciones de
bienes y rentas son un
mecanismo de control
de la corrupcion.

Acopio y verificacion de
las declaraciones de
bienes y patrimonio de
los servidores publicos
del nivel directivo

Considere el presupuesto disponible en la vigencia en la cual se ejecutara el
plan, para definir acciones y metas. Un ejercicio de presupuestacion de las
acciones le permite a la entidad asegurar un mayor nivel de cumplimiento
del plan. Tenga en cuenta las diferentes fuentes de financiacion, convenios

y cooperacion disponible.




Paso 3: Definicion de metas e indicadores

Para cada accion de mitigacion se define la meta de manera cuantificable; el punto al
que se quiere llegar. Y cada una de esas metas contribuye a la precision de los objetivos
especificos. Para evaluar su efectivo cumplimiento es importante plantear los medios de
verificacion de la ejecucion de la meta y por ende de la accion. Las fuentes de verificacion
son los documentos, registros y evidencias, que demuestren tangiblemente que los
indicadores fueron alcanzados

Para el seguimiento y evaluacion de las acciones se precisan los indicadores que le pueden
ser utiles al ente territorial para medir las metas formuladas y el cumplimiento de las
acciones

Ejemplo Matriz de metas e indicadores

ACCIONES

SUB - AMBITO DE INDICADOR

DE GESTION

AMBITO DE
GESTION

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

FUENTE DE
VERIFICACION

INSTITUCIONALIDAD

El fortalecimiento
de los procesos y
procedimientos
de la gestion de
la contratacion
%rotege de
echos de
corrupcion a la
entidad territorial

Las
declaraciones
de bienes y
rentas son un
mecanismo de
control de la
corrupcion

MITIGACION

Actualizacion del
Manual de
Contratacion a la
luz de la
normatividad y
los principios
anticorrupcion

Acopio y
verificacion de
las
declaraciones
de bienes 'y
patrimonio de
los servidores
publicos del
nivel directivo.

Paso 4: Establecer tipo de control

De acuerdo a la metodologia establecida por el DAFP, en la identificacion de riesgos la
entidad debe establecer el tipo de controles para manejar el riesgo. Se debe determinar

si se requieren:

¢ Controles preventivos, para disminuir la probabilidad de ocurrencia o materializacion

de los riesgos.

e Controles correctivos, es decir que combaten o eliminan la causa que genera el riesgo.

Para junio del 2013
el Manual de
Contratacion estara
actualizado y
contendra medidas
especiales para
prevenir la
corrupcion

Para agosto del
2013 estaran
actualizadas las
declaraciones de
bienes y rentas
del 100% de los
servidores de la
entidad

Ntmero de
manuales
actualizados

Ndmero de
declaraciones
de bienes 'y
rentas
verificadas /
Total de
servidores de la
entidad

Un manual de
contratacion
actualizado que
integra todo el
proceso de
gestion
contractual.

Formatos de la

declaracion de

bienes y rentas
actualizados




Paso 5: Definir responsables

Ademas de sefalar la dependencia responsable de ejecutar la accion, se recomienda precisar el
funcionario responsable de la accion (cargo) al interior de la dependencia.

Asi mismo, se debe propender porque los funcionarios designados hagan parte del Equipo
Responsable del plan.. De esta manera se facilita y simplifica el cumplimiento del Plan. En caso
que no coincida, el funcionario miembro del Equipo Responsable del Plan debe verificar con el
funcionario responsable de la accidn la probabilidad de cumplimiento y su pertinencia.

El Coordinador General, sera el lider del proceso para garantizar una adecuada implementacion,
coordinacion, operacion y cumplimiento del plan anticorrupcion. Serd un facilitador y articulador
entre las diferentes dependencias y funcionarios responsables durante todo el proceso.

Paso 6: Definicion de colaboradores

Identifica la dependencia o al funcionario (cargo) que puede contribuir a la ejecucion de
la accidn, en razon de la relacion de este con el proceso y/o accion.

Para algunas acciones del Plan, la entidad puede contar con actores externos como
entidades cooperantes o aquellas con las cuales se tienen convenios vigentes.

Ejemplo definicion de responsables y colaboradores

ACCIONES DE

MITIGACION RESPONSABLE COLABORADOR (ES)

Actualizacion del
Manual de
Contratacion a la luz Secretaria General — Unidad de Oficina Juridica
de la normatividad y contratacion ESAP/Universidad
los principios
anticorrupcion

Acopio 'y
verificacion de las
declaraciones de

bienes y Oficina de Recurso Humano Control Interno
patrimonio de los

servidores publicos
del nivel directivo




Paso 7: Tiempo de implementacion

Para efectos del seguimiento y evaluacion del Plan se determina un cronograma
con los tiempos de la ejecucion de la accién. Teniendo en cuenta que el Plan
Anticorrupcion es una herramienta anual, las acciones deben tener una
periodicidad anual y ser establecidas en armonia con los recursos humanos,
fisicos, y econdmicos disponibles durante la vigencia.

Paso 8: Identificacion de recursos

Para tener una definicion clara de las acciones del Plan Anticorrupcion se requiere
desde un inicio identificar los insumos y recursos disponibles para ejecutarlas durante la
vigencia. Se recomienda:

1. Apropiar los recursos del presupuesto anual, para lo cual es importante en hacer un
gjercicio de presupuestacion del Plan Anticorrupcion antes de publicado el Plan (31 de
enero de cada afio) y que permita incluir los recursos en el presupuesto de la respectiva
vigencia.

3. Adicionalmente, algunas acciones de mitigacion pueden ser gestionadas con actores

externos, y aunque no representan un aporte econémico, se recomienda hacer el calculo de este valor para que la entidad tenga la
informacion de cudanto le cuesta la ejecucion del Plan.

2. ldentificar los recursos financieros y no financieros, con los cuales cuenta la entidad
para su ejecucion, como las diferentes fuentes de financiacion.

4. Es importante identificar el rubro y el origen de los recursos como parte del ejercicio de planeacion presupuestal.



PLAN ANTICORRUPCION

NOMBRE DE LA ENTIDAD

FECHA DEL PLAN ANTICORRUPCION

NOMBRE DEL COORDINADOR GENERAL DEL PLAN

OBJETIVO GENERAL VALORACION O RESPONSABLES COLABORDORES

AMBITO DE ACCION PRIORIZADO OBJETIVOS ESPECIFICOS ACCIONES DE MITIGACION INDICADORES FUENTE DE VERIFICACION TIPO DE CONTROL (NOMBRE DEL RESPONSABLE) (NOMBRE DEL COLABORADOR)

TIEMPO DE IMPLEMENTACION FUENTE
RUBRO

VALOR TOTAL
INICIO FINAL PROPIOS OTROS



Paso 9: Definicion de actividades

En el Plan Anticorrupcion se plantearon unas acciones de mitigacion para controlar o
desaparecer los riesgos de corrupcion identificados y asociados a las problematicas de
la gestion. El proposito ahora es definir para cada una de las acciones de mitigacion las
actividades requeridas para llevarlas a cabo.

Para cada una de las actividades se debe establecer el cronograma de ejecucion.
A continuacidn dos ejemplos de acciones de mitigacion y las actividades para su
implementacion, con el cronograma de ejecucion:

Ejemplo de actividades y cronograma

S CRONOGRAMA
ACCIONES DE
MITIGACION ACTIVIDADES

- Capacitacion en gestion contractual X
- n Identificacion de modificaciones al manual X
Actualizacion
del Manual de
Contratacion a Validar las modificaciones y adiciones X X
laluz de la
norma_hw_de_ld y Aprobar las modificaciones y adiciones X
los principios
anticorrupcion.
E Actualizar el manual de contratacion X

n Publicar y socializar el manual X X
- Elaboracion de los términos de referencia X

Capacitar a n Revision términos de referencia X

todos los
miembros de la

municipal

SOP':Q la Seleccion de contratista X

rendicion de

cuentasala

ciudadania. n Ejecucion del taller X
n Interventoria del contrato X




ACTIVIDADES

NOMBRE DE LA ENTIDAD PASO 9 - En el Plan Anticorrupcion se plantearon unas acciones de mitigacion para controlar o desaparecer los riesgos de
DEFINICION DE corrupcion identificados y asociados a las problematicas de la gestion.
FECHA DEL PLAN ANTICORRUPCION ACTIVIDADES - El propésito es definir para cada una de las acciones de mitigacion las actividades requeridas para llevarlas a cabo.

- Para cada una de las actividades se debe establecer el cronograma de ejecucion.

NOMBRE DEL COORDINADOR GENERAL DEL PLAN

CRONOGRAMA

AMBITO DE ACCION PRIORIZADO OBJETIVOS ESPECIFICOS ACCIONES DE MITIGACION ACTIVIDADES
MESX @ MESX § MESX @ MES X W MESX @ MESX @ MES X

Actividad 1

Accion Mitigacion No. Actividad 2

Actividad 3

Actividad 1

Accion Mitigacion No. Actividad 2

Actividad 3

Actividad 1

Accion Mitigacion No. Actividad 2

Actividad 3

Actividad 1

Accion Mitigacion No. Actividad 2

Actividad 3

Actividad 1

Accion Mitigacion No. Actividad 2

Actividad 3

Actividad 1

Accion Mitigacion No. Actividad 2

Actividad 3




Recomendaciones e ideas para la formulacion de acciones de
mitigacion
Teniendo como referencia los compromisos de Colombia en las diferentes convenciones internacionales de lucha contra la corrupcion?

se recomiendan algunas lineas y/o acciones para la prevencion de hechos de corrupcion en la gestion de las entidades territoriales.
Estas son algunas recomendaciones basicas.

AMBITO DE

GESTION RECOMENDACIONES/ IDEAS

1. Fortalecer los procesos y los procedimientos para la generacion de informacion oportuna, veraz
y clara.

Accesoala

e 2. Sefialar la obligacion de todas las entidades en el archivo y produccion de informacion piblica.

3. Fortalecer los sistemas de informacion incorporando la produccion no sélo de informacion (il
para la gestion de la entidad, sino la informacion util para el ciudadano.

1. Disenar la estrategia de rendicion de cuentas anual como un proceso permanente que involucra
atodas las entidades y obliga sistemas de informacion eficientes.

Rendicion de 2. Capacitar a todos los miembros de la entidad municipal sobre la rendicion de cuentas a la
Cuentas ciudadania.

3. Campana formativa y publicitaria a la ciudadania sobre la rendicion de cuentas como deber y
derecho de ciudadanos y gobernantes.

1. Adopcion de un sistema de atencion al ciudadano.

N 2. Eficiencia en la recepcion de PQR.
Atencion al

Ciudadano
3. Informes sobre los PQR de los ciudadanos.

4. Mecanismos para que los informes de PQR retroalimenten la gestion de las dependencias y la
entidad en general.

1. Prevencion de conflicto de intereses.

2. Formacion en ética de lo publico y en hechos de corrupcion.

3. Regulacion y control para el manejo de recursos financieros y presupuestal por parte de las
autoridades y servidores ptiblicos.

4. Mecanismos para hacer cumplir las normas generales y anticorrupcion.
5. Sistemas de declaracion de bienes y rentas eficientes (seguimiento, control y publicidad)

6. Sistemas de contratacion de personal basados en la meritocracia.

7. Sistemas de gestion del recurso humano con instrumentos de estimulos al desempeiio (evalu-
acion eficiente, ingresos justos y equitativos, capacitacion en los temas misionales y de apoyo).

2 Convencién de Naciones Unidas contra la Corrupcién (2003), adoptada en Colombia a través de la Ley 970 de 2005. Convencién
Interamericana de Lucha contra la Corrupcion (1996), adoptada en Colombia a través de la Ley 412 de 1997. Convencion de la OCDE
contra el soborno trasnacional, adoptada en colombia a través de la ley1573 de 2012



AMBITO DE

GESTION RECOMENDACIONES/ IDEAS

1. Cualificacion a los equipos encargados de TODOS los momentos del proceso de contratacion.
Capacitacion en el componente normativo, ético y de riesgos de corrupcion.

2. Mecanismos para hacer cumplir los mecanismos de proteccion contra la corrupcion en el
Contratacion proceso de contratacion.

Publica
3. Fortalecer la publicidad eficiente del proceso de contratacion.

4. Fortalecer la figura de la interventoria y la supervision (apoyados en la contratacion vigente)

1. Campaiias y formacion al ciudadano sobre el derecho y el deber a contribuir con la fiscalizacion

Promocin de de la gestion publica.

la participacion 2. Eficiente entrega de informacion sobre todo el proceso de gestion a la ciudadania.
y el control
social
3. Existencia de una dependencia y/o funcionarios encargados de hacer un enlace amigable con
la ciudadania para todo lo relacionado con la participacion ciudadana.

1. Disefio de estrategias de prevencion de hechos de corrupcion (estratégicas y anuales).

2. Diseio de normas y cddigos de conducta para servidores publicos.

3. Canales de denuncia interna y proteccion del denunciante (en asocio con la autoridad
correspondiente a nivel nacional)

4. Canales exclusivos para la denuncia de hechos de corrqpcién por parte de agentes externos a
la entidad (en asocio con la autoridad correspondiente a nivel nacional)

5. Mecanismos de proteccion al denunciante externo (en asocio con la autoridad correspondiente
a nivel nacional)

6. Medidas para evitar el soborno en los procesos de contratacion de obras y servicios como de
personal.

7. Medidas para evitar el soborno en la entrega de subsidios y transferencias condicionadas a la
poblacion.

8. Medidas para evitar el soborno en la entrega de bienes y servicios a la poblacion.

9. Medidas para evitar el soborno en el marco de auditorias (6rganos de control), interventorias o
supervisiones a contratos.

10. Fortalecer los procesos de seguimiento de ejecucion presupuestal y contable para identificar
hechos de corrupcion.

11. Creacion de un grupo multidisciplinario e interdependencias para el analisis y seguimiento de
las acciones anticorrupcion de la entidad.

No olvide que debe publicar su mapa de riesgos y el plan anticorrupcion en
el sitio web de la entidad.
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Seguimiento Del Plan Anticorrupcion

Guia #5




Guia #5

Seguimiento Del Plan Anticorrupcion

La construccion de rutinas para el seguimiento y evaluacion es la ultima etapa de construccion de los Planes. El
seguimiento a cualquier tipo de instrumento de gestion “provee informacion, sobre el progreso de una politica,
programa o entidad, para comparar los avances logrados frente a las'metas propuestas. Con un enfoque en el
desempeiio, proporciona elementos para la accion correctiva y establece responsabilidad entre los ejecutores y sus
resultados, pero no examina la causalidad entre las intervenciones y sus efectos”’.

En este caso, el objetivo de hacer seguimiento al Plan Anticorrupcion es tener informacion sobre el avance de las
acciones de mitigacion propuestas en el Plan. Para un ejercicio de seguimiento exitoso, es importante establecer
rutinas permanentes que permitan identificar si las acciones de mitigacion y actividades deben ser ajustadas,
reformuladas o replanteadas.

Para llevar a cabo un seguimiento eficiente es de vital importancia contar con informacion de cada dependencia
y funcionario encargado para conocer los resultados en tiempo real de la ejecucion. La ausencia de informacion
puede limitar el seguimiento y la evaluacion de los resultados del Pan anticorrupcion y de la gestion de la entidad. La
disponibilidad y calidad de la informacion es clave para la toma de decisiones, asi como para la rendicion de cuentas
sobre la ejecucion del Plan.?

a’\’ El paso a paso...

Paso 1: Establecer periodos y responsables

I. Captura de informacion: ;Guando?

Hay que tener en cuenta que la Secretaria de la Transparencia esta solicitando para
el caso del Plan Anticorrupcion, que el seguimiento a los riesgos y acciones sean
permanentes, ya que por “la dindmica en la cual se desenvuelve, la corrupcion puede
variar y en algunos casos sofisticarse, dificultando o incluso impidiendo su deteccion
(-..). En este sentido las entidades deberan realizar seguimiento a los mapas de riesgo
p0r3los menos tres (3) veces al afio, esto es con corte a abril 30, agosto 31 y diciembre
317,

Para lograr este propdsito identifique en el cronograma de actividades cudles son los
periodos claves para la obtencién de datos, avances y/o resultados de cada accién de
mitigacion de acuerdo a lo establecido, la dindamica institucional referente a la existencia
de Comités o espacios de encuentro que permitan recopilar y consolidar informacion
acerca de las metas y acciones del Plan. Con estos aspectos se puede establecer la
frecuencia del seguimiento: Diario, Semanal, Mensual, Trimestral, Semestral.

T CONPES 3294 de 2004, Pagina 10.
2 Las orientaciones metodoldgicas de esta guia son fundamentadas en el sistema de seguimiento de SINERGIA.
3 Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano. Secretaria de la Transparencia. 2012, p13




II. Responsables: ¢Quién?

Las Oficinas de Planeacion o quien haga sus veces, son los encargados de consolidar del Plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano, no son los encargados de la ejecucion de las acciones y actividades, son un facilitador y articulador entre las diferentes

dependencias y funcionarios responsables durante todo el proceso.

El Jefe de Control Interno, o quien haga sus veces, es el encargado de verificar y evaluar la elaboracion, visibilizacion, el seguimiento
y control del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano. Teniendo como objetivo realizar un ejercicio de seguimiento permanente,
juicioso y oportuno, es primordial que la Secretaria de Planeacion y Control Interno, o quien haga sus veces, trabaje de manera

conjunta para evaluar los resultados del Plan.

Paso 2: Genere rutinas de seguimiento

Las rutinas son todas las actividades encaminadas a la realizacion del seguimiento. La
rutina de seguimiento que proponemos a continuacion permite a la Secretaria de Planeacion
consolidar la informacion de la ejecucion y la Oficina de Control hacer un seguimiento de
los resultados de las acciones del Plan. En este sentido se proponen las siguientes rutinas,
entre otras que la entidad desarrolle, para el seguimiento del Plan Anticorrupcion:

I. Matriz de Seguimiento al Plan

¢ Se propone hacer un reporte de informacion mensual que consolide el avance de cada
una de las acciones segun el cronograma.

e Cada funcionario, segun el cronograma establecido, reporta el porcentaje (%) de avance
de las actividades de las acciones de las cuales es responsable.

e La siguiente tabla es un ejemplo para establecer el estado de avance de las actividades
de cada accion de mitigacion:

Ejemplo Tabla Porcentaje de Avance de Actividades

ESTADO
AVANCE DE LA DELA
ACTIVIDAD ACTIVIDAD
(PORCENTAJE)

DESCRIPCION

[ ]

Actividad planeada para el periodo

evaluado, que no ha iniciado su

No ejecutada desarrollo, o que inici6 actividades

accesorias, pero que no esta siendo
ejecutada formalmente.

Actividad planeada para el periodo

No ejecutada evaluado, a la cual ya se dio inicio y que

actualmente esta siendo implementada
pero aun no ha sido finalizada

Actividad planeada para el periodo
evaluado, a la cual se dio inicio, se

Ejecutada implementd  segtn i
estipulados en el cronograma y fue
finalizada.

tiempos

Actividad que no fue planeada para el
No aplica periodo evaluado y no entra dentro del
seguimiento al Plan.

P
(N



MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION

NOMBRE DE LA ENTIDAD e Para evaluar el avance del PLAN, se hace un
promedio del porcentaje (%) de avance de las
FECHA DEL PLAN ANTICORRUPCION ACCIONES de mitigacion del periodo evaluado. Esto

da como resultado el porcentaje (%) de avance del
PLAN para el periodo sefialado

LOGRO " L TIEMPO DE IMPLEM
) ; . wance en porcentaje de la meta. ACCIONES DE MEJORA VALORACION NOMBRE DEL : NOMBRE DEL
OBJETIVOS ESPECIFICOS ACCIONES DE MITIGACION METAS INDICADORES FUENTE DE VERIFICACION (Avanctlzaerrll1 gtl:;lero de Este avance es el resultado del (preventivas, correctivas, mejora) TIPO DE CONTROL RESPONSABLE RESPONSABLE (S) COLABORACION COLABORADOR(ES)
promedio de avance las actividades) FINAL

NOMBRE DEL COORDINADOR GENERAL DEL PLAN

CRONOGRAMA

FUENTE

OBJETIVO GENERAL AMBITO DE ACCION PRIORIZADO

s EEE




Ejemplo Tabla Porcentaje de Avance de Actividades
e Las acciones y actividades que no estan dentro del periodo evaluado, se reportan como NO APLICAN.

¢ Con la informacion del porcentaje (%) de avance de las ACTIVIDADES, se hace un promedio, y se establece el porcentaje (%) de
avance de las ACCIONES de mitigacion del Plan. De esta manera, se puede consolidar mensualmente una matriz de seguimiento a
las acciones del Plan (Ver Matriz)

e Tenga en cuenta que la propuesta de seguimiento mensual permite consolidar la informacion para el informe trimestral que la
entidad debe hacer publico.

Ejemplo Matriz de Seguimiento del Plan
ESTADODELA | AVANCE CRONOGRAMA
A“ﬁ:?r'%“AEISO?\IE actvioapes | AcivibaD | AcciONES
(PORCENTAJE) § (porcentaje)

=1
=1

=1
ACCION No. 1

B
N
=
=1
=1
o N I
=1
e

¢ Para evaluar el avance del Plan, se hace un promedio del porcentaje (%) de avance de las ACCIONES de mitigacion del periodo
evaluado. Esto da como resultado el porcentaje (%) de avance del PLAN para el periodo sefialado.

T

X X

o El proposito es que el 100% de las actividades y acciones planeadas para el periodo evaluado, hayan sido ejecutadas o estén siendo
ejecutadas de forma exitosa para el periodo evaluado



SEGUIMIENTO DE ACCIONES

NOMBRE DE LA ENTIDAD

FECHA DEL PLAN ANTICORRUPCION

NOMBRE DEL COORDINADOR GENERAL DEL PLAN

' ACCIONES DE MITIGACION

Accion Mitigacion No.

Accion Mitigacion No. 1

Accion Mitigacion No.

Accion Mitigacion No. 1

' ACTIVIDADES

Actividad 1
Actividad 2
Actividad 3
Actividad 1
Actividad 2
Actividad 3
Actividad 1
Actividad 2
Actividad 3
Actividad 1
Actividad 2

Actividad 3

ESTADO DE LA ACTIVIDAD (PORCENTAJE)

AVANCE ACCIONES
(porcentaje)

Promedio: Actividad
1+2+3/3

Promedio: Actividad
1+2+3/3

Promedio: Actividad
1+2+3/3

Promedio: Actividad
1+2+3/3

CRONOGRAMA

MESX §f MESX f MESX @ MESX § MESX @ MESX § MESX § MESX




A continuacion se establecen los rangos para los criterios de avance

ACCIONES DE

MITIGACION RESPONSABLE

DEFICIENTE Menos del 75% de las actividades programadas en el Plan fueron iniciadas,
implementadas y finalizadas de forma exitosa.

Entre el 76% y 90% de las actividades programadas en el Plan fueron

SATISFACTORIO iniciadas, implementadas y finalizadas de forma exitosa.

Entre el 91% y el 100% de las actividades programadas en el Plan fueron

SOBRESALIENTE iniciadas, implementadas y finalizadas de forma exitosa.

I. Reuniones de equipo encargado/delegado

Es importante que la administracion, una vez consolidada la matriz de seguimiento mensual del Plan, lleve a cabo una reunién con el
grupo de trabajo encargado/delegado, para revisar el avance y tomar decisiones que se requieran: Acciones preventivas, correctivas
0 de mejora.

Como parte del ejercicio de aprendizaje continuo, es importante retroalimentar la herramienta con la participacion de los funcionarios
de la entidad asi como de la ciudadania. Al interior de la entidad, el ejercicio permite poner en conocimiento acciones de mejores
practicas y recibir propuestas de mejoramiento; al exterior genera confianza por parte de los ciudadanos y abre espacios de rendicion
de cuentas.

Con el objetivo de socializar los avances del Plan, se identifican dos hitos comunicativos claves: 1) consolidacion del Informe mensual
y 2) entrega del informe trimestral. La siguiente tabla establece algunos lineamientos base para canales de comunicacion y receptores
de informacion

cOMO SE

CUANDO SE
COMUNICA

QUE SE QUIEN SE A QUIEN LE

COMUNICA COMUNICA COMUNICA COMUNICA

Equipo
ble: e Reuniones
Avances y Secretaria de ?ﬁ?\%(i):ns:rios e Informes
Cada mes reSAnl";[%%?fudzli (I;[I]an Planeacion delegados o * Boletines
P enlaces parael e Otros
tema.
e Reuniones
Todos los e Informes
: Evaluaciones del Oficina de control Funcionarios de la e Carteleras
Trimestralmente Plan interno ( o quien entidad y * Boletines
Anticorrupcion haga su vez) Consejo de e Otros
Gobierno e Consejo de

Gobierno




II. Informe trimestral de seguimiento:

El ejercicio permanente de seguimiento al Plan Anticorrupcion permite consolidar el Informe trimestral de seguimiento del periodo
evaluado con informacién oportuna y de calidad. Este informe consolida los avances y rezagos de las acciones de mitigacion del plan,
asi como las acciones preventivas, correctivas, y/o de mejora, durante el periodo evaluado. Elinforme se presenta como insumo a la
oficina de control interno, para la evaluacion de cada periodo propuesto por los lineamientos del gobierno nacional.

Como parte del informe trimestral, se propone presentar el impacto de las acciones implementadas en la institucionalidad, la entidad
territorial y su comunidad. El prop6sito es contextualizar el logro de la meta dentro de los objetivos de la administracion municipal
planteados en el Plan de desarrollo y en el contexto local. La entidad dispone de diferentes mecanismos para socializar la informacion
como: boletines, carteleras, medios de comunicacion, sitio web, etc.

Ejemplo de Informe de Seguimiento

Boletin con socializacion los resultados del informe, con infografias 0 mediante la metodologia de “semaforo”, la cual concreta
resultados y acciones de prevencion, correccion o mejora.

o ¢ QUE HACER?
Reporte de seguimiento: ACCIONES
Se propone hacer un informe con los SEMAFORO PREVENTIVAS,
resultados del reporte de informacion FLECHA CORRECTIVAS,
que: MEJORA

- Visibilice la informacion cuantitativa y
cualitativa sobre los aspectos
relevantes en el logro del objetivo del
Plan y cumplimiento de las acciones de
mitigacion.

- Muestre el porcentaje de avance de
las acciones del Plan.

: Accion es:
- Explique brevemente los avances y a%ﬁlclgzry imcﬁgmgﬁgr
rezagos de las acciones de mitigacion rezagos, e
del Plan, asi como las razones que actividades ritmo de
impidieron o contribuyeron alcanzar los realizadas gjecucion,

resultados. fortalecer, efc.. ...

- Presente las acciones preventivas,
correctivas, y/o de mejora.

lil. Rendicion de cuentas

Como una medida mejoramiento de la gestion publica, promocion del control social y democratizacién de la administracion publica
el Estatuto Anticorrupcion promovi6 la formulacion de Planes que contengan estrategias de lucha contra la corrupcion y de atencion
al ciudadano, ademas de ratificar la importancia de hacer ejercicios permanentes de rendicion de cuentas a la ciudadania sobre la
gestion de la entidad.

El Plan anticorrupcion y de atencidn al ciudadano contiene acciones que afectan directamente a la ciudadania, por esta razdn es
importante que la ella tenga conocimiento del Plan y sus avances. En este sentido, la entidad puede utilizar los medios disponibles y
su estrategia de rendicion de cuentas para informar los avances y resultados de la implementacion del Plan.

Es fundamental que la entidad publique, a través de las diferentes herramientas de comunicacion, los informes trimestrales de
seguimiento al Plan Anticorrupcion, y que vincule su socializacion a la estrategia de rendicion de cuentas. El periodo evaluado debe
corresponder a las fechas establecidas por la Secretaria de la Transparencia o aquellas definidas adicionalmente por cada entidad.
Recuerde que un ejercicio de seguimiento juicioso y permanente al Plan por parte de la entidad, facilita el control social, |a visibilidad
y la entrega de informacion a la ciudadania.



