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Desinformacion:
qué es y como combatirla

Con el término “desinformacion” se hace referencia a un tipo de informacion falsa
o no verificada que se presenta como verdadera, con la intencion de influir en la
opinion publicay minarla confianza en lainformacion fidedigna. Este fendmeno ha
crecido considerablemente y se ha convertido en un poder emergentey peligroso,
representando un problema cada vez mas preocupante.

Segln el Barometro de Confianza 2022 de Edelman, el 82% de los encuestados en
Colombia percibe las “fake news” como armas potenciales, especialmente alarmante
en areas con restricciones a la libertad de prensa y escasez de medios locales, donde
las instituciones pUblicas muestran debilidad. Complicando ain mas la situacion, los
medios de comunicacién ahora también contribuyen a este problema, motivados por
las ganancias del “clickbait”. El “clickbait”, o “ciberanzuelo”, es una tactica en el mercado
periodistico que utiliza titulares sensacionalistas para atraer a los lectores hacia sitios
web llenos de publicidad. En Colombia, el tercer mercado digital mas grande de la
region después de Brasil y México, la inversion publicitaria alcanzé los seis mil millones
de pesos en 2022 y se espera que aumente otro 8% para finales de 2023.

En este panorama, el Estado carece de la capacidad necesaria para regular el flujo de
informacion en internet, dado que es una red global sin fronteras claras. La regulacion
efectiva requiere una colaboracién activa entre el sector privado, la sociedad civil y los
ciudadanos. Es por esto que la autorregulacion se ha planteado como una solucién, en
especialsilaciudadaniademandainformacionverazy utilizamecanismosdeverificacion
como registros administrativos y estadisticas para ejercer su derecho fundamental al
acceso a la informacion publica y exige que este derecho les sea respetado y facilitado
por parte de las entidades e instituciones comprometidas con este.

Los periodistas desempefian un papel crucial en la lucha contra la desinformacion a través
devarias estrategias fundamentales. En primer lugar, tienen la responsabilidad de verificar
la veracidad de la informacidn antes de publicarla, lo cual implica contrastar fuentes y
verificar datos para evitar la propagacion de rumores o informacion falsa. Ademas, deben
proporcionar contexto y analisis junto con los hechos reportados, ayudando al publico a
entender la relevancia y las implicaciones de la informacion que reciben.

Es fundamental que los periodistas mantengan altos estandares éticos y sean
transparentes sobre sus métodos de recopilacion de informacion. Esta transparencia
fortalece la credibilidad del periodismo y contribuye a combatir la desinformacion.




Al mismo tiempo, los periodistas tienen un rol educativo importante, ensenando
al pablico como detectar noticias falsas y evaluar la credibilidad de las fuentes.
Trabajar en colaboracion con la comunidad y otros actores como académicos y fact-
checkers fortalece alin mas los esfuerzos para identificar y corregir la desinformacion,
promoviendo asi una sociedad informada y democratica.

Mantener rigor profesional es esencial para contrarrestar la desinformacion, evitando el
sensacionalismoy las afirmaciones no fundamentadas. Ademas, los periodistas pueden
promover la transparencia gubernamental y corporativa y prevenir la desinformacion
que surge de la falta de acceso a la informacion oficial. Y para esto el ejercer el derecho
fundamental de acceso a la informacién piblica es la clave.

Acceso a la informacion publica:
un tesoro para periodistas e investigadores

En Colombia, la Ley de Acceso a la Informacion 1712 de 2014 ha consolidado el acceso a
lainformacion como un derecho fundamental que sirve de puente hacia otros derechos
como la salud y la educacion. Esto fortalece el Estado Social de Derecho al operar
como una herramienta crucial para la transparencia en el uso de recursos publicos y el
ejercicio del poder.

Los datos abiertos y la informacion publica son fundamentales para el ejercicio del
control social y, por ende, juegan un papel determinante en el fortalecimiento de la
democracia. En la Ley de Acceso a la Informacion, los datos abiertos se definen como
“aquellos datos primarios o sin procesar, que se encuentran en formatos interoperables
que facilitan su acceso y reutilizacion, los cuales estan bajo custodia de entidades
publicas o privadas que cumplen con funciones plblicasy que son puestos a disposicion
de cualquier ciudadano, de forma libre y sin restricciones, con el fin de que terceros
pueda reutilizarlos y crear servicios derivados de los mismos”.

Paraperiodistas,jovenesinvestigadores, daterosyacadémicos,losdatosabiertosyla
informacion pablicarepresentan untesoro que puede potenciar susinvestigaciones,
garantizando asi la veracidad de la informacidn consultada. Ademas, pueden ser
fuentes para iniciar investigaciones, al hacer preguntas relevantes y de veeduria
ciudadana acerca de procesos de contratacion, eleccion de funcionarios publicos,
financiacion de campafias y contratacion de financiadores, procesos judiciales,




entre otros; asi como pueden enriquecer investigaciones en curso por medio de
informacion de calidad.

Aunque el Estado promueve el acceso a los datos abiertos, las organizaciones pUblicas
enfrentan desafios significativos en la priorizacion y disponibilidad de estos datos, asi
como en la accesibilidad. Por ello, desde diferentes sectores se han hecho ejercicios
de gobernanza para garantizar este derecho fundamental. Entre estos, iniciativas
desde organizaciones de la sociedad civil o entornos periodistico, han desarrollado
herramientas que buscan facilitar y fomentar el acceso a la informacion publica,
haciendo mas accesibles los datos, tanto en su bdsqueda, como en su lecturabilidad.
Es porestoque Transparencia por Colombia,conelapoyode Juntos porla Transparencia,
desarrollé una herramienta que consolida diferentes fuentes y bases de fuentes de
datos publicos relevantes para la investigacion y el ejercicio del derecho al acceso a la
informacion publica.

La llave contra la desinformacion:
150 fuentes de datos publicos

Descripcion

Transparencia por Colombia identifico y recopild 150 fuentes de datos que
corresponden a 74 fuentes de informacion oficial diferentes provenientes de
organizaciones publicas del orden nacional y local, organizaciones privadas
y organizaciones privadas que prestan servicios pUblicos. En cuanto al sector
publico, esta herramienta visualiza en un solo lugar URLS directas a bases de datos
de la Presidencia de la Republica, la Procuraduria General de la Nacion, la Rama
Judicial, la Registraduria Nacional del Estado Civil, la Unidad de Gestion de Riesgo
de Desastres, el Sistema General de Regalias, Consejo Nacional Electoral, Colombia
Compra Eficiente, el Consejo de Estado, entre otros.

Por el lado del sector privado, se encuentra informacion de la Asociacion Colombiana
de Ingenieros, Bolsa de Valores de Colombia, Colegio de Psicologia de Colombia,
Confecamaras -RGM, Falabella, Proteccion S.A, Seguros Bolivar Grupo R5 y la Sociedad
Colombiana de Cirugia Plastica.

Familiarizate con la herramienta
La herramienta cuenta con 22 categorias que agrupan tematicamente la informacion y
facilitan navegar por la herramienta.




Alingresar a esta veras cinco columnas:

Las columnas B y C, “Categoria” y “Descripcion” (1 y 2), muestran la informacion
agrupada tematicamente e indican qué tipo de consulta e informacion agrupan las bases
de datos, lo que permite buscar por temas de interés. Entre las categorias, se encuentra
Medio Ambiente, Procesos Electorales, Educacion, Antecedentes y Procesos Judiciales,
Hacienda, Registro Civil, entre otros. Recomendamos recorrer toda la herramienta e
identificar las categoriasy las descripciones antes de hacer una bdsqueda especifica, pues
esto ayudara tener familiaridad con la herramienta y el tipo de informacién que ofrece.

EnlacolumnaD,“Informacion” (3),encontrarasladescripcion puntualdelainformacion
que puedes encontrar, para que ubiques con facilidad a qué enlace debes remitirte
para realizar la busqueda y qué entidad esta a cargo de la informacion. Puedes filtrar
la bisqueda ubicando el interés de tu requerimiento en esta descripcion, por ejemplo,
“consulta del registro civil”, “certificado de libreta militar”, “registro de financiacion de
campanas”, entre otros.

En la columnaE, “Entidad” (4), podras saber qué entidad, publicay privada, producey
custodia lainformacién. Esta también te sera Util en caso de que tengas interés en hacer
seguimiento a un tipo de informacioén de una entidad en particular.

En la columna F veras “Tipo” (5). Esto hace referencia al tipo de informacién que se
encuentra y que se clasifica en: (i) Individual, sirve para consultar solo a una persona
natural o juridica en especifico y que, por lo general, se consulta con el nimero de la
cédula; (ii) Masiva, contieneinformacion paradiferentes personas naturalesojuridicas,
también suele consultarse con nimero de cédula, NIT o nombres; y (iii) Profesionales-
Individual, informacion solo para un tipo de profesion y puede consultarse para una
sola persona natural.




Por ultimo, encontraras la columna G con el enlace directo a la base de datos (6), lo
que te ahorra tiempo de bdsqueda en motores de blsqueda o en las paginas de datos
abiertos.

‘ Paso a paso

Define claramente tu pregunta de investigacion y el tipo de informacion que
necesitas, para que puedas realizar blisquedas mas eficientes. Para esto es
bueno tener claro el tema general de tu investigacion y algunas preguntas
mas especificas que te ayuden a navegar por la herramienta.

Para ingresar a la herramienta, debes acceder a la pagina de la ReD de

Periodismo de Transparencia por Colombia y ubicar el boton “La llave

contra la desinformacion: 150 fuentes de datos publicos”. También
uedes ingresar haciendo clic en este icono: (=

p g @i}

Una vez alli, recorre la primera columna para que puedas familiarizarte
con las categorias. Esto te permitira ubicar el tema de interés, por ejemplo,
medio ambiente. También puedes hacer uso de la funcion de filtro de Excel,
en donde podras ver todas las categorias y seleccionar Gnicamente las que
son de tu interés, para tener una visualizacion mas comoda.

que puedas identificar en qué entidad y enlace puedes encontrar lo que te
interesa. Para esto es Util remitirte a la columna D y ubicar el tipo preciso de
informacion que necesitas.

Revisa quétipo deinformacion esen lacolumnaF, para que puedas recopilar
los datos que posiblemente se te solicitaran para acceder a la informacion.
Por ejemplo, nimero de cédula, NIT, nombres completos, etc.

Haz clic en el enlace que te brinda la herramienta y realiza tu bisqueda.

° Una vez escojas la categoria, revisa el desglose de la informacion, para



https://transparenciacolombia.org.co/red-de-periodismo/
https://transparenciacolombia.org.co/wp-content/uploads/2024/07/Llave-contra-la-desinformacion-herramienta.xlsx
https://transparenciacolombia.org.co/wp-content/uploads/2024/07/Llave-contra-la-desinformacion-herramienta.xlsx

Recomendaciones para la interpretacion,
elusoy el reporte de los datos

Observa los patrones y tendencias en los datos. Preglintate qué informacion
es relevante para tu historia y como puedes utilizarla para proporcionar un
analisis significativo.

Siempreverificalainformacionqueobtienesconfuentesadicionales.Aseglrate
de que los datos sean precisos y estén actualizados antes de utilizarlos en tus
reportajes. Para ello, usa el URL a la fuente original de los datos.

Contextualiza los hallazgos dentro del contexto mas amplio de la situacion
politica,socialyeconémicaen laregionen cuestion. Estoayudaraatuslectores
o audiencia a comprender mejor la importancia de los datos presentados.

Considera la posibilidad de entrevistar a expertos en el tema o a las partes
involucradas para obteneruna perspectivamas completa sobre los contratos
de pazy su impacto, asi como rigurosidad conceptual.

Utiliza la informacion recopilada para producir reportajes informativos y
perspicaces. Aseglrate de presentar los datos de manera clara y accesible
para tu audiencia.

Recuerda que no todos los datos, por llamativos que sean, implican
necesariamente un hecho de corrupcion. Asi que recuerda siempre respetar
la ética periodistica y asegurarte de obtener y presentar informacion de
manera imparcial y precisa. El solo hecho de hacer la pregunta, es ya un
ejercicio importante de control social.




Como citar la informacion

Te pedimos citar la informacién obtenida por medio de los tableros, de la siguiente
forma:

“Transparencia por Colombia estd comprometida con el fortalecimiento
del periodismo de investigacion y la defensa de la libertad de prensa. Los
datos e informacion brindada por medio de las herramientas desarrolladas
por Transparencia por Colombia se basan en fuentes y datos publicos
procesados y sistematizados para facilitar la consulta y analisis. El vinculo
a la fuente original se conserva para que pueda ser verificada por quienes
hagan uso de las herramientas. La notay las opiniones expresadas en ella son
responsabilidad exclusiva del periodista y del medio de comunicacién. Nota,
analisis o investigacion, realizada con datos de fuentes publicas procesados
y sistematizados por Transparencia por Colombia”.
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