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INTRODUCCION

La Corporacion Transparencia por Colombia, el Ministerio de Educacién Nacional, la Unién
Europea y la Agencia Presidencial de Cooperacién Internacional de Colombia- APC, aunaron
esfuerzos para la puesta en marcha del Indice de Transparencia de las Entidades Publicas-ITEP
para IES 2013-2014.

El ITEP es una herramienta de control social que desarrolla por Transparencia por Colombia
desde el afio 2002, con el objetivo de monitorear y evaluar los niveles de riesgos de corrupcién en
las entidades publicas del orden nacional, departamental y municipal. Asi, por medio de esta labor
se espera contribuir al fortalecimiento de la institucionalidad estatal en el marco de la lucha contra
la corrupcioén.

A su vez, la Corporacion Transparencia por Colombia -como organizacién de la sociedad civil que
lucha contra la corrupciéon y por la transparencia- comprende que la aprobacion en los ultimos
afios del Estatuto Anticorrupcion y de las Leyes anti-tramites y de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, entre otros.; no s6lo son avances producto del ejercicio y presion de la
ciudadania hacia la creacién de politicas que fortalezcan la gestion publica, sino que representan
un desafio en cuanto a su real puesta en practica. De esta manera, el ITEP 2013-2014 cont6 con
diferentes ajustes metodologicos coherentes con estas novedades normativas, en aras de aportar
un estudio juicioso acerca de la implementacién de herramientas de transparencia, anticorrupcién
y divulgacidén proactiva, en una muestra de 86 entidades nacionales, 32 departamentos, 41
municipios y 62 Instituciones de Educacion Superior.

El documento que se presenta a continuacién explica la metodologia de evaluacién del ITEP 2013-
2014, desarrollado entre los meses de agosto de 2014 y marzo de 2015. Asi mismo, este
documento describe detalladamente cada uno de los factores que componen la herramienta:
Visibilidad, Institucionalidad, y Control y Sancién; a partir de los cuales se derivan 14 indicadores,
cada uno con un papel fundamental dentro de la evaluacién final del Indice.

Se espera que este documento metodoldgico corresponda con claridad y amplitud a las
inquietudes o dudas que surjan sobre la forma en que se adelanté el Indice para la evaluacién de la
gestion de las entidades publicas durante las vigencias 2013 y 2014.
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METODOLOGIA GENERAL

El Indice de las Entidades Publicas-ITEP 2013-2014 se desarrolla mediante cuatro diferentes fases
que se componen de una serie de diez de pasos, asi:

GRAFICA 1. RUTA METODOLOGICA

PREPARACION 1. Definicién conceptual y 2. Solicitud de interlocutor a
metodoldgica la entidad a evaluar

RECOLECCION 4. Diligen- 5. Recoleccién
INFORMACION 3. Verificacion directa ciamiento informacion
formulario secundaria

VALIDACION Y o . .
EVALUACION 6. Validacion de informacion en

INFORMACION formulario

7. Evaluacion de informacion

10.
8. Calculo preliminar y 9. Calculo Publicacion,
Réplica final socializacion y
difusion

CALCULO Y
PUBLICACION
RESULTADOS

Los pasos 1y 2 hacen parte de la preparacién del Indice en cuanto a su construccién conceptual y
metodolégica, y a la socializaciéon del proyecto con las entidades a evaluar. Posteriormente, los
pasos 3, 4, y 5 conforman la fase de recoleccién de la informacion necesaria para aplicar los
indicadores y sub-indicadores de evaluacién, a partir de diferentes fuentes cuya descripcién se
ampliard mas adelante. A su vez, esta informacidn es revisada y analizada a través de un proceso
de validacién y otro de evaluacion (pasos 6 y 7). Finalmente, los analisis y respuestas obtenidas en
las fases anteriores son traducidas a resultados cuantitativos que se publican y difunden entre las
entidades evaluadas y la ciudadania en general (pasos 8,9y 10).
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PREPARACION DEL ITEP 2013-2014

Frente a las anteriores mediciones del indice, el
1. Definicion fundamento metodolégico del ITEP 2013-2014
conceptual y varia en cuanto a la organizacién de algunos
metodoldgica - .,

de los indicadores y la formulacion de unos

nuevos, distribuidos en los tres factores

tradicionales: Visibilidad, Institucionalidad y Control y Sancién. Esta reorganizacion y formulacion

es adelantada a partir de diferentes actividades como la revision de las convenciones

internacionales suscritas por el gobierno colombiano, el estudio detallado de informacion

especifica, la realizaciéon de grupos focales con expertos, académicos, entidades de politicas
publicas, funcionarios publicos de los diferentes niveles evaluados; entre otras.

En el caso de la evaluacién de las entidades nacionales, para el Indice de Transparencia Nacional
2013-2014 se seleccionaron 62 Instituciones de Educacion Superior (32 Universidades y 30
Institutos Técnicos y Tecnologicos):

Tabla 1. Listado de entidades evaluadas en el iTN 2013-2014

Listado de Instituciones de Educacién Superior-IES a evaluar en el iTN 2013-2014

1 | Colegio Integrado Nacional Oriente de Caldas

2 | Colegio Mayor de Antioquia

3 | Colegio Mayor de Bolivar

4 | Colegio Mayor del Cauca

5 | Conservatorio del Tolima

6 | Escuela Superior de Administracion Publica - ESAP

7 | Escuela Nacional del Deporte

8 | Escuela Superior Tecnolégica de Artes Débora Arango

9 | Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central

10 | Institucién Universitaria Antonio José Camacho - UNIA]C
11 | Institucién Universitaria Bellas Artes y Ciencias de Bolivar
12 | Institucion Universitaria de Envigado

13 | Instituto de Educacién Técnica Profesional de Roldanillo
14 | Instituto Departamental de Bellas Artes

15 | Instituto Nacional de Formacion Técnica Profesional - Humberto Velasquez Garcia
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16 | Instituto Nacional de Formacion Técnica Profesional de San Andrés

17 | Instituto Nacional de Formaciéon Técnica Profesional de San Juan del Cesar

18 | Instituto Superior De Educacién Rural -ISER-
19 | Instituto Técnico Agricola -ITA-

20 | Instituto Técnico Nacional de Comercio Sim6n Rodriguez

21 | Instituto Tecnolégico de Soledad Atlantico

22 | Instituto Tecnolégico del Putumayo

23 | Instituto Tecnolégico Metropolitano

24 | Instituto Tecnolégico Pascual Bravo

25 | Instituto Tolimense de Formacion Técnica Profesional

26 | Instituto Universitario de La Paz

27 | Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid

28 | Tecnoldgico de Antioquia
29 | Unidad Central del Valle del Cauca
30 | Unidades Tecnolodgicas de Santander

31 | Universidad de Antioquia

32 | Universidad de Caldas

33 | Universidad de Cartagena

34 | Universidad de Cérdoba

35 | Universidad de Cundinamarca-UDEC
36 | Universidad de La Amazonia

37 | Universidad de La Guajira

38 | Universidad de Los Llanos

39 | Universidad de Narifio

40 | Universidad de Pamplona

41 | Universidad de Sucre

42 | Universidad del Atlantico

43 | Universidad del Cauca

44 | Universidad del Magdalena

45 | Universidad del Pacifico

46 | Universidad del Quindio

47 | Universidad del Tolima

48 | Universidad del Valle

49 | Universidad Distrital-Francisco José de Caldas

50 | Universidad Francisco de Paula Santander (Ocaina)

51 | Universidad Francisco de Paula Santander (Cticuta)

52 | Universidad Industrial de Santander

53 | Universidad Militar-Nueva Granada
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54 | Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD

55 | Universidad Nacional de Colombia

56 | Universidad Pedagégica Nacional

57 | Universidad Pedagégica y Tecnolédgica de Colombia

58 | Universidad Popular del Cesar

59 | Universidad Surcolombiana

60 | Universidad Tecnoldgica de Pereira - UTP

61 | Universidad Tecnolégica del Choc6-Diego Luis Cérdoba

62 | Universidad-Colegio Mayor de Cundinamarca

Finalmente, la interlocucién con cada entidad empieza con la solicitud de Transparencia por
Colombia para la asignacién de un funcionario encargado de la recoleccién interna de la
informacién requerida por el Indice. Este funcionario tiene la responsabilidad de entregar la
documentacién necesaria, diligenciar el Formulario de Recoleccién de Informacién en linea, y
presentar inquietudes o aclaraciones sobre la documentacién requerida. Los interlocutores de las
entidades reciben una capacitacién sobre la composicién y metodologia del ITEP para facilitar el
diligenciamiento del formulario en linea.

RECOLECCION DE LA INFORMACION

5. .
=) P El ITEP 2013-2014 se desarrolla
Verificacion REBAEEHD . :
direct informacion a partir de tres diferentes
ecta secundaria

fuentes de informaciéon que, a su
vez, consolidan tres momentos dentro del proceso de la recoleccién de informacién. En primer
lugar, se realiza una Verificacién directa, consistente en las revisiones y ejercicios de simulacion
realizados por el equipo de investigacién del Indice, tales como la revisién del sitio web de cada
entidad para evaluar el acceso a documentos institucionales de interés para la ciudadania, y las
simulaciones telefonicas y presentaciones de derechos de peticion con el fin de consultar y
evaluar el funcionamiento del sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias-PQRS.

En segundo lugar, Transparencia por Colombia solicita Informacién secundaria a entidades como
el Archivo General de la Nacién, la Auditoria General de la Reptblica, la Contaduria General de la
Nacion, la Contraloria General de la Republica, la Agencia Nacional de Contratacién Publica-
Colombia Compra Eficiente, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la
Procuraduria General de la Nacion, y la Secretaria de Transparencia. La informacién secundaria

8
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solicitada versa sobre los procedimientos de gestion documental y de archivo implementados en
entidades publicas; los informes contables de las entidades; las sanciones disciplinarias y fiscales
emitidas hacia ellas; la existencia de tramites en las entidades hacia grupos de interés o la
ciudadania; reportes sobre posibles hechos de corrupcidn o irregularidades, entre otros.

Finalmente, la tercera fuente es la Informacién primaria que se requiere de las entidades a través
de un Formulario de recoleccion de informacion en linea que contiene once (11) capitulos, los
cuales buscan indagar sobre la gestion de la entidad. Ellos son: i) Divulgacién proactiva, ii) Talento
humano, iii) Rendicién de cuentas a la ciudadania, iv) Planeacién, v) Gestiéon presupuestal y
financiera, vi) Contratacién publica, vii) Medidas anticorrupcién, viii) Participaciéon ciudadana, ix)
Atencion al ciudadano, x) Tramites, y xi) Control interno. Asi mismo, el formulario permite el
anexo de archivos que soportan las respuestas de las entidades y, algunos de ellos, son usados
para el analisis documental del equipo de investigacién del Indice o de consultores externos.

Tabla 2. Fuentes de informacion del ITEP 2013-2014

Fuentes de informacion

» o Informacioén diligenciada y enviada como anexos por las entidades en el
Informacién primaria formulario en linea.

Informacion solicitada por Transparencia por Colombia a las entidades
Informacion secundaria de control y de regulacion a nivel nacional o territorial segin sea el caso.

Recoleccion de informacion a partir de la revision del sitio web de cada
entidad, por medio de un protocolo determinado.

Verificacion directa
Simulaciones de consulta al sistema de PQRS de cada entidad.

VALIDACION Y EVALUACION DE LA INFORMACION

. La informacién recolectada en la fase
6. Validacion de

informacion en anterior se somete a procesos de
formulario validacién y evaluacién, con base en

protocolos que contienen los requerimientos especificos para cada documento solicitado.

La validacién de la informacién ocurre después de cerrado el formulario en su etapa de
diligenciamiento, y consiste en una revision preliminar de la informacién diligenciada y de la
documentacion enviada como anexos en el aplicativo. Este espacio de validaciéon permite a la
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entidad complementar la informacién suministrada en el formulario en linea. A su culminacién
subsigue el inicio de la evaluacion de la informacion.

El proceso de evaluacidn hace referencia al analisis documental de los anexos enviados por las
entidades a través del formulario, de manera que se determina qué elementos contienen de
acuerdo con lo esperado por Transparencia por Colombia en su protocolo de evaluacién. Este
andlisis es realizado por el equipo del ITEP y por consultores externos, segin la naturaleza de los
documentos. A partir de alli, los items de evaluacién desarrollados se traducen en datos
cuantitativos que permiten el calculo de los mismos.

CALCULO Y PUBLICACION DE RESULTADOS

Una vez se procesa la informacién

10.
Publicacion,

8. Célculo recolectada, Transparencia por

preliminar y
difusién

socializacion Colombia realiza el calculo de los
difusion

resultados con el apoyo de un
consultor estadistico externo. De esta manera, se consigue la calificacién final que determina el
nivel de riesgo de corrupcién en cada entidad segun el siguiente parametro?:

Tabla 3. Niveles de Riesgo

Niveles de Riesgo
i Riesgo Moderado | 74.5-89.4 |

Riesgo Medio 60-74.4

Una vez procesada la informacidn, se elabora un reporte preliminar de calificaciones para cada
entidad. Dicho documento es entregado a los directores de las entidades e interlocutores, quienes
lo analizan y socializan con las dependencias que considere necesario. Lo anterior, en aras de
replicar aquellos resultados que ameriten ser revisados?.

1 En el capitulo “Metodologia de Calculo” de este documento, se encuentran descritas de forma detallada las
equivalencias cuantitativas de las variables, sub-indicadores, indicadores y factores del ITEP 2013-2014
2 Favor remitirse al documento “Guia metodoldgica-Etapa de réplicas”

10
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Por ultimo, los resultados finales se socializan con las entidades en un evento abierto a la
ciudadania y la opinién publica.

11
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METODOLOGIA DE CALCULO

El Indice de Transparencia de las Entidades Ptiblicas-ITEP busca medir los niveles de riesgo de
corrupcion, entendiendo por éste “la posibilidad de que ocurran hechos de corrupcién en las
entidades publicas a partir de la existencia de ciertas condiciones institucionales y (...) practicas
de los actores gubernamentales, asociados al proceso de gestién administrativa”3. En este sentido,
el ITEP 2013-2014 no mide: i) hechos de corrupcién, ii) el impacto de la gestién publica, iii) los
procesos de captura del Estado, ni iv) la percepcidon ciudadana sobre la transparencia en las
entidades evaluadas. Su funcién principal es ejercer control social propositivo para contribuir en
la lucha contra la corrupcidn a partir de un enfoque de prevencion.

Ahora bien, el ITEP 2013-2014 -en consideracién de las fuentes de informacién en que se basa-
mide estos riesgos de corrupcion dentro de los parametros permitidos por la calidad y
disponibilidad de la informacién oficial entregada y publicada por cada una de las entidades
evaluadas, asi como aquella producida por los organismos de control.

Con el fin de adelantar una medicion objetiva, el indice cuenta con una bateria de indicadores de
evaluacion actualizados y afinados, involucrando nuevos lineamientos y disposiciones normativas,
asf como estandares internacionales sobre los temas de transparencia en la gestiéon publica. Estos
indicadores se conceptualizan bajo tres factores diferentes: Visibilidad, Institucionalidad y Control
y Sancion.

3 Definicién interna de Transparencia por Colombia. Remitirse al documento de enfoque conceptual del iITEP 2013-
2014.

12
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GRAFICA 2. FACTORES DE EVALUACION

indice de Transparencia Municipal

Visibilidad Institucionalidad Control y Sancién

Capacidad de la entidad para Capacidad_de la entidad de
que los servidores publicos y la HRDEI R 0 de controly
administracion en su conjunto, sancion derivadas de los

cumplan con normas y procesos internos de las

estandares establecidas para los mismas, de los 6rganos de
procesos de gestién controly de la apertura de

espacios de participacion

Capacidad de la entidad para
hacer visible de manera
suficiente, oportuna, claray
adecuada sus politicas,
procedimientos y decisiones

Dichos factores y los indicadores de evaluacion que de ellos se derivan, contienen ponderadores o
pesos diferenciados para el calculo de la calificacién final del Indice. Estas ponderaciones se
asignan por libre consideracién metodolégica, de acuerdo con la importancia que se otorga a cada
unidad de medicién. Especificamente, los criterios utilizados para la asignacién de ponderaciones

son:
. La relevancia del tema en términos de transparencia y prevenciéon de riesgos de
corrupcidn en los procesos de la gestion publica.
. Actualizacion normativa respecto a instrumentos y herramientas de administracion
publica, tanto en existencia como en su contenido en pro de la transparencia.
. La mayor o menor dificultad para la implementacion de medidas o acciones de

mejoramiento, teniendo en cuenta que aquellos temas que requieran mayores esfuerzos
deben tener mayor peso dentro de la medicidn.

Asi, los factores de Visibilidad y Control y Sancién tienen un peso de 30% cada uno sobre la

calificacion final del Indice; mientras que el factor de Institucionalidad cuenta con un peso de 40%,
dada su importancia dentro de la naturaleza y conceptualizacién del ITEP 2013-2014. Por su

13
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parte, los indicadores de cada factor se dividen entre los tipos 1y 2, teniendo los primeros el doble
del peso de los segundos. A continuacion, la tabla 4 resume las ponderaciones:

Tabla 4. Ponderacion de los factores e indicadores*

PESO CATEGORIA
FACTOR INDICADOR
€10 FACTOR €ADO INDICADOR
Divulgacion de la Informacién Publica Tipo Il
R Divulgacion de la Gestion Administrativa Tipo |
Visibilidad 30% Divulgacién de la Gestion Presupuestal y Financiera Tipo |
Divulgacién de los Tramites e Informacion sobre Servicio :
. Tipo II
al Ciudadano
Medidas y estrategias anticorrupcion Tipo II
Gestion de la Planeacion Tipo II
Institucionalidad | 40% | Politicas de comportamiento éticoy organizacional Tipo II
Gestion de la contratacion Tipo I
Gestion de Talento Humano Tipo I
Sistema de PQRS Tipo I
Rendicion de cuentas a la ciudadania Tipo I
i Control Social Tipo II
Control y Sancion| 30%
Control institucional Tipo I
Tipo 11
Control interno de Gestion y Disciplinario
Tipo 11

Para el desarrollo del calculo del IndiceS, cada unidad de medicién cuenta con una calificacion
especifica que va de cero (0) a cien (100), siendo cien (100) la mayor calificacién posible. Sin
embargo, algunas variables obtienen las etiquetas de “No Aplica” (NA) o “No Disponible” (ND):

= No aplica (NA): Esta figura se dispone para aquellas variables que no son procedentes
para la evaluacion, en razon de que, debido a la naturaleza de una entidad en especifico, la
misma no se encuentra obligada a tener o dar acceso a la informacion requerida. La
asignacion de los NA se da de acuerdo con la caracterizacion de entidades adelantada por
Transparencia por Colombia, en la que se evidencia qué variables aplican o no a cada una.

4 Las ponderaciones presentadas son sujetas a cambios de acuerdo con los “No Aplica” o “No Disponible” asignados a
cada entidad.
5 Remitirse al capitulo “Metodologia general” del presente documento.

14
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= No Disponible (ND): Esta figura se dispone para aquellas variables cuya calificaciéon
corresponde a informacion a la que Transparencia por Colombia no pudo acceder. Asi, la
asignacion de los ND depende de la disponibilidad de documentaciéon por parte de las
diferentes fuentes de informacién de las que se nutre el Indice.

Ninguna de estas dos figuras afecta la calificacién final del Indice, pues su peso es re-distribuido
entre las demas unidades de medicién que si aplican o estan disponibles. De esta manera, se
entiende también que las ponderaciones de los indicadores pueden variar segin los NA y ND
asignados en ellos para cada entidad.

Finalmente, y con el fin de profundizar en la explicaciéon de la metodologia del iTEP 2013-2014, a
continuacion se describe con detalle cada factor que lo compone.

1.FACTOR VISIBILIDAD

La formulacion y aprobacion de actos normativos como el decreto 019 de 2012 y la ley 1474 de
2011; permiten afirmar que el panorama institucional en temas de transparencia y anticorrupciéon
estd empezando a abarcar medidas que permiten la reduccién de riesgos por corrupcién. Asi, con
la medicién del ITEP para las vigencias 2013 y 2014, se espera observar avances en cuanto a la
divulgacion proactiva® de la informacién.

Este factor cobra una importancia fundamental dentro de la medicion si se tiene en cuenta que la
visibilidad de la informacién propicia el control social sobre la gestiéon de las entidades publicas.
De esta manera, el factor cuenta con cuatro (04) indicadores que evalian las politicas,
procedimientos y mecanismos minimos de manejo y divulgacién de informacién en los temas de:
gestion administrativa, presupuesto y finanzas, y tramites y servicio al ciudadano. Entre algunos
de sus temas especificos, el factor indaga por la implementacion de datos abiertos’ en documentos

6 La Ley 1712 de 2014 retoma el concepto de divulgacidon proactiva en su articulo tercero, relacionandolo con la
proactividad, actualizacién y accesibilidad a la hora de “publicar y divulgar documentos y archivos que plasman la
actividad estatal y de interés publico”. Asi, este concepto es incorporado dentro del factor Visibilidad del ITEP 2013-
2014, en tanto que éste busca medir las condiciones institucionales de las entidades evaluadas para hacer visibles sus
politicas, procedimientos y decisiones.

7 En la Guia para la Apertura de Datos en Colombia , el Programa Gobierno en Linea define “Datos Abiertos” u “Open
Data” como “aquellos datos primarios, sin procesar, en formatos estdndar, estructurados e interoperables que facilitan su
acceso y permiten su reutilizacion, los cuales estdn bajo la custodia de las entidades ptblicas y que pueden ser obtenidos y

15



DOCUMENTO METODOLOGICO PRELIMINAR

INDICE DE TRANSPARENCIA NACIONAL 2013-2014

institucionales, la existencia de instrumentos y procedimientos para el manejo del archivo de las
entidades, la publicidad de informacién sobre contratacién, talento humano, presupuesto, control
interno; entre otros.

Tabla 5. Indicadores y subindicadores del factor Visibilidad

Condiciones institucionales para la divulgacion de la informacién

Divulgacion de la

informacién publica Gestién documental y de archivo

Formatos sensibles a apertura de data de documentos descargables del sitio web

Informacion general en el sitio web

Informacion de planeacidn y gestion en el sitio web

Divulgacién de la Informacion de talento humano en el sitio web

gestion Informacién sobre control interno y externo en el sitio web

administrativa ., . . . ., o
Informacién de estrategias y medidas anticorrupcion en el sitio web

Informacion misional educativa en el sitio web

Divulgacion de la Informacion de gestion financiera en el sitio web
gestion presupuestal
y financiera Informaci6n sobre contratacién publica

Informacion y disposicion sobre tramites

Divulgacion de
tramites y servicio al [ Informacion general sobre servicio al ciudadano

ciudadano

Plataforma Virtual de gestion de tramites educativos (interna)

El calculo de estos indicadores se basa en el formulario de recoleccion de informacién, en la
informacion de fuentes secundarias a los érganos de regulacién y control, y en ejercicios de
verificacion directa en el sitio web de cada entidad. Estos ultimos se desarrollaron durante los
meses de agosto y septiembre de 2014, teniendo como base un protocolo de evaluacion aplicado
en dos revisiones diferentes realizadas por dos asistentes de investigacion distintos.

ofrecidos sin reserva alguna, de forma libre y sin restricciones, con el fin de que terceros puedan reutilizarlos y crear
servicios derivados de los mismos”
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Indicador 1.1 DIVULGACION DE LA INFORMACION PUBLICA

Este indicador evalta los instrumentos y procedimientos internos con los que cuenta la entidad
para producir, publicar y difundir informacidn, a fin de generar visibilidad de sus actividades y
gestion, logrando asi mayor conocimiento, contacto y acercamiento con el ciudadano.

Subindicador 1. Condiciones institucionales para la divulgacién de la informacién: Evalta la
existencia de lineamientos y directrices internos para la generacién, publicacion y divulgacién de

la informacioén, asi como la existencia de un inventario de informacién publicable y lineamientos
para la apertura de datos en la entidad. También evalia que estos procedimientos cuenten y
hagan explicitas pautas minimas que permitan su efectiva implementacion, tales como:
periodicidad de divulgacién, esquema de publicacion, tratamiento especial a informacion
especifica, existencia de una dependencia o funcionario encargado, y criterios de publicacion.

Tabla 6. Variables de subindicador condiciones institucionales para la divulgacion de informacion

Fuente de
Informacion

Subindicador 1 Variable

Existencia de documentacidn interna que recopile lineamientos
o directrices para la divulgacién de la informacién publica

Formulario de

Condiciones Contenido del documento interno que recopile lineamientos o e
institucionales para i i i i6 i i6n publi . o
: 1les p directrices para la divulgacion de la informacién publica  ———
la divulgacién de la
informaciéon Existencia de un inventario de informacién publicable o Andlisi
o . . . nalisi
requisito de activos de informacion. alisis
Documental.

Existencia de una planeacion interna para la apertura de datos
de la entidad para la vigencia 2013

Si la entidad cuenta con cada uno de los anteriores requerimientos minimos, la calificacion de este
subindicador es de 100. Al promediar los puntajes de las variables, se obtiene la calificacion del
subindicador.

Subindicador 2. Gestiéon documental y de archivo: Evalia la existencia de procedimientos e
instrumentos internos sobre la gestion documental y de archivo. Asi, se indaga por la existencia de
lineamientos generales para la gestidn documental y de archivo, la elaboraciéon de un informe
anual de gestion documental, la publicacidn en el sitio web de documentos especificos (Programa
de Gestion Documental, Cuadro de Clasificacion Documental, Tablas de Retencion Documental,
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Inventarios Documentales), y la disponibilidad de herramientas de archivo tales como: una
dependencia o funcionario encargado y tablas de retenciéon documental aprobadas y actualizadas.

Tabla 7. Variables del subindicador gestion documental y de archivo

Fuente de

Subindicador 2 Variable 0
Informacion

Existencia de un documento interno que recopile
lineamientos/ directrices del manejo de la gestion

e documental y de archivo de la entidad Formula.rllo ie
documental y de — = recoleccién de
. Realizacion de un Informe anual de gestion documental para | . _,
archivo informacién /Fuentes

la vigencia 2013 .
secundarias

Existencia de Herramientas de Archivo

Subindicador 3. Formatos sensibles a apertura de datos de documentos descargables del sitio
web: Evaltia que el Plan de adquisiciones, el presupuesto en ejercicio y el Plan de Accién vigencia
2013 se encuentren publicados en datos abiertos en la pagina web de la entidad.

Tabla 8. Variables del subindicador disposicion a la apertura de datos

Subindicador 3 Variable \ Fuente de Informacion

Plan de adquisiciones y compras vigencia 2013

Disposiciéon a la
apertura de datos Presupuesto en ejercicio vigencia 2013 Verificacion Directa

Plan de accion vigencia 2013

De acuerdo con el formato identificado en los documentos mencionados, la calificacion otorgada

Tabla de equivalencias

€sS:

Formato del documento Calificacion
XML//JSON// manejo en
software libre// Excel sin 100 puntos
proteccién// CSV// TXT
HTML// Word sin proteccion 90 puntos
PDF con acceso a copia de texto 75 puntos
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JPG u otro formato de imagen y
Excel// Word con proteccién// 45 puntos
PDF sin acceso a copia de texto

Otros 20 puntos

Indicador 1.2 DIVULGACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Este indicador evalia los procedimientos e instrumentos con los que cuenta la entidad para
producir y publicar de manera activa, informacién referente a procesos de administracién como
los de planeacién y gestion, talento humano, control interno y externo, y avances en la adopcién de
mecanismos anticorrupcion en la vigencia 2013.

Subindicador 1. Informacién general en el sitio web: Evalua si la entidad cumple con la

publicaciéon de informacién actualizada y las disposiciones necesarias para que la ciudadania
pueda tener un facil acceso a esta.

Tabla 9. Variables del subindicador “Informacion general en el sitio web”

. 1 . Fuente de
Subindicador 1 Variable .
Informacion
./ Informacién actualizada al primer semestre de 2014 e o
Informacion Verificacion directa
general en el |Mapas de sitio en
sitio web Preguntas frecuentes Sitio web

Si la entidad cuenta con cada uno de los anteriores requerimientos minimos, la calificacion de este
subindicador es de 100. Al promediar los puntajes de las variables, se obtiene la calificacién del
subindicador.

Subindicador 2. Informacién de planeacion y gestion en el sitio web: Evalua si las entidades
publican en sus sitios web institucionales, documentos que evidencien la planeacion realizada

para la vigencia 2013.

Tabla 10. Variables del subindicador informaciéon de planeacion y gestion en el sitio web

Subindicador1 Variable Fuente de
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‘ Informacion

Publicacion en sitio web de Informe de Gestion 2013

Publicacidn en sitio web de histérico de Informes de
Gestion (al menos desde la vigencia 2010)

Informacion de | publicacién en sitio web de planes o programas con

planeaciony | metas cuantificables y con indicadores verificables Verificacién directa
gestion en el Publicacid i b do aled o del = en
sitio web ublicacién en sitio web de algin proyecto de inversion Sitio web
2013
Publicacién en sitio web de Plan de accién vigencia
2013

Publicidad de Plan Estratégico Institucional 2013

Si la entidad cuenta con cada uno de los anteriores requerimientos minimos, la calificacion de este
subindicador es de 100. Al promediar los puntajes de las variables, se obtiene la calificacion del
subindicador.

Subindicador 3. Informacién de talento humano en el sitio web: Evalda si las entidades
publican en sus sitios web informacidn relacionada con el perfil de los funcionarios principales y
documentos que evidencien los procedimientos de planeacién, organizacién y funcionamiento del
talento humano.

Tabla 11. Variables del subindicador informacion de talento humano en el sitio web

Subindicador 2 Variable Fuente de

Informacion

Publicacion en sitio web de los nombres de los funcionarios
principales durante la vigencia 2013

Publicacién en sitio web de cargo de funcionarios principales

Publicacién en sitio web de perfil de funcionarios principales

Informacion de — — - — - -
Publicacién en sitio web de informacién sobre asignaciones

Talento ) Verificacion
salariales .
Humano en el directa en
sitio web Publlcac1on. en sitio web de Manual de funciones y sitio web
competencias

Publicacién en sitio web de tipo de contrato o de vinculacion
del personal

Publicacién en sitio web de alguna informacion sobre
evaluacién de desempefio8

8 Esta variable no aplica para la Contraloria General de la Republica, dada su naturaleza.
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Publicacién en sitio web de ofertas de empleo a personal

Publicacion en sitio web de informacién de nombramientos
de 2013

La publicacién de cada uno de los nueve (09) items de informacién requeridos tiene un valor de
100 puntos, que son promediados para obtener la calificacion total del subindicador.

Subindicador 4. Informacién sobre control interno v externo en el sitio web: Evalua la
publicacion en los sitios web de las entidades, de informacién relacionada con mecanismos de
control interno y externo.

Tabla 12. Variables del subindicador informacién sobre control interno y externo en el sitio web

F
Subindicador 3 Variable uente de

Informacion

Direccionamiento a entidades de control externos en sitio

Informaci6én |web
sobre control | Publicacion en sitio web de mecanismos de control al

internoy interior de la entidad Verificacién en
externo en el |Publicacién en sitio web de al menos un Informe de Sitio web
sitio web Control Interno de la entidad

Publicacién en sitio web de planes de mejoramiento de
auditorias de los 6rganos de control

Si la entidad cuenta con cada uno de los anteriores requerimientos minimos, la calificacion de este
subindicador es de 100. Al promediar los puntajes de las variables, se obtiene la calificacion del
subindicador.

Subindicador 5. Informacién de estrategias y medidas anticorrupcion en el sitio web: Evaliia
si las entidades publican en sus sitios web, informacion sobre los instrumentos y procedimientos

con los que se cuentan para prevenir y mitigar las acciones que generan riesgo de corrupcion.

Tabla 13. Variables del subindicador de Informacién de estrategias y medidas anticorrupcion en el
sitio web

Fuente de
Informacion

Subindicador 4 Variable

Politicas y Publicacién en sitio web del Plan Anticorrupcidn y Atencién | Verificacion directa
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medidas al Ciudadano vigencia 2013 en

anticorrupcion | Pyblicacién en sitio web de seguimiento Plan sitio web
en el sitio web | Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano vigencia 2013

Publicacidn en sitio web de publicidad del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano vigencia 2014*

Publicacién en sitio web de campaiias institucionales de
prevencion de la corrupcién, transparencia

Publicacién en sitio web de una politica, medida o estrategia
de Transparencia

Publicacién en sitio web de Codigo de ética y/o buen
gobierno

Existencia de un canal de denuncias

Cada uno de estos documentos o items de informaciéon puede obtener una calificacién de 100
puntos. Al promediar los puntajes de las variables, se obtiene la calificacion del subindicador.

Subindicador_ 6. Informacion _misional educativa en el sitio web: Evalda si la entidad publica
informaciéon correspondiente al cumplimiento especifico de sus objetivos misionales. Esta
informacién cuenta con la particularidad de ser de especial interés para la comunidad educativa.
Entre la informacién avaluada se encuentra: la normatividad actualizada; los programas de becas
ofrecidos y la asignacion de los mismos; los acuerdos de los 6rganos de direccion, entre otros.

Tabla 14. Variables del subindicador “Informacion misional educativa en el sitio web”

Fuente de
Informacion

Subindicador 6 Variable

Criterios para la asignacién de las Becas, subsidios y
créditos educativos

- ., Normatividad interna vigente, actualizada y especifica G
Informacion |\ 1. ootidad* Verificacion directa

misional - » — : — en
educativa Informacion sobre responsabilidad social Universitaria

sitio web

Informacion de los cuerpos colegiado

Acuerdos o decisiones o actas del CSU

Para validar el criterio de actualizacion normativa, es decir la variable nimero dos (2), se tuvieron
en cuenta los lineamientos dados por el Ministerio de Educacién en dicha materia. Asi mismo, su
calculo se surtié de un promedio simple entre cada una de las opciones de respuesta, dentro de
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las cuales se indag6 por la publicacion de: el estatuto general, el reglamento estudiantil, el estatuto
docente y la publicacion del informe de responsabilidad social universitaria. Por otro lado, por la
primeray las ultimas tres variables, la entidad obtendra una puntuacién de 100.

Indicador 1.3 DIVULGACION DE LA GESTION PRESUPUESTAL Y

FINANCIERA

Este indicador evalta la existencia de procedimientos e instrumentos de produccién y publicacion
de informacidn institucional acerca de los procesos de gestion presupuestal y financiera de las
entidades (ejecucion de recursos y procesos contractuales desarrollados en 2013).

Subindicador 1. Informacidon de gestidon financiera en el sitio web: Evalta la publicaciéon de
informacion relacionada con la gestion financiera de las entidades en sus sitios web.

Tabla 15. Variables del subindicador informacion de gestion financiera en el sitio web

Subindicador | Fuente de

Variabl
1 AEIEREE Informacion

Publicacién de presupuesto en ejercicio durante 2013

Informacion
de gestion | Se evidencian fuentes de financiacion de la entidad Verificaciéon directa
financiera en — - —_— en
Publicacién de informacion histérica de presupuesto (2011 y

el sitio web sitio web

2012)

Publicacién de la ejecucion del presupuesto en 2013

Cada documento que es publicado en los sitios web de las entidades tiene un valor de 100 puntos.
Al promediar los puntajes de las variables, se obtiene la calificacion del subindicador.

Subindicador 2. Informacién sobre contratacion publica: Evalia la publicacion de

instrumentos de planeacién y seguimiento de los procesos contractuales de las entidades, asi
como la publicacién de los diferentes contratos realizados en la vigencia 2013, segun el reporte
hecho en el Sistema Electrénico de Contratacién Publica-SECOP.
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Tabla 16. Variables del subindicador. Informacién sobre contratacion publica:

Subindicador Variable Fuente de

2 Informacion

Publicacién de Plan de adquisiciones en sitio web

Publicidad en sitio web de al menos un informe final de

interventoria realizada en 2013 Verificacion en
sitio web
Publicacién de Manual o lineamientos de contratacion en
Informacién | Sitio web Formulario en linea
sobre
contratacién | Publicacion de contratacion en el SECOP a partir de Julio de
ptiblica 2013 (Circular 1 de 2013 de Colombia Compra Eficiente)®
Relacién del nimero de contratos publicados en el Portal del | Colombia Compra
SECOP y el nimero de contratos reportados a Transparencia Eficiente/
por Colombia. Se evaliian las modalidades: Formulario de
Concurso de mérito recoleccion de
Licitacion Publica informacién

Seleccion abreviada-menor cuantia

Las primeras tres (03) variables de este punto tienen una calificacién maxima de 100 puntos, que
al promediarse dan la calificacidn del subindicador. La variable “Publicacion de contratacion en el
SECOP a partir de Julio de 2013” tiene también una calificacién maxima de 100, que se obtiene si la
respuesta es afirmativa. De lo contrario, la calificaciéon es de cero (0). Finalmente, la variable
“Relacién del nimero de contratos publicados en el Portal del SECOP y el nimero de contratos
reportados a Transparencia por Colombia”, se calcula de acuerdo con el siguiente parametro:

Contratos publicados en el SECOP

Contratos reportados en el formulario

° Aplica también para entidades exentas de la Ley 80 de 1993, segtin la Circular externa 1 de 2013 emitida por Colombia
Compra Eficiente
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Indicador 1.4 DIVULGACION DE TRAMITES Y SERVICIO AL
CIUDADANO

Este indicador evalia los procedimientos e instrumentos con los que cuenta la entidad para
producir y publicar informacién que guie a los ciudadanos y grupos de interés sobre como operay
se puede acceder al sistema de PQRS, asi como a través de qué canales se pueden realizar diversos
tramites.

Subindicador 1. Informacién y disposiciéon sobre tramites: Evalta la posibilidad y facilidad
que brindan las entidades para la realizacién de tramites a través del sitio web institucional. A

propdsito de alguno de los tramites en linea, se evalda también la informacién dispuesta sobre el
mismo, acerca de: Descripcion del tramite, normas que lo regulan, y requisitos y documentos
necesarios para realizarlo.

Tabla 17. Variables del subindicador informacion y disposicion sobre tramites

- - 1 F
Subindicador Variable uente de

1 Informacion

Existencia de informacién sobre tablas y tarifas de tramites

., Fuentes secundarias
Informacion |en 2013

y disposicion | g gitio web cuenta con formularios en linea durante 2013 Verificacién directa
sobre
Rt Posibilidad de realizar un tramite parcial o completo en linea en
tramites -
en 2013 sitio web

Informacion del tramite en linea

Si la entidad cuenta con cada uno de los anteriores requerimientos minimos, la calificacion de este
subindicador es de 100. Al promediar los puntajes de las variables, se obtiene la calificacion del
subindicador.

Subindicador 2. Informacion general sobre servicio al ciudadano: Evalda la publicacién de
informacién relacionada con las PQRS radicadas por los ciudadanos, asi como la disponibilidad de

espacios en la pagina web de la entidad para manifestarlas.

Tabla 18. Variables del subindicador Informacion general sobre servicio al ciudadano

Subindicador \ Variable Fuente de \
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Informacion

Existencia en sitio web de encuestas de opinién

Publicacion en sitio web de foros de discusion de temas de

Informacion interés o salas de discusién
general de Y " : .
icio al Publicacién en sitio web de Informe de PQRS de la Entidad | Fuente Secundaria -
servicio a , ,
. Existencia en sitio web de Buzén de PQRS Gobierno en linea
ciudadano

Existencia en sitio web de Seguimiento a PQRS en web

Existencia en sitio web de opciones para medir satisfaccién
a PQR realizado

Si la entidad cuenta con cada uno de los anteriores requerimientos minimos, la calificacion de este
subindicador es de 100. Al promediar los puntajes de las variables, se obtiene la calificacion del
subindicador.

Subindicador 3. Plataforma Virtual de gestién de tramites educativos: Este subindicador
evalda que la entidad cuente con un espacio en su sitio web en el cual los estudiantes puedan
llevar a cabo diferentes procedimientos como: la inscripcion y cancelacion de materias; la solicitud
de certificados; la consulta de los horarios; y la consulta de las notas. Asi mismo, evalia que la
entidad facilite otros mecanismos de comunicacion con el estudiante como: la asignacion de un
correo electrénico; la posibilidad de obtener asesorias en linea; y apoyo pedagogico a estudiantes.

Tabla 19. Variables del subindicador Plataforma Virtual de gestion de tramites educativos

Subindicador | Opciones de respuesta de la variable “Posibilidad de Fuente de

3 realizar tramites a través de la plataforma virtual” Informacion

Asignacion del correo electrdnico a los estudiantes
Inscripcion y cancelacién de materias en linea

Plataforma
Virtual de | Registroy consulta de notas

Formulario de
recoleccion de
informacion

gestion de |Asesorias en linea

tramites Solicitud de certificados
educativos | Apoyo pedagdgico
(interna) | Consulta de horarios

Otros

El calculo de este subindicador se obtiene a partir de un promedio simple entre cada una de las
opciones de respuesta con las que cuente la plataforma virtual de la entidad. De esta manera, la
entidad obtendra 100 puntos por cada uno de los items evaluados y la sumatoria de estos valores
debera ser dividida en 7. La opcidn de respuesta "Otros" es un bono que recibe la entidad si cuenta
con otros espacios diferentes a los mencionados anteriormente.
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2. FACTOR INSTITUCIONALIDAD

Como el factor de mayor peso dentro de la medicién del Indice, la Institucionalidad es evaluada
por Transparencia por Colombia a partir de cinco (05) temas esenciales. Estos son éstos: Medidas
y estrategias anticorrupcién, Gestion de la Planeacion, Politicas de comportamiento ético y
organizacional, Gestidn de la contratacion y Gestion del talento humano.

Tabla 20. Indicadores y subindicadores del Factor Institucionalidad

Indicador Subindicador

Medidas y estrategias |Medidas y estrategias anticorrupcion
anticorrupcion

Plan Anticorrupcién y de Atencioén al Ciudadano
Transparencia/anticorrupcion / medidas
anticorrupcion

Tema 1 Talento Humano (Fortalecimiento Institucional
y/o Gestion Publica Efectiva)

Tema 2 Rendicion de cuentas (Dialogo Ciudadano y/o
Informacién Publica)

Tema 3 Fortalecimiento de gestion, mejoramiento
continuo, MECI, Calidad, autoevaluacion

Gestion de la Planeacion

Contenidos minimos de lineamientos éticos

Contenidos minimos de lineamientos de de Buen

Politicas de Gobierno

comportamiento éticoy
organizacional Comité de ética

Socializacién del Cédigo de Etica y/o Buen Gobierno

Responsabilidad Social Universitaria

Contenidos minimos del Manual de Contratacién

Planeacion contractual

Gestion de la Recurrencia en el uso de las modalidades de
contratacion10 contratacion directa

Interventoria y supervision a los contratos de obra

Ejecucion contractual

Gestion de talento Condiciones institucionales para el talento humano

19| a aplicabilidad de estos indicadores estan condicionados para las entidades exentas de la Ley 80 de 1993 que tuvieron un
tratamiento especifico en la evaluacion segun su naturaleza juridica.
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humano Coherencia en las funciones y competencias de los
servidores publicos

Conformacion del talento humano

Evaluacion y seguimiento al desempefio

Capacitaciones
Mérito

Talento humano-Supervisores de los contratos

La evaluacion de estos indicadores se realizé a partir de la informacion diligenciada o enviada por
las entidades como anexos a través del formulario en linea del ITEP 2013-2014 durante los meses
de mayo a junio de 2014. Por esta razon, es posible encontrar similitud entre los indicadores del
factor con los capitulos incluidos en dicho formulario.

Indicador 2.1 MEDIDAS Y ESTRATEGIAS ANTICORRUPCION

Este indicador evalia los instrumentos!! de corto y largo plazo con los que cuentan las entidades
para guiar acciones de prevencidn y mitigacion de hechos de corrupcién y para crear una cultura
de la transparencia al interior de las mismas. Se evidencia que durante los ultimos afos la
administraciéon publica ha sido provista de lineamientos, mecanismos e instrumentos de
prevenciéon y mitigacion de hechos y riesgos de corrupcidn. Es asi como, por ejemplo, desde 2011
las entidades publicas deben adelantar la formulacién, implementacién y seguimiento de un Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano anual.

El indicador “Medidas y Estrategias Anticorrupciéon” contiene diferentes sub-indicadores y
variables que evalian tanto el cumplimiento normativo sobre el Plan Anticorrupcién en cuanto a
su proceso de formulacion, organizacion de contenidos minimos, entre otros.; como la
proactividad de las entidades para incorporar buenas practicas a propoésito del proceso de
difusién y socializacion del mismo.

Asi, y en coherencia con el propésito de Transparencia por Colombia como movimiento ciudadano
que lucha contra la corrupcion, este indicador también contiene sub-indicadores que se traducen
en practicas esperadas para fortalecer la transparencia y reducir los riesgos de corrupcién en las
entidades publicas. Se evaliia entonces la existencia, proceso de formulacién y contenido de

! Estatuto Anticorrupcién (Ley 1474 de 2011), el CONPES 167 de 2013
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procesos e instrumentos como una politica publica interna de transparencia y anticorrupcion, y
declaraciones de conflictos de intereses.

Subindicador 1. Medidas, estrategias o lineamientos orientados hacia la lucha contra la
corrupcion y/o transparencia: Evalia si las entidades cuentan con una resolucion, politica

publica, estrategia, lineamiento o plan, que oriente a la entidad sobre la prevenciéon de la
corrupcion y sobre la manera requerida resolver los problemas y riesgos de corrupciéon. Mas alla
de la instrumentalizacion que evoca el Plan Anticorrupcion, se espera que la entidad cuente con un
componente estratégico importante sobre el tema.

Tabla 21. Variables del subindicador “Medidas, estrategias o lineamientos orientados hacia la lucha
contra la corrupcion y/o transparencia”

F
Subindicador 1 Variable CTEREE

Informacion

Medidas, estrategias o Existencia de medidas, estrategias o lineamientos
lineamientos orientados hacia la lucha contra la corrupcién y/o
orientados hacia la transparencia _
. : Py . , Formulario
lucha contra la Existencia de una politica, medida o estrategia para
corrupciony/o la declaracion y tramites de los conflictos de
transparencia intereses

La calificacion otorgada a esta variable y su respectivo subindicador, se encuentra sujeta a si se
encuentra alguno de los documentos requeridos, lo cual otorga la calificacién de 100. De lo
contrario, el puntaje es de cero.

Subindicador 2. Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano: Evalta si las entidades
cuentan con el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2013, instrumento

por excelencia para la gestion interna de los riesgos de corrupcién en las entidades publicas. Asi
mismo, se evalia su contenido, divulgacién y seguimiento.

Especificamente, se evalia que el contenido del Plan abarque un diagndstico, objetivos,
indicadores, metas, acciones de mitigacion segun el diagnostico, tiempos de ejecucion,
responsables, presupuesto, y los componentes de: atencién al ciudadano, rendicién de cuentas y
tramites.
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También se evaltia con cuantos y qué tipo de actores participaron de forma consultiva en la
elaboracion del Plan y a quiénes se les socializé la version definitiva. Finalmente, en cuanto al
seguimiento del Plan Anticorrupcién, se evaltian los reportes de seguimiento a las metas (dos
reportes como minimo), y las observaciones generales y mecanismos de mejora para contribuir al
cumplimiento de objetivos, planteados en dichos reportes.

Tabla 22. Variables de subindicador “Plan Anticorrupcién y de Atencidon al Ciudadano”

Subindicador 2 Variable Fuente de

Informacion

Elaboracién del Plan Anticorrupcién y atencién al ciudadano vigencia
2013 y contenido del mismo

Realizacion de consultas participativas para la elaboracién del Plan
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Anticorrupcién y Oportunidad en la publicacién del Plan Anticorrupciéon y atencién al

de atencidn al ciudadano vigencia 2013 Formulario

ciudadano Elaboracién de ejercicio de socializacion del Plan Anticorrupciony de
atencion al ciudadano

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Si la entidad cuenta con cada uno de los anteriores requerimientos minimos, la calificacion de este
subindicador es de 100. Al promediar los puntajes de las variables, se obtiene la calificacion del
subindicador.

En el caso de las variables “Realizaciéon de consultas participativas para la elaboracién del Plan
Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano” y “Elaboraciéon de ejercicio de socializaciéon del Plan
Anticorrupcién y de atencién al ciudadano”, las calificaciones se obtienen de acuerdo con los
siguientes parametros:

Tabla de equivalencias

Numero de actores consultados Puntaje asignado
para elaboracion del Plan
Funcionarios de la entidad 50
Organos de control 50
Otros (bono) 25
Numero de actores incluidos en Puntaje asignado
socializacion del Plan
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Funcionarios de la entidad 50
Organos de control 50
Otros (bono) 25

Indicador 2.2 GESTION DE LA PLANEACION

La Ley 152 de 1994 establece los “procedimientos y mecanismos para la elaboracién, aprobacion,
ejecucion, seguimiento, evaluacion y control de los planes de desarrollo”, y plantea como parte de
los principios de la planeacién en el pais la Coherencia y Consistencia, abogando por la armonia
entre estrategias y objetivos con programas y proyectos, asi como entre planes de inversiones y
proyecciones de gasto.

Ademas de incluir items de evaluacion que indagan por la aplicacién de los anteriores principios,
el ITN se enfoca en la planeacién a propésito de temas de transparencia y anticorrupcién, de
acuerdo con el soporte transversal "Buen Gobierno, lucha contra la corrupcién y participacion
ciudadana" del Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014, y de la politica de desarrollo
administrativo "Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano" estipulada por el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion12.

Subindicador 1. Transparencia/anticorrupcién/medidas anticorrupcién: Evalia que dentro
de la planeacion de la entidad se hayan comprendido los temas de transparencia, anticorrupcién
y/o medidas anticorrupcion.

Tabla 23. Variables de subindicador “Transparencia/anticorrupcion / medidas anticorrupcion”

Fuente de
Informacion

Subindicador 1 Variable

Existencia de metas en temas de transparencia y lucha contra
la corrupcion respaldadas indicadores verificables en el Plan

Transparencia/anticorru . .
p / Institucional de la entidad

pcion / medidas
anticorrupcion

Existencia de lineas de trabajo en temas de
Transparencia/anticorrupcion / medidas anticorrupcion en el
Plan de Accién

12 E] Modelo Integrado de Planeacion y Gestion adoptado mediante el Decreto 2482 de 2012 busca que las politicas
internas de las entidades se deriven de los lineamientos y directrices surgidos del nivel nacional y sectorial, y para ello
provee de instrucciones especificas que guian la gestién en la planeacion.
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Existencia de herramientas de seguimiento a metas de
impacto en el Plan Institucional

Mencion de fechas y responsables de las actividades
derivadas de las metas del tema evaluado en el Plan de Accion

Si la entidad cuenta con cada uno de los anteriores requerimientos minimos, la calificacion de este
subindicador es de 100. Al promediar los puntajes de las variables, se obtiene la calificacion del
subindicador.

Subindicador 2. Tema 1 Talento Humano (Fortalecimiento Institucional y/o Gestion

Publica Efectiva): A partir de los lineamientos dados por el Plan Nacional de Desarrollo 2010-
2014 (especificamente, el soporte transversal "Buen Gobierno, lucha contra la corrupciéon y
participacién ciudadana") y la naturaleza del Indice, se seleccioné un tema inmerso en la
planeaciéon de la entidad relacionado con: didlogo ciudadano, fortalecimiento institucional,
informacion publica, gestion publica efectiva, programas estratégicos para el Buen gobierno o
talento humano. De esta manera, este subindicador evalia la coherencia entre las estrategias,
objetivos, proyectos, metas y actividades estipuladas en los planes Estratégico Institucional, y de
Accioén, en torno a dicho tema en especifico.

Tabla 24. Variables de subindicador “tema 1”

Subindicador 2 Variable Fuente de

Informacion

El Plan institucional de la entidad tiene metas

establecidas en tema 1 respaldadas indicadores
Tema 1 Talento

verificables
Humano PO 7 ; 7=
o El Plan de Accidn tiene lineas de trabajo especificos )
(Fortalecimiento Formulario -
L para el tema 1 o
Institucional y/o —— - Analisis documental
A T2 El Plan institucional cuenta con herramientas de
Gestion Publica i tas de i ) It i
. seguimiento a las metas de impacto para el tema
Efectiva) 5 p P

El Plan de acciéon cuenta con herramientas de
seguimiento a las metas de impacto para el tema 1

Si la entidad cuenta con cada uno de los anteriores requerimientos minimos, la calificacion de este
subindicador es de 100. Al promediar los puntajes de las variables, se obtiene la calificacion del
subindicador.
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Subindicador 3. Tema 2 Rendicion de cuentas (Dialogo Ciudadano y/o Informacion
Publica): A partir de los lineamientos dados por el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014

(especificamente, el soporte transversal "Buen Gobierno, lucha contra la corrupciéon vy
participacién ciudadana") y la naturaleza del Indice, se seleccioné un tema inmerso en la
planeaciéon de la entidad, a propdsito de: didlogo ciudadano, fortalecimiento institucional,
informacion publica, gestion publica efectiva, programas estratégicos para el Buen gobierno o
talento humano. De esta manera, este subindicador evaliia la coherencia entre las estrategias,
objetivos, proyectos, metas y actividades estipuladas en los planes Estratégico Institucional, y de
Accion, en torno a dicho tema en especifico.

Tabla 25. Variables de subindicador “tema 2”

Fuente d
Subindicador 3 Variable Hente .(,a
Informacion
El Plan institucional de la entidad tiene metas
establecidas en tema 2 respaldadas indicadores
Tefn.a,Z. verificables
Rendlcmfl i El Plan de Accion tiene lineas de trabajo especificos .
cuentas (Dialogo Formulario -

para el tema 2

Ciudadano y/o R - Analisis documental
. El Plan institucional cuenta con herramientas de
Informacion et tas de | N It 5
11 seguimiento a las metas de impacto para el tema
Piblica) g pactop

El Plan de accion cuenta con herramientas de
seguimiento a las metas de impacto para el tema 2

Si la entidad cuenta con cada uno de los anteriores requerimientos minimos, la calificacion de este
subindicador es de 100. Al promediar los puntajes de las variables, se obtiene la calificacion del
subindicador.

Subindicador 4. Tema 3 Fortalecimiento de gestion, mejoramiento continuo, MECI, Calidad,
autoevaluacidn: A partir de los lineamientos dados por el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014
(especificamente, el soporte transversal "Buen Gobierno, lucha contra la corrupciéon vy
participacién ciudadana") y la naturaleza del Indice, se seleccioné un tema inmerso en la
planeaciéon de la entidad, a propoésito de: didlogo ciudadano, fortalecimiento institucional,
informacién publica, gestion publica efectiva, programas estratégicos para el Buen gobierno o
talento humano. De esta manera, este subindicador evalia la coherencia entre las estrategias,
objetivos, proyectos, metas y actividades estipuladas en los planes Estratégico Institucional, y de
Accion, en torno a dicho tema en especifico.
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Tabla 26. Variables de subindicador “tema 3”

Subindicador 4 Variable Fuente de

Informacion

El Plan institucional de la entidad tiene metas

Tema 3 establecidas en tema 3 respaldadas indicadores
Fortalecimiento | Verificables
de gestion, El Plan de Accion tiene lineas de trabajo especificos para

Formulario -

mejoramiento |eltema 3 e s
) Analisis documental

continuo, MECI, |El Plan institucional cuenta con herramientas de
Calidad, seguimiento a las metas de impacto para el tema 3

autoevaluacion (E] Plan de accién cuenta con herramientas de

seguimiento a las metas de impacto para el tema

Si la entidad cuenta con cada uno de los anteriores requerimientos minimos, la calificacion de este
subindicador es de 100. Al promediar los puntajes de las variables, se obtiene la calificacion del
subindicador.

Indicador 2.3 POLITICAS DE COMPORTAMIENTO ETICO Y

ORGANIZACIONAL

Este indicador evaltia el conjunto de normas, valores éticos, y principios adoptados e inmersos en
la cultura organizacional de las entidades que permean el modelo de gobierno para alcanzar una
mayor sintonia con la sociedad y los grupos de interés. Asi mismo, evalia la existencia de
responsables sobre el tema y el trabajo continuo que se realice sobre la tematica.

A partir de la implementacién del Modelo Estdndar de Control Interno-MECI en 2005 y su
actualizacion en 2014 (Decreto 943 de 2014), el ejercicio del control interno ha sido fortalecido
mediante lineamientos y directrices concretas a implementar en las entidades publicas bajo los
pilares de Autocontrol, Autogestiéon* y Autorregulacién. Por otro lado, el Modelo de Gestién Etica
formulado por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional-USAID, define
como Gestién Etica en las entidades publicas, "la actuacién autorregulada de los agentes ptiblicos,
orientada a asumir sus responsabilidades frente a los grupos con los que interactaan (...)". Asi, la
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autorregulacion de las entidades se relaciona directamente con la aplicaciéon individual de
principios éticos por parte de cada uno de sus miembros, y es vital para que sus objetivos
misionales se cumplan cabalmente.

Este indicador evalia la existencia de un Cédigo de Etica y/o de Buen Gobierno en las entidades y
que dicho documento contenga unos elementos minimos para su efectiva implementacidn, tales
como: responsables, mecanismos de seguimiento, politicas frente a temas especificos, entre otros.
Asi mismo, y como buena practica, evalta la existencia, conformacion y funcionamiento de un
Comité de Etica que contribuya al objetivo dltimo de generar apropiacién de valores éticos en las
entidades publicas.

Subindicador 1. Contenidos minimos de lineamientos éticos: Evalua que las entidades
evaluadas cuenten con un Manual o Cédigo Etica que contenga pautas éticas y organizacionales en
las relaciones con sus grupos de interés, enunciando de manera explicita los responsables de su
cumplimiento, los mecanismos de reforma, los grupos de interés, procedimientos de socializacion,
mecanismos de seguimiento, periodicidad de entrega de informes y lineamientos para prevenir y
mitigar soborno.

Tabla 27. Variables de subindicadores “Contenidos minimos de lineamientos éticos”

Subindicador 1 Variable Fuente de

Informacion

Mencion explicita de que todos los grupos de interés
involucrados en su cumplimiento

Mencion de que el documento debe ser socializado
con todos los actores

Existencia de un mecanismo de seguimiento al cddigo

de ética

. L. Existencia de una persona o comité que emita Formulario de

Contenidos minimos | . S . . . P
) ) informes sobre el ejercicio de los lineamientos éticos recoleccion de
de lineamientos - : - - - . ./

sticos Existencia de directrices donde se enuncie que van a informacion
capacitar en temas de ética a los funcionarios de la
entidad

Existencia de lineamientos para el manejo de la
informacion con los grupos de interés

Existencia y descripcion de sanciones a quienes
entregan informacioén confidencial

Existencia de una politica antisoborno.
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Existencia de una politica anti fraude y antipirateria.

Existencia de una politica de integridad.

Si la entidad cuenta con cada uno de los anteriores requerimientos minimos, la calificacion de este
subindicador es de 100. Al promediar los puntajes de las variables, se obtiene la calificacion del
subindicador.

Subindicador 2. Contenidos minimos de lineamientos de Buen Gobierno: Evalia que las
entidades cuenten con un Codigo de Buen Gobierno. Se hace énfasis en la existencia de directrices
que regulen al interior de la entidad: la resolucién de controversias; la colaboracién
interinstitucional para la implementacién de practicas de buen gobierno; los mecanismos de
evaluacion y de rendicion de cuentas del maximo d6rgano de gobierno; y los mecanismos de
implementacion del cédigo.

Tabla 28. Variables de subindicador “Contenidos minimos de lineamientos de Buen Gobierno”

F ted
Subindicador 1 Variable Hente ae

Informacion

Resolucion de controversias

Politica de colaboracién interinstitucional en practicas
de Buen Gobierno

Formulario de
recoleccion de
informacion

Contenidos minimos | Mecanismo de evaluacion del maximo érgano de
de lineamientos de |gobierno (CSU)

Buen Gobierno Mencion de como se implementaria el codigo de Buen
Gobierno

Mecanismo de rendicion de cuentas del maximo
organo de gobierno (CSU)

Si la entidad cuenta con cada uno de los anteriores requerimientos minimos, la calificacion de este
subindicador es de 100. Al promediar los puntajes de las variables, se obtiene la calificacién del
subindicador.

Subindicador 3. Comité de ética: Evalda la conformacién del Comité de Etica de las entidades
evaluadas, asi como la posibilidad de que el Comité invite a sus grupos de interés para la toma de

decisiones.

Tabla 29. Variables del subindicador Comité de ética

Subindicador 2 ‘ Variable Fuente de
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Informacion
Conformacion del comité de ética por niveles de Formulario de
L, L. planta de personal recoleccion de
Comité de ética — — . .,
Toma de decisiones-Invitacién a grupos de informacion
interés para la toma de decisiones del Comité

Dentro de la variable “Conformacién del comité de ética o de buen gobierno por niveles de planta
de personal”, se califica la integracion de éste por parte de funcionarios de los niveles: directivo,
asesor y profesional, técnico. Asi mismo, la variable “Invitacién a grupos de interés para la toma de
decisiones del Comité” puede obtener una calificacién de 0 o 100, de acuerdo con el cumplimiento de esta

buena practica.

Si la entidad cuenta con cada uno de los anteriores requerimientos minimos, la calificacién de la
variable es de 100. Al promediar los puntajes de los requerimientos mencionados, se obtiene la
calificacion de la variable.

Subindicador 4. Socializacién del Cédigo de Etica o Buen Gobierno: Evalta si las entidades
realizan ejercicios de socializacién del Cédigo de Etica o Buen Gobierno con sus funcionarios, y en

qué momentos se realiz6 dicho ejercicio (ingreso de nuevo personal, capacitaciones, entre otros).

Tabla 30. Variables de subindicador “Socializacién del Cédigo de Etica y/o de Buen Gobierno”

T . Fuente de
Subindicador 3 Variable .,
Informacion
Socializacion del Difusién del Cédigo de Etica a sus funcionarios Formulario de
Codigo de Etica o Buen L . recoleccién de
. Momentos en que se socializ6 el codigo de ética . P
Gobierno informacion

La variable “Difusién del Cédigo de Etica a sus funcionarios” puede obtener una calificacién de 0 o
100, de acuerdo con el cumplimiento de esta buena practica.

La variable “Momentos en que se socializé el Cédigo de Etica” se determina de acuerdo con el
siguiente parametro:

Tabla de equivalencias

Numero de momentos en los
cuales se socializ6 el codigo de Puntaje asignado
ética
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Ingreso de nuevas personas a la 50
entidad

Capacitaciones 50
Otros 25

De acuerdo con estas equivalencias, se suma el valor dado para cada momento en que se socializé
el Codigo. El valor de “Otros” actia como un bono adicional, lo que significa que ayudara a la
entidad en caso de haber socializado el Cddigo s6lo al “Ingreso de nuevas personas a la entidad” o
en “Capacitaciones”. Ademas, no afecta negativamente la calificacidn en caso de no haber realizado
la socializacién en “Otros momentos”.

Al promediar los puntajes de las variables, se obtiene la calificacién del subindicador.

Subindicador 5. Responsabilidad Social Universitaria: evalia la existencia de proyectos o de
programas que fomenten el desarrollo social, funcién que atribuida a las entidades que tienen

como proposito misional la educacion y la generacion de capital humano. Este subindicador evalia
que la entidad emprenda acciones con este propdsito y que rinda informe sobre las actividades
desarrolladas.

Tabla 31. Variables de subindicador “Responsabilidad Social Universitaria”

Fuente de
Informacion

Subindicador 3 Variable

Seguimiento y monitoreo a los proyectos
desarrollados por la Universidad en clave de
Responsabilidad social Universitaria durante la

vigencia 2013
. . Contenido de Informe de responsabilidad social Formulario de
Responsabilidad Social . o L
. L. Universitaria recoleccion de
Universitaria s " . .,
Inclusidn de metas u objetivos del pacto Global u informacion

Objetivos del Milenio

Inclusién de programas con OSC, empresas
privadas o el estado, para desarrollar acciones de
control social

Si la entidad cuenta con cada uno de los anteriores requerimientos minimos, la calificacion de este
subindicador es de 100. Al promediar los puntajes de las variables, se obtiene la calificacién del
subindicador.
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Indicador 2.4 GESTION DE LA CONTRATACION

Este indicador busca identificar las condiciones institucionales relacionadas con la gestion de la
contratacion publica, a través de procedimientos e instrumentos de las entidades como su
planeacién contractual y los Manuales de Contratacidn, y su correcta implementacién a partir de la
normatividad existente. Asi mismo, el indicador hace especial énfasis en el andlisis de las
modalidades y tipologias de contratacion mas vulnerables a los riesgos de corrupciéon. Su
fundamento normativo (contando con que, ademas, también se evalian buenas practicas) se
encuentra expuesto en diferentes actos normativos que a continuacion se retoman.

Los Decretos 1510 de 2013 reglamentan la aplicaciéon del Manual de Contratacion, que debe
seflalar los procedimientos administrativos de la gestion contractual, los funcionarios
intervinientes y los asuntos de vigilancia y control de la ejecucion contractual. Esta dltima norma,
asi mismo, establece los contenidos minimos de los estudios previos: descripcidn de la necesidad
de contratacion, objeto a contratar, modalidad de seleccion del contratista y su justificacion, valor
estimado del contrato, criterios de seleccién de la oferta, andlisis de riesgos y formas de
mitigacidn, garantias que la entidad contempla exigir en el proceso.

De igual forma, el decreto establece los contenidos minimos de los pliegos de condiciones. Tanto
las disposiciones legales como las buenas practicas indican la necesidad de garantizar el siguiente
contenido: descripcion técnica, modalidad del proceso, criterios de seleccion, condiciones de costo
y/o calidad, reglas aplicables a la presentacion de las ofertas, causas que dan lugar al rechazo de
una oferta y valor del contrato, plazo, cronograma de pagos y determinaciéon de cuando hay lugar a
anticipos.

Finalmente, la Ley 80 de 1993 determina que las entidades y los contratistas deben buscar
solucionar de forma agil, rapida y directa las diferencias y discrepancias surgidas de la actividad
contractual. La ley 1150 de 2007 establece la posibilidad de imponer multas unilateralmente a
través de acto administrativo. Otra herramienta fundamental del proceso de planeacion es la
supervision. Esta etapa esta desarrollada en la Ley 1474 de 2011, que determina la obligacién de
vigilar permanentemente la correcta ejecucion de los contratos a través de un supervisor y/o
interventor, segun corresponda.
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Subindicador 1: Contenidos minimos del Manual de Contratacidn: Evalua la existencia de un
Manual de Contrataciéon que contenga de manera explicita los procedimientos para el desarrollo
de procesos contractuales en sus diferentes etapas.

Tabla 32. Variables del subindicador contenidos minimos del Manual de Contratacion

Subindicador 1 Variable Fuente de

Informacion

Contenido minimo de los estudios previos

Contenido de los pliegos de condiciones

Control y vigilancia en la ejecucion contractual

Contenidos Responsables de procedimientos contractuales Formulario de
minimos del Manual | Sancion y solucion de controversias por parte de los contratistas recoleccion de
de Contratacion Cesidn de contratos informacion

Requerimientos minimos para la liquidacién de contratos

Supervisores de los contratos

Politicas generales de supervision

El Manual de Contratacion es uno de los instrumentos esenciales con que ha de contar una entidad
para guiar a los funcionarios en el actuar de cada una de las etapas del proceso contractual, por lo
que requiere ser claro y preciso en la adopcién de la norma, reduciendo vacios o multiples
interpretaciones de la norma. El andlisis documental de este anexo lo realiza un profesional en
derecho con amplia experiencia en contratacién publica, quien revisa cada uno de los documentos
entregados por las entidades para identificar componentes especificos que fortalecen las medidas
de prevencidn de situaciones de riesgo de corrupcidn.

La calificacién de cada variable de este sub-indicador se consigue de acuerdo con el promedio de
los valores otorgados a cada requerimiento que la compone!3. Asi, por ejemplo, para la variable
“Contenido minimo de los pliegos de condiciones” se evaltan tres requerimientos: i) Un acapite
donde se establezcan las competencias y responsabilidades sobre quiénes deben adelantar los
estudios previos, ii) una metodologia o un procedimiento para el estudio de mercado, y iii) un
mecanismo para garantizar por excelencia la preferencia de la convocatoria publica.

Cada uno de estos requerimientos obtiene una calificacion especifica (generalmente, de 0 o 100)
segun lo evaluado en los documentos enviados por la entidad. Estas calificaciones se promedian
con el fin de obtener el puntaje de la variable. A continuacién, se exponen las equivalencias de los

13 Estos requerimientos u opciones de respuesta que componen una variable, pueden visualizarse en las fichas de resultados.
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requerimientos a los que se asignan calificaciones diferentes a cero o 100, y cuyo calculo no se
realiza inicamente con un promedio simple.

La variable “Contenido de los pliegos de condiciones” se determina de acuerdo con la calificacién
mas alta obtenida en alguno de los siguientes requerimientos:

Tabla de equivalencias

Aprobacion del pliego de condiciones Puntaje asignado

Aprobacion del pliego de condiciones por

2 . 100
un organo colegiado

Aprobacion del pliego de condiciones

bajo un modelo estandar s

Subindicador 2. Planeacidon contractual: Evalia si las entidades cuentan con instrumentos y
procedimientos minimos para la planeacion de la contratacion. Asi, se observa que la entidad
cuente con un inventario de bienes y suministros, y que existan instancias de planeacién y
seguimiento a la contrataciéon con una conformacién oportuna de funcionarios, y en las que se
permita el salvamento del voto en las decisiones que alli han de tomarse.

Acerca de estas instancias, especificamente, se evalta la existencia de un comité de contratacién y
que éste cuente con funcionarios del orden juridico, técnico, financiero y/u otros.

Tabla 33. Variables del subindicador “planeaciéon contractual”

. 1 . Fuente de
Subindicador 2 Variable L,
Informacion
Instancias de planeacion y seguimiento Formulario de
Planeacion contractual recoleccion de

Inventario de bienes y suministros

informacion

Si la entidad cuenta con cada uno de los anteriores requerimientos minimos, la calificacion de este
subindicador es de 100. Al promediar los puntajes de las variables, se obtiene la calificacion del
subindicador.

Subindicador 3. Recurrencia en el uso de las modalidades de contratacion directa: Evalta
que las entidades adopten buenas practicas dictadas por convenciones internacionales en las que
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se sugiere que la contratacion directa de las entidades no supere el 30% de la contratacion total de
la entidad.

Tabla 34. Variable del subindicador “recurrencia en el uso de las modalidades de contratacion
directa”

Subindicador 3 Variable Fuente de

Informacion

Recurrencia en el uso de L, o ., Formulario de
) Proporcién de la contratacion directa en relacién .,
las modalidades de recoleccion de

. al total de toda la contratacion . .,
contratacion directa informacion

La calificacién de esta variable y su respectivo sub-indicador, se determina segun el siguiente
parametro:

Valor de los contratos suscritos en 2013 bajo las modalidades: urgencia manifiesta,
interadministrativos, de encargo fiduciario, directa por inexistencia de pluralidad de
oferentes, prestacion de servicios, servicios profesionales y de apoyo, arrendamiento o
adquisicion de inmuebles, convenios solidarios bajo art. 355 de la Constitucion, minima
cuantia (que no excedan el 10% de la menor cuantia)

Valor total de los contratos suscritos por la entidad en 2013

Tabla de equivalencias

Recurrencia de la contratacion . .
. Puntaje asignado
directa

De 0a30 % 100

De 31a45% 75

De 46 a 60 % 50

De61a75% 25

76% o0 mas 0

Subindicador 4. Interventoria y supervision a los contratos de obra: Evalia que se apliquen
mecanismos de control y vigilancia por parte de la entidad para los contratos de obra publica. Asi,

se espera que exista un equilibrio entre los contratos de interventoria y supervision, y los
contratos de obra suscritos.
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Tabla 35. Variables del subindicador interventoria y supervision a los contratos de obra.

... : Fuente de
Subindicador 4 Variable .,
Informacion
Interventoria y . i Formulario de
e ., Supervision e interventoria en los contratos de .,
supervision a los b recoleccion de
obra . .,
contratos de obra informacion

El calculo de esta variable se obtiene de la relacién de los siguientes items:

(Contratos de interventoria + Contratos de supervision)
Contratos de obra suscritos

Subindicador 5. Ejecucion Contractual: Evalda dos aspectos sensibles de la contratacién
publica: la pluralidad de oferentes en cada uno de los procesos contractuales y los niveles de
ejecucion contractual mensual.

Tabla 36. Variables del subindicador ejecucién contractual

Fuente de
Informacion

Subindicador 5 Variables

Pluralidad de oferentes, nimero de proponentes que se

C 21 g Formulario de
presentaron a: Licitaciones de obra publica

recoleccion de
informacion

Ejecucion Contractual _ _ — _ -
Nivel de ejecucién contractual mensual durante la vigencia

evaluada

El calculo de este subindicador se realiza de acuerdo con los siguientes parametros:

La calificacion de la variable “Pluralidad de oferentes, nimero de proponentes que se presentaron
a Licitaciones de obra publica” es de 100 o cero, de acuerdo a si se presentdé mas de un
proponente a las licitaciones de obra publica en 2013 o no, respectivamente.

Por su parte, la variable “Nivel de ejecucion contractual mensual durante la vigencia evaluada” se
sujeta a los siguientes parametros:

Tabla de equivalencias

Porcentaje de ejecucion contractual mensual . .
al 31 de Julio de 2013 Puntaje asignado
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Mas del 50% 100
Entre el 40% y el 49% 80
Entre el 30% y el 39% 60
Menos del 29% 40

Indicador 2.5 GESTION DE TALENTO HUMANO

Este indicador evalia la organizacion, planeaciéon y desarrollo del conjunto de acciones que
configuran la gestidn estratégica del talento humano de las entidades evaluadas. Asi, se indaga por
la existencia de instrumentos que permitan la correcta organizacién y funcionamiento del recurso

humano, la profesionalizacién de los funcionarios, la consolidacién de instrumentos de evaluaciéon
del desempefio, entre otros.

La evaluacidn esta basada tanto en la observancia de normas legales como en la aplicaciéon de
buenas practicas de gestion institucional. De esta manera, la normativa nacional sobre gestién del
talento humano en la que se apoya la medicidn contiene las Leyes 489 de 1998 y 909 de 2004 y los
Decretos 1567 de 1998 y 1227 y 785 de 2005. Ademas, se incluyen las disposiciones de la Carta
Iberoamericana de la Funcién Publica y el Plan Nacional de Formaciéon y Capacitacién de
Empleados Publicos para el Desarrollo de Competencias.

Subindicador 1. Condiciones institucionales para el talento humano: Evalia la existencia y
contenido de lineamientos, instrumentos y procedimientos para la planeacién y seguimiento de lo

relacionado con el talento humano de las entidades.

Especificamente, sobre el contenido de la planeacion estratégica del talento humano, se evalua que
las entidades cuenten con procedimientos para: el ingreso o vinculacién de servidores, el
movimiento de personal, la aplicaciéon del principio del mérito, y la evaluacion y seguimiento al
desempefio de los funcionarios. Asi mismo, se observa que se mencionen incentivos para el
personal, la programaciéon econémica de capacitaciones, temas sobre los que se desarrollan
procesos formativos, disposicion horaria de los mismos, y la realizacién capacitaciones sobre
temas de transparencia o anti-corrupcién.

Tabla 37. Variables del subindicador “Condiciones institucionales para el talento humano”

Subindicador 1 Variable Fuente de

Informacion
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Existencia de un documento interno que recopile
lineamientos/directrices de una planeacién estratégica

. del talento humano para la vigencia 2013 )
Condiciones — — — Formulario de

e e . Seguimiento a la planeacion estratégica de talento humano .,

institucionales para el recoleccion de

de la entidad para la vigencia 2013 ) .,
talento humano informacién

Contenido del documento interno que recopile
lineamientos/ directrices o metodologias internas del plan
estratégico de talento humano

Si la entidad cuenta con cada uno de los anteriores requerimientos minimos, la calificacion de este
subindicador es de 100. Al promediar los puntajes de las variables, se obtiene la calificacion del
subindicador.

Subindicador 2. Coherencia en las funciones y competencias de los servidores publicos:
Evalia la idoneidad de una muestra de tres funcionarios en su cargo, en relacién con los
requerimientos especificados en el Manual de Funciones. Particularmente, se evalda que haya
coherencia entre las funciones, conocimientos basicos, profesidn, otros estudios y afios de
experiencia profesional que posee el servidor publico y las disposiciones del Manual de Funciones

para el cargo que posee éste.

Tabla 38. Variables del subindicador “coherencia en las funciones y competencias de los servidores
publicos”

Fuente de
Informacion

Subindicador 2 Variable

Directivo 1: Vicerector administrativo o

equivalente Formulario de

Directivo 2: Secretario General o equivalente recoleccion de
informacion

Coherencia en las
funciones y
competencias de los
servidores publicos

Directivo 3: Director de planeacion o talento
humano, o equivalente

El calculo de este indicador se determina segun la concordancia entre las hojas de vida solicitadas
y el Manual de las Funciones de cada entidad, en cuanto a:

ITEMS DE EVALUACION EN EL MANUAL DE FUNCIONES

Descripcion del cargo
Descripcion de funciones
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Conocimientos Basicos
Profesion
Otros Estudios
Afios de experiencia profesional

Subindicador 3. Conformacion del talento humano: Evalua las diferencias salariales entre los
niveles administrativos, asi como la participacién de los funcionarios de apoyo en el conjunto de
los funcionarios misionales, y la relaciéon proporcional entre nimero de contratistas con el total de
funcionarios de planta.

Tabla 39. Variables del subindicador “conformacion del talento humano”

Fuente de
Informacion

Subindicador 3 Variable

Brecha salarial (interna y externa)

Relacion del No. de funcionarios de apoyo y el Formulario de

No. total de funcionarios misionales recoleccion de
informacion

Conformacion del talento
humano

Relacion del No. de contratistas por servicios
personales y el No. funcionarios de planta

La variable de “Brecha salarial” se diferencia entre “interna” (dentro de la entidad) y “externa” (la
entidad en relacién con otras de su misma naturaleza)!4.

a) Brecha horizontal o externa: Evalua la diferencia que existe en las asignaciones
salariales de funcionarios que pertenecen a un mismo nivel y responsabilidades
laborales en entidades similares.

b) Brecha interna: Evalda la diferencia en la asignacién salarial entre un nivel jerarquico
y el inmediatamente inferior al interior de cada entidad. El ejercicio se realiza con los
siguientes niveles:

1. Directivo

2. Asesor
3. Profesional
4. Técnico
5. Asistencial

 En el momento del calculo final, el asesor estadistico proveeré informacion detallada sobre el proceso de célculo de esta
variable
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El objeto del calculo de la brecha es sintetizar las distancias entre los salarios de un valor central,
llevandolo a una escala estandarizada que va desde cero (0) -siendo este el valor mas alejado-,
hasta cien (100), que es el valor central.

Por su parte, las relaciones de calculo que determinan el resto de variables del subindicador
“Conformacion del talento humano” son:

Numero de funcionarios de apoyo

Numero total de funcionarios misionales

Tabla de equivalencias

Relacion de funcionarios de
apoyo con funcionarios Puntaje asignado
misionales
Menor del 30% 100
Entre el 31% yel 45% 66
Entre el 46% y el 60% 33
61% o mas 0

Tabla de equivalencias

Relacion de contratistas por
servicios personales con Puntaje asignado
funcionarios de planta

Menor al 30% 100

Entre el 31% yel 44% 75

Entre el 45% y el 59% 50

Entre el 60% y el 74% 25

Entre el 75% y el 100% 0

Las calificaciones de las variables se promedian para obtener el puntaje otorgado al subindicador.

Subindicador 4. Evaluacidon y seguimiento al desempeiio: Evalia la existencia y puesta en

practica de procedimientos para conocer el desempefio de las funciones de todos los funcionarios
de la entidad en la vigencia 2013, con especial revision de los funcionarios que desempefian
funciones de gerentes publicos.
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Tabla 40. Variables del subindicador “evaluacion y seguimiento al desempefio”

Fuente de
Informacion

Subindicador 4 Variable

Realizacion de evaluaciones a todos los funcionarios de
carrera administrativa

Realizacion de seguimiento al desempefio a todos los
funcionarios de libre nombramiento y remociéon

Evaluaciéon y Formulario de
imien 1 . . . . recoleccion
seguimiento a funcionarios provisionales ecoleccion de

desempeiio X . X X : — informacién
Existencia de lineamientos internos de segulmlento y

monitoreo de los productos de las personas vinculadas a
través de prestacion de servicios

Realizacion de seguimiento al desempefio a todos los

Seguimiento a desempefio de gerentes publicos

Si la entidad cuenta con cada uno de los anteriores requerimientos minimos, la calificacion de este
subindicador es de 100. Al promediar los puntajes de las variables, se obtiene la calificacion del
subindicador.

Las relaciones para la obtencién de las calificaciones de cada variable son:

Numero de funcionarios de carrera administrativa evaluados en
2013

Numero total de funcionarios de carrera administrativa en 2013

Ndmero de funcionarios de libre nombramiento y remocién
evaluados en 2013

NUmero total de funcionarios de libre nombramiento y
remocion en 2013

Numero de funcionarios provisionales evaluados en 2013

NUmero total de funcionarios provisionales en 2013
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La variable “Acuerdos de gestion con gerentes publicos” se compone de dos items u opciones de
respuesta, que al promediarlas, generan la calificacién de la misma. El primer {tem es

“Porcentaje de gerentes publicos que cuentan con acuerdos de gestiéon” y se determina de acuerdo
con la siguiente relacion:

Numero de acuerdos de gestion realizados
con sus gerentes publicos

NUmero de gerentes publicos de la entidad
*100

El segundo item, “Seguimientos de acuerdos de gestion a gerentes publicos” se obtiene segun la
relacion:

NUmero de seguimientos a acuerdos de gestion
realizados con sus gerentes publicos

Numero de acuerdos de gestion *100

Subindicador 5. Capacitaciones: Evalua que las entidades capaciten a funcionarios de diferentes
niveles jerdrquicos en los temas principales de la gestiéon publica contratacién publica, talento
humano, transparencia, entre otros.). Se espera que las capacitaciones no se den unicamente a
funcionarios del nivel Directivo, sino también a Profesionales, Técnicos y Asistenciales. Este
subindicador se valora teniendo en cuenta que deben participar funcionarios de al menos uno de
los tres niveles mencionados en las capacitaciones realizadas por la Entidad.

Tabla 41. Variables del subindicador “Capacitaciones”

Fuente de
Informacion

Subindicador 5 Variable

Capacitacion a funcionarios en temas principales Formulario de
Capacitaciones de la gestion recoleccion de

La entidad capacita a los diferentes niveles informacion
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El promedio de las dos variables genera la calificacion del subindicador. Especificamente, la
obtencidn de la calificacién para la variable “Capacitacion a funcionarios de diferentes niveles en
temas principales de la gestion”, se obtiene de acuerdo con los siguientes parametros:

‘ Tabla de Equivalencias

Ne de temas de|Calificacion sobre
capacitaciones 100
7 temas 100
6-5 temas 70
4-3 temas 50
2-1 temas 20
0 temas 0

Subindicador 6. Mérito: Evalda el porcentaje de funcionarios de libre nombramiento y remocién
en los niveles Directivo y Asesor que ingresaron a la entidad mediante el criterio o procesos de

meritocracia.

Tabla 42. Variables del subindicador “Mérito”

Fuente de

Subindicador 6 Variable .,
Informacion

Relacion: Numero de funcionarios seleccionados Formulario de
Mérito por mérito/Total de funcionarios de libre recoleccion de
nombramiento y remocién vinculados en 2013 informacion

La variable “Relacion del nimero de funcionarios seleccionados por mérito sobre el total de
funcionarios de libre nombramiento y remocidn, de los niveles”, se determina de acuerdo con la
siguiente formula, aplicada a cada nivel jerarquico:

NUmero de procesos de mérito

NUmero de ingresos de funcionarios ~ *100
de libre nombramiento y remocion
en 2013
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Subindicador 7. Talento humano-Supervisores de los contratos: Evalta los procedimientos de
capacitacion y seguimiento al desempefio de los funcionarios que desarrollan funciones de

supervision de contratos. Especificamente, se observa si estas capacitaciones se realizaron sobre
los temas financiero y presupuestal, técnico, juridico u otros. Asi mismo, se evalua el tipo de
vinculaciéon de los supervisores con la entidad (orden de prestacion de servicios, libre
nombramiento y remocion, carrera administrativo u otros).

Tabla 43. Variables de subindicador

Fuente de
Informacion

Subindicador 7 Variables

Aplicaciéon de evaluaciones a las calidades a los
supervisores para la asignacién de contratos bajo
su vigilancia

Realizaciéon de al menos una capacitacién al afio i
Talento humano . Formulario de
. para los supervisores de contratos o,
supervisores de los — - - recoleccion de
Temas de capacitacion (financiero, presupuestal,

contratos

técnico, juridico, otros)

informacion

Tipo de vinculaciéon de los supervisores (6rdenes
de prestacion de servicios, libre nombramiento y
remocion, carrera administrativa, otros)

Si la entidad cuenta con cada uno de los anteriores requerimientos minimos, la calificacion de este
subindicador es de 100. Al promediar los puntajes de las variables, se obtiene la calificacion del
subindicador. No obstante, la variable “Temas de capacitaciéon” se determina de acuerdo con las
siguientes tablas de equivalencias:

Tabla de equivalencias*

Numero de temas objeto de las . .
Puntaje asignado

capacitaciones
3 0 mas temas 100
2 temas 67
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1 tema 33
0 temas abordados 0

Por ultimo, la calificacién de la variable “Tipo de vinculacién de los supervisores” se obtiene de
acuerdo con el parametro:

Tabla de equivalencias ‘

Tipo de vinculacion de

Puntaje asignado

supervisores

Orden de prestacidn de servicios 50
Libre nombramiento y remocién 50
Carrera administrativa 100
Otros 50

La calificacién maxima para esta variable es de 100 puntos. De esta manera, los items “Orden de
prestacion de servicios”, “Libre nombramiento y remociéon” y “Otros” actian como bonos, en caso
de que la entidad no cuente con supervisores vinculados bajo la modalidad de Carrera
Administrativa. Se espera que la totalidad de los supervisores de la entidad cuente con este tipo de

vinculacion.

3. FACTOR CONTROL Y SANCION

A propésito del contexto normativo que soporta el factor de Control y Sancién del ITN 2013-2014,
se encuentra un amplio espectro de normas, entre ellas, las Leyes 1437 de 2001, 743 de 2002,
1474 de 2011; los decretos 2232 de 1995 y 943 de 2014, y el documento Conpes 3654 de 2010
sobre la politica de rendicién de cuentas a la ciudadania desde las entidades de la rama ejecutiva.
Asi, se entiende que este factor busca medir las capacidades institucionales de cada entidad para
promover, facilitar y generar acciones de control y sancién sobre su gestidon; no s6lo desde los
procesos internos o de organismos de control, sino también desde la apertura de espacios de
participacién ciudadana.

En coherencia con lo anterior, los indicadores que componen el factor tratan temas como
responsabilidad fiscal y disciplinaria, rendicién de cuentas, atencién al ciudadano, participaciéon
ciudadana y funcionamiento de las oficinas de control interno en cuanto a mecanismos de
autorregulacién. En total se cuenta con cinco (05) indicadores que evaldan el control y la sancién
de las entidades.
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Tabla 44. Tabla de indicadores y subindicadores del factor control y sancion

Indicador Subindicador

Condiciones institucionales del sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias-PQRS

Canales de investigacion y de denuncias

Sistema de PQRS
Respuesta a solicitudes de la ciudadania a través de derecho de peticion

Verificacion del sistema de PQRS a través de la linea telefénica.

Informe de Gestion

Condiciones institucionales para la Rendicion de cuentas.

Espacios de dialogo para la Rendicion de cuentas a la ciudadania: Audiencia
de rendicion de cuentas (Presencial)

Rendicion de
cuentas ala
ciudadania

Espacios de didlogo para la Rendicion de cuentas a la ciudadania: Audiencia
de rendicion de cuentas (Virtual)

Multiplicidad de espacios adicionales de rendicion de cuentas

Espacios de diadlogo para la Rendicién de cuentas a la ciudadania: Otro
espacio presencial

. Promocion de espacios de didlogo y concertacion con la ciudadania
Control Social

Disposicion de informacion a Transparencia por Colombia (TPC)

Sanciones disciplinarias, fiscales y penales

Control institucional
Entrega de informacién a organismos de regulacion y control educativos

Investigaciones prescritas por la oficina de control interno disciplinario

Control interno
Disciplinario y de |Acciones adelantadas sobre obligaciones a medidas anticorrupciéon
Gestion

Sistema de gestion de calidad

Los indicadores "Sistema de PQRs", "Rendicion de cuentas a la ciudadania" y "Control
Institucional” son tipo 1, por lo cual, como se mencion6 anteriormente, tienen un mayor peso que
los indicadores "Control Social" y "Control Interno de Gestion y Disciplinario” que son tipo 2.
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Indicador 3.1 SISTEMA DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y
SUGERENCIAS-PQRS

Este indicador evaltia la eficacia y eficiencia del sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias-PQRS de cada entidad. De esta manera, se evalta la capacidad de las entidades para
dar un servicio al ciudadano efectivo, oportuno y agil, a través de la planeacion, los instrumentos y
los canales dispuestos para ello.

Subindicador 1. Condiciones institucionales del sistema de PQRS: Evalta los lineamientos y

directrices dispuestos para la planeacion y seguimiento del Sistema de PQRS con los que cuentan
las entidades. Ademas, se espera que existan procedimientos o canales especificos para algunos
temas como corrupcion y contratacion.

A proposito del documento que recoge lineamientos y directrices para el sistema de PQRS de la
entidad, se espera que éste contenga descripciones o explicaciones acerca de: i) Direccionamiento
interno de la queja, solicitud o peticion, ii) Existencia de lineas especificas o tratamiento especial
para denuncias, iii) Mapa de las personas que responden las denuncias.

Asi mismo, se evalda que el contenido de los informes de PQRS comprenda estadisticas, analisis y
tiempos de respuesta.

Tabla 45. Variables del subindicador “Condiciones institucionales del sistema de PQRS”

Sy : Fuente de
Subindicador 1 Variables iy
Informacion
Dependencia encargada del sistema de PQRS
Existencia de un documento interno de lineamientos y
directrices de la tramitacion interna de las PQRS
ol s Contenido del documento interno de lineamientos y
institucionales del directrices de la tramitacion interna de las peticiones,
sistema de PQRS |-quejas y reclamos. ETDE
Existencia de un manejo especifico paralas PQRS r_ecolecc1o.n’de
relacionadas con contratacion?s informacion
Elaboracion de uno o varios informes consolidados de PQRS
en 2013 para ser presentados a las directivas de la entidad

15 Se contempla como una buena practica la planeacion de la prestacion del servicio y el tratamiento especifico y
diferenciado de la tramitacidn de quejas y denuncias ciudadanas en temas de contratacién y corrupcién.
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Contenido del Informe de PQRS de 2013

Realizacion de encuestas o seguimientos a la satisfaccion
general de los usuarios frente a la atencion recibida

Cada uno de los anteriores requerimientos por variable tiene una calificaciéon de 100. Al
promediar los puntajes de las variables, se obtiene la calificacién del subindicador.

Subindicador 2. Canales de investigacion y de denuncias: Evalua si las entidades cuentan con
procedimientos y canales internos para gestionar las denuncias de hechos de corrupcién.

Tabla 46. Variables del subindicador "Canales de investigacion y de denuncias”

Fuente de
Informacion

Subindicador 2 Variables

Existencia de una linea de atencién para denunciantes de
Canales de h 04 e g
. ., echos de corrupcion Verificacion
investigacion y de : . . 7 :
d . Existencia de metodologia o protocolos de protecciéon al directa
enuncias )
denunciante

Cada uno de los anteriores requerimientos por variable tiene una calificacién de 100. Al
promediar los puntajes de las variables, se obtiene la calificacién del subindicador.

Subindicador 3. Respuesta a solicitudes de la ciudadania a través de derecho de peticiéon:
Evalia que las entidades sean efectivas y eficientes en los procesos de tramitacién de derechos de

peticién, y que cumplan con los requerimientos legales para dar respuesta.

Tabla 47. Variables del subindicador “Respuesta a solicitudes de la ciudadania a través de derecho
de peticion

S : Fuente de
Subindicador 3 Variables iy
Informacion
Disposicion para dar respuesta a solicitudes
realizadas por los ciudadanos
Respuesta a Tiempo de respuesta de solicitudes de informacidn,
solicitudes de la realizada a nombre de un ciudadano L
. , p X z ” Verificacion
ciudadania a través de | Respuesta dada al ciudadano a través de solicitudes .
oy . . directa
derecho de peticion | de informacién
Posibilidad de recibir retroalimentacién o hacer
seguimiento al derecho de peticion
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Cada uno de los anteriores requerimientos por variable tiene una calificaciéon de 100. Al
promediar los puntajes de las variables, se obtiene la calificacidon del subindicador.

oportunidad y agilidad de la informacién brindada a través de los canales telefénicos de las
entidades. Para ello, se revisa la posibilidad de presentar una queja y/o reclamo via telefonica.
También se comprueba la posibilidad de obtener informacién del seguimiento a la misma a través
de una linea 018000.

Tabla 48. Variables de subindicador verificacion del sistema de PQRS a través de la linea telefénica

Subindicador 4 Variables fuente de
Informacion
El funcionario que contesta conoce sobre el sistema
de quejas y reclamos o sabe direccionar la llamada a
Verificacion del la dependencia encargada
SiStelf‘a de PQRS a4 | Posibilidad de hacer la llamada de forma anénima Verificacion
través de la linea — - = directa
oot Posibilidad de presentar una queja o reclamo via
telefonica o
telefonica
Existencia de seguimiento a la queja telefénicamente

Cada uno de los anteriores requerimientos por variable tiene una calificacién de 100. Al
promediar los puntajes de las variables, se obtiene la calificacién del subindicador.

Indicador 3. 2 RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA

Este indicador evalia la planeaciéon, mecanismos y espacios de rendicion de cuentas a la
ciudadania que las entidades llevan a cabo durante la vigencia evaluada. Los sub-indicadores que
se derivan de aqui se basan en las disposiciones que se encuentran el Conpes 3654 de 2010 y la
Ley 1712 de 201416,

18 Con la medicién del ITEP para las vigencias 2013 y 2014, se espera observar avances en cuanto a la divulgacién
proactiva de la informacion y, a su vez, los resultados actuaran como linea base para analizarlos a profundidad en
comparacién con futuras mediciones. De ahi que se tome como base la Ley 1712 de 2014.
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Subindicador 1. Informe de Gestidon: Evalua que la informacién que las entidades entregan
sobre el balance de la gestion realizada durante la vigencia 2013 sea oportuna y completa al
incluir los temas de: i) presupuesto, ii) contratacion publica, iii) talento humano, iv) programas y
proyectos de la siguiente vigencia, v) cumplimiento de metas, vi) resultados de programas y
proyectos de la vigencia evaluada, vii) acciones para el fortalecimiento de la transparencia y la
lucha contra la corrupcioén, y viii) medidas para el mejoramiento institucional y el fortalecimiento
de la gestion publica. También se evaliian los medios o canales por los que esta informacién es
divulgada (sitio web, boletines y publicaciones, periédico, otro (en caso que la entidad cuente con
la opcion “otro”, éste item se toma como un bonus en la calificacién de la variable)).

Tabla 49. Variables subindicador informe de gestion

Subindicador 1 Variables Fuente de Informacion

Contenido del Informe de Gestién de la Formulario de
Informe de Gestiéon | Entidad para la vigencia 2013 recoleccion de
Medios de publicidad del Informe de gestion informacion

Cada uno de los requerimientos de las variables tiene una calificaciéon de 100. Al promediar los
puntajes de las variables, se obtiene la calificacion del subindicador.

Particularmente, la variable “Medios de publicidad del informe de gestién”, se obtiene con la
relacion:

(Sitio web + Boletines y publicaciones) + (Cartelera
fisica o Periddico o cualquier otro medio)

3

Subindicador 2. Condiciones institucionales para la Rendicién de cuentas: Evalia los
procedimientos internos de planeacion y seguimiento de la realizacion de rendicion de cuentas de

la entidad sobre su gestion de la vigencia 2013.

Acerca del documento que presenta la estrategia para la rendicién de cuentas de la entidad que se
solicita en el formulario, se espera que éste contenga: i) una estrategia de comunicaciones, ii)
utilizacién de diferentes espacios de rendiciéon de cuentas, iii) el uso de diferentes canales para la
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divulgacion de informacidn, iv) una estrategia, programa o linea de transparencia, v) mecanismos
de preparacion de la informacién para la rendicién de cuentas, vi) un mapa de procedimientos, vii)
un espacio de evaluacion de la misma estrategia de rendicion de cuentas.

Tabla 50. Variables del subindicador

Subindicador 2 Variables

Fuente de

Informacion

Existencia de un documento interno que recopila
lineamientos/ directrices de la planeacién anual de
rendicion de cuentas.

Contenido del documento interno que recopila
lineamientos/ directrices de la planeaciéon anual de

Condiciones y
L rendicion de cuentas. Formulario de
institucionales : . . : : p
. ., Existencia de una dependencia o funcionario encargado recoleccion de
para la Rendicion . iy . iy
de llevar a cabo la estrategia de rendicidn de cuentas de informacion
de cuentas .
la entidad

Mecanismos de seguimiento de avances para la
estrategia de rendicion de cuentas de la gestion

Realizacion de una evaluacion de la estrategia al final de
la vigencia evaluada

Cada uno de los anteriores requerimientos por variable tiene una calificacién de 100. Al
promediar los puntajes de las variables, se obtiene la calificacién del subindicador.

Subindicador 3. Espacios de dialogo para la rendicion de cuentas a la ciudadania: Audiencia
de rendicion de cuentas (Presencial): Evalta que las entidades hayan realizado la rendicién de
cuentas a la ciudadania de la gestién 2013 mediante una audiencia publica presencial. Asi mismo,
se evalua la pertinencia y suficiencia de la informacién brindada en este espacio, divulgacion y
evaluacion, entre otros.

A propésito de la informacién brindada en la audiencia publica de rendicién de cuentas presencial,
se evalua que ésta verse sobre: i) cumplimiento de metas, ii) proyectos y programas de la
siguiente vigencia, iii) presupuesto ejecutado, iv) talento humano (capacitaciones, conformacion
de planta, etc.), v) contratacién publica (modalidades adelantadas y proyectos), y vi) acciones para
el mejoramiento institucional y el fortalecimiento de la gestion publica.
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Tabla 51. Variables del subindicador espacios de didlogo para la rendicion de cuentas a la
ciudadania: Audiencia de rendicién de cuentas (Presencial)

S . Fuente de
Subindicador 3 Variables o
Informacion
Realizacion de ejercicios de consulta de tematicas en

rendicion de cuentas a grupos de interés

Entrega de informacion a la ciudadania antes de la
audiencia publica (informe de gestién, agenda del

Espacios de dialogo dia, estados financieros, otros documentos.)

para la rendicion de
cuentasala
ciudadania: Audiencia
de rendicion de
cuentas (Presencial)

Existencia de espacios de interaccion con la| Formulario de
ciudadania durante la Audiencia Publica recoleccion de

Temas tratados en la Audiencia publica presenciall? informacién

Difusién de la Audiencia Publica presencial*

Realizacion de evaluacién y andlisis de la audiencia
publica presencial

Documento de analisis o de recomendaciones,
producto de la evaluacion a la audiencia publica

Cada uno de los anteriores requerimientos por variable tiene una calificacién de 100. Al
promediar los puntajes de las variables, se obtiene la calificacion del subindicador.

Subindicador 4. Multiplicidad de espacios adicionales de rendicion de cuentas: Evalua que
las entidades hayan recurrido a espacios diferentes a una audiencia publica presencial o virtual,
para rendir cuentas sobre su gestién en 2013. De esta manera, se validan espacios como foros
ciudadanos, ferias de gestion, observatorios ciudadanos, tiendas tematicas, mesas de didlogo
regionales, reuniones zonales, asambleas comunitarias, entre otros.

Tabla 53. Variables subindicador “Multiplicidad de espacios adicionales de rendicion de cuentas”

Fuente de Informacion

Subindicador 4 Variables
Multiplicidad de Espacios de rendicion presenciales se Formulario de
espacios adicionales de | realizaron ejercicios de rendicion de cuentas recoleccién de

17 Se consideran buenas practicas divulgar la audiencia publica a través de los medios de comunicaciéon para que
aumenten la participacion de la ciudadania, priorizar los temas a través de un ejercicio directo con la sociedad civil y,
finalmente, tener videos o memorias publicados del evento con el fin de que cualquiera pueda acceder a ellas y
conocer el contenido de la audiencia.
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| rendicion de cuentas | de la gestion 2013 de la entidad | informacion |

La calificaciéon de este subindicador y su respectiva variable, se determina de acuerdo con el
siguiente parametro:

Tabla de equivalencias variable

Otros espacios de rendicion de cuentas

Numt:lr:i)l;izzsz[s)acws Calificacion
3 espacios 0 mas 100
2 o 1 espacio 50
0 espacios 0

Subindicador 5. Espacios de dialogo para la Rendicion de cuentas a la ciudadania: Otro
espacio presencial: Evalda que las entidades hayan realizado la rendiciéon de cuentas a la

ciudadania de la gestion evaluada mediante un espacio diferente a una audiencia publica. Asi
mismo, se evalia la pertinencia y suficiencia de la informacién brindada en este espacio, la
interaccién con la ciudadania, y la evaluacién del evento.

A propésito de la informacién brindada en otro espacio de rendicién de cuentas (diferente a
audiencias publicas), se evaliia que ésta abarque los siguientes temas: i) cumplimiento de metas,
ii) proyectos y programas de la vigencia evaluada y de la siguiente, iii) presupuesto ejecutado o
contratacion, y iv) estrategia, programa o linea de transparencia de la entidad, o acciones para el
mejoramiento institucional y el fortalecimiento de la gestion publica.

Tabla 54. Variables subindicador otro espacio de didlogo para la rendicién de cuentas a la
ciudadania

Fuente de
Informacion

Subindicador 4 Variables

Entrega de informacion a la ciudadania antes de la
Espacios de diilogo para | realizacion de este espacio (informe de gestion,

la rendicién de cuentas | documentos especificos del evento u otro) Formulario de
ala ciudadania: Otro | Temas tratados en este espacio recoleccion de
espacio presencial Existencia de espacios de interaccion con la informacién

ciudadania durante este espacio

Realizacion de evaluacion y andlisis de este espacio
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Cada uno de los anteriores requerimientos por variable tiene una calificaciéon de 100. Al
promediar los puntajes de las variables, se obtiene la calificacién del subindicador.

Indicador 3.3 CONTROL SOCIAL

Este indicador evalta los lineamientos y directrices con que las entidades cuentan para garantizar
la participacion de la ciudadania en la gestion de las mismas. Ademas, y en consideracion de que el
[TEP 2013-2014 es un ejercicio que parte desde la ciudadania, se evalia la entrega de
documentacion de las entidades a la Corporaciéon durante el diligenciamiento del formulario en
linea.

Subindicador 1. Promocidn de espacios de didlogo y concertaciéon con la ciudadania: Evalia
que se haya promovido la participaciéon ciudadana en la gestion de las entidades. Especificamente,

se evallia que se haya convocado a los grupos de interés en los temas de: i) elaboracién de
normatividad, ii) formulacién de politicas, programas y proyectos, iii) ejecuciéon de programas,
proyectos y servicios, iv) promocién del control social, v) otro.

También se evaltia que la ciudadania haya participado en la formulacién de herramientas de
planeaciéon como: i) presupuesto vigencia 2013, ii) proyectos de inversion, iii) Programacion del
proceso auditor!8, iv) planes y programas generales, v) otros (en caso que la entidad cuente con la
opcién “otro”, éste item se toma como un bonus en la calificacién de la variable).

Tabla 55. Variables del subindicador “Promocion de espacios de didlogo y concertacion con la
ciudadania”

Fuente de
Informacion

Subindicador 1 Variables

Temas en los cuales la entidad ha convocado a
Promocion de participar a los diferentes grupos de interés

Formulario de
recolecciéon de
informacion

espacios de didlogo y | Participacion de la ciudadania en la formulacién de
concertacion con la | herramientas de planeacion

ciudadania Tipos de organizaciones de sociedad civil
participantes en la formulacién y ajuste de los planes

18 Este criterio aplica s6lo para la Contraloria General de la RepUblica.
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y con cuales hicieron consulta previa (ciudadania en
general, grupos de interés, y otras organizaciones)

Tipo de actores que participaron en la formulacién y
ajuste de proyectos de responsabilidad
universitaria

Promocién de alguna instancia donde pueda
participar la ciudadania en la discusién de asuntos
sobre corrupcion

Cada uno de los anteriores requerimientos por variable tiene una calificacién de 100. Al
promediar los puntajes de las variables, se obtiene la calificacion del subindicador.

Subindicador 2. Disposicion de informacién a Transparencia por Colombia: Evalia la
disposicion de las entidades evaluadas en la entrega de la informacién solicitada sobre la
contratacion, planeacion, anticorrupcién y talento humano a través del formulario de recoleccién
de informacién. Esta informaciéon es fundamental y determina importantes insumos para la
realizacion de los analisis documentales y calculos especificos en algunos indicadores.

Tabla 56. Variables del subindicador Disposicion de informacion a Transparencia por Colombia

Fuente de
Informacion

Subindicador 3 Variables

Anexos de Contratacion publica (Manual de
Contratacion, bases de contratos de licitacion publica y
su respectivo nimero de proponentes (anexo 6F), base
con ejecucion mensual de la entidad (anexo 6G))

Anexos de Planeacion (Plan Estratégico Institucional y

Plan de Accion) Formulario de

recoleccion de
informacién

Disposicion de
informacién a
Transparencia |Anexos Anticorrupcion (Cédigo de Buen Gobierno y/o
por Colombia Etica, Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano,
Seguimiento al Plan Anticorrupcion, Politica de declaracion
y tramite de conflictos de intereses)

Anexos de Talento Humano (Manual de Funciones, Hojas
de vida de funcionarios directivos, base de datos con
asignaciones salariales)
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La entrega de cada anexo tiene una calificacién de 100. Al promediar los puntajes de las variables,
se obtiene la calificacion del subindicador.

Indicador 3.4 CONTROL INSTITUCIONAL

Este indicador evalta las condiciones institucionales de las entidades evaluadas para ejercer su
capacidad de aplicar sanciones disciplinarias y fiscales.

Subindicador 1. Sanciones disciplinarias, fiscales y penales: Evalda la relacion del numero de
fallos disciplinarios, fiscales y penales proferidos por los organismos de control contra

funcionarios de la entidad durante la vigencia 2013, respecto al nimero de funcionarios de la
entidad. Asi mismo, evaliia los montos de los fallos fiscales contra funcionarios de la entidad
respecto del presupuesto de la misma.

Tabla 57. Variables del subindicador sanciones disciplinarias y fiscales

Fuente de
Informacion

Subindicador 1 Variables

Pagos por sentencias y conciliaciones en controversias
contractuales

Sanciones Numero de sanciones disciplinarias de los niveles

NP . . . . . Fuente
disciplinariasy | directivo y no directivo

Secundaria

fiscales. Procesos archivados por resarcimiento en relacion a los
fallos de responsabilidad fiscal proferidos contra los
funcionarios

Cada uno de los anteriores requerimientos por variable se obtiene mediante una desviacion
estandar. La calificaciéon de la variable “Pagos por sentencias y conciliaciones en controversias
contractuales” se determina de acuerdo con la siguiente relacion:

Valor del pago por sentencias y conciliaciones
Total de gastos

Subindicador 2. Entrega de informacién a organismos de regulacion y control educativo:
Este subindicador evalia la entrega oportuna de informacién a los entes de control de las
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Instituciones de Educacidn Superior. Para tales efectos, fueron tomadas las siguientes instancias
de control de las IES: los reportes al Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior-
SNIES; el Sistema de Control Interno Contable reportado a la Contaduria General de la Nacion; el
reporte de los derechos pecuniarios ante el Ministerio de Educacion; y el registro de los
indicadores de gestion en el Sistema de Rendicidn Electrénica de la Cuenta e Informes- SIRECI.
Dicha informacidn fue solicitada directamente a los diferentes entes de control.

Tabla 64. Variables del subindicador “Entrega de informacién a organismos de regulacion y control
educativo”

Fuente de
Informacion

Subindicador 3 Variables

La entidad envid oportunamente los informes contables a
la Contaduria

_ Entrega. (,je Reporte Informacidon al SNIES ante el Ministerio de
informacion a ..
] ; Educacion Fuente
organismos de - .
5 Sistema de control interno contable ante la contaduria Secundaria

regulacion y control

: General de la nacion
educativo

Reporte Derechos Pecuniarios

Registro de los indicadores de gestion en el SIRECI

Cada uno de los anteriores requerimientos por variable tiene una calificacién de 100. Al
promediar los puntajes de las variables, se obtiene la calificacion del subindicador.

Indicador 3.5 CONTROL INTERNO DE GESTION Y DISCIPLINARIO

Este indicador evalua la gestion de la oficina de Control Interno Disciplinario, a partir del nimero
de procesos, denuncias, quejas, oficios, indagaciones preliminares o investigaciones a los que se
les ha dado algun tipo de tratamiento durante la vigencia evaluada. Asi mismo, evaliia la gestiéon de
la oficina de Control Interno de Gestién, a partir de la revisiéon de sus acciones relacionadas con
medidas anticorrupcion.

Subindicador 1. Investigaciones prescritas por la oficina de control interno disciplinario:
Evalta el nimero de procesos, denuncias, indagaciones preliminares o investigaciones que fueron

prescritos.
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Tabla 58. Variables del subindicador gestion adelantada por la oficina de control interno

disciplinario
Subindicador 1 Variables Fuente de
Informacion
Investigaciones
prescritas por la Numero de denuncias, quejas, oficios, indagaciones Formulario
oficina de control preliminares o investigaciones que prescribieron

interno disciplinario

La calificacion de la variable “Ntuimero de denuncias, quejas, oficios, indagaciones preliminares o
investigaciones que prescribieron”, se obtiene de acuerdo a si la entidad prescribié o no algin
proceso. En el caso en que no haya prescrito ninguno, se obtiene una calificacién de 100 puntos. A
su vez, si algin proceso no se tramité durante los plazos previstos, la calificaciéon es de 0.

Subindicador 2. Acciones adelantadas sobre obligaciones a medidas anticorrupcidén: Evalia
el cumplimiento de acciones obligatorias sobre medidas anticorrupciéon por parte de la Oficina de
Control Interno de Gestion o quien haga sus veces, tales como: la formulaciéon de un documento
con lineamientos sobre la gestion del control interno, el seguimiento a los planes de mejoramiento
formulados a partir de las alertas emitidas por la Oficina, la generacién de planes de mejoramiento
frente a los hallazgos encontrados por la auditoria fiscal, y la elaboracién del informe de reportes
sobre hallazgos de corrupcion.

Tabla 59. Variables del Subindicador acciones adelantadas sobre obligaciones a medidas
anticorrupcion

Fuente de
Informacion

Subindicador 1 Variables

Existencia de un documento interno que recopile
lineamientos/directrices o metodologias internas
de la gestion del control interno en la entidad.

La entidad realiz6 planes de mejoramiento frente
a los hallazgos encontrados por la auditoria
fiscal.

Acciones adelantadas
sobre obligaciones a
medidas anticorrupcién

Formulario

Seguimiento a los planes de mejoramiento de las
alertas emitidas por la oficina de control

Contenido de informe de reportes sobre los
hallazgos de corrupciéon
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Las variables “Existencia de un documento interno que recopile lineamientos/ directrices o
metodologias internas de la gestion del control interno en la entidad”, “Seguimiento a los planes
de mejoramiento de las alertas emitidas por la oficina de control” y “Realizaciéon de planes de
mejoramiento frente a los hallazgos encontrados por la auditoria fiscal”, se califican con cien
(100) o cero (0), de acuerdo a si se encontr6 una respuesta afirmativa o no, respectivamente.

Acerca del “Contenido del informe de reportes sobre los hallazgos de corrupciéon”, se evaltian los
criterios de: i) acciones adelantadas en cualquiera de los siguientes procesos: Tramites, Gestion
Documental, Informe de PQRS, Ejecucion Presupuestal, Gestion de Talento Humano, Control
Interno Disciplinario; ii) debilidades, iii) opciones de mejora, y iv) 3 subsistemas.

Subindicador 3. Sistema de gestion de calidad: Evalta que la entidad haya contado durante la
vigencia 3013 con un sistema de gestién de calidad. En primer lugar, se evalia el porcentaje de
avance en el proceso de implementacién del sistema de calidad NTCGP1000. En segundo lugar, se
evalua la calificacién obtenida en el Modelo Estandar de Control Interno. MECI.

Tabla 60. Variables del Subindicador “Sistema de gestion de calidad”

Fuente de
Informacion

Subindicador 2 Variables

La Universidad cuenta con un sistema de gestion de
Sistema de gestion | calidad: NTCGP1000. Porcentaje de avance en el

. > Formulario
de calidad proceso de implementacién

Calificacion en la implementacién del MECI

Cada uno de los anteriores requerimientos por variable tiene una calificacién de 100. Al
promediar los puntajes de las variables, se obtiene la calificacion del subindicador.
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