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UN ESFUERZO
D TRANSPARENCIA
Y FORTALECIMIENTO W

Elindice de Transparencia de las Instituciones Educativas del Distrito (ITIED), es una iniciativa del nivel central
de la Secretaria de Educacién Distrital para identificar los mayores esfuerzos que han realizado las institu-
ciones educativas del Distrito en materia de transparencia, fortalecimiento y desarrollos institucionales.

0000000000000 0000000 000

.

Esta publicacion presenta los resultados obtenidos por 67 instituciones educativas distritales a las cuales
se les aplicé el conjunto de factores e indicadores del ITIED. Adicionalmente, presenta las recomendacio-
nes dirigidas a los colegios y al nivel central de la Secretarfa de Educacion del Distrito, asf como una lista
de verificacion de las acciones para el fortalecimiento de la gestion de las instituciones participantes.

Para qué sirven estos resultados

Proporcionan al nivel central de la Secretaria de Educacion informacion apoyada en datos
cuantitativos y cualitativos sobre la situacion de las instituciones educativas en temas de
gestion que estan estrechamente ligados al nivel central.

Proporcionan insumos necesarios para realizar los ajustes pertinentes y tomar decisiones en
los procesos de politica publica sensibles a ajustarse.

Identifican oportunidades para comenzar a involucrar a la comunidad educativa en el
control y prevencion de los riesgos de corrupcion y la cultura de la transparencia y acceso
a la informacion disponible.

Identifican el mejoramiento de la gestion en el control y prevencion de los factores que
generan riesgos de corrupcion.
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Proposito

El Programa de Transparencia, Probidad, Lucha contra la Corrupcién y Control Social Efectivo e Incluyente
es un componente destacado del Plan de Desarrollo Distrital de la Bogotd Humana. Como parte de este
programa, la Secretarfa de Educacion Distrital (SED) ha implementado el Proyecto 951 de Fortalecimiento
de la Transparencia, cuya meta es robustecer las condiciones institucionales y culturales que favorezcan
una gestion publica transparente en la entidad.

En este marco, la Secretarfa suscribio con la Corporacion Transparencia por Colombia el Convenio de
Asociacion 03580 de 2013, con el objetivo de desarrollar y aplicar el Indice de Transparencia de las Insti-
tuciones Educativas del Distrito (ITIED), con el cual se busca contribuir al aumento de la capacidad de los
colegios para gestionar el servicio educativo en condiciones de transparencia, integridad y lucha contra
la corrupcion.

EITIED ha sido desarrollado y puesto en marcha con base en la experiencia adquirida por la Corporacion
con el Indice de Transparencia de las Entidades Publicas (ITEP)', un ejercicio de control social desarrollado
con el fin de identificar riesgos de corrupcion dentro del proceso administrativo de la gestion publica. El
ITEP propone identificar las debilidades institucionales que de no ser atendidas oportunamente pueden
traducirse en riesgos de corrupcion que se configuren en hechos reales. Se parte de la premisa segun la
cual a mayor publicidad y difusion de la gestion, a mayor implementacion y cumplimiento de procesos
y procedimientos, junto con un ejercicio autdnomo del control institucional y con la participacion ciuda-
dana, se disminuye la probabilidad de riesgos de corrupcion. Para ello, el fin Ultimo de la herramienta es
contribuir a la prevencién de estos riesgos en la gestion administrativa.

El indice de Transparencia de las Instituciones Educativas del Distrito (ITIED), fue disefiado entre diciembre
de 2013 y julio de 2014 y aplicado entre agosto de 2014 y abril de 2015. Los resultados de esta primera
aplicacion -que se presentan en esta publicacion- contienen una serie de recomendaciones que buscan,
en primer lugar, evidenciar las oportunidades de ajuste desde el nivel central a las politicas y directrices
para las instituciones, asi como ofrecer recomendaciones para lograr colegios que ofrezcan un servicio
adecuado, empoderados bajo la autonomia propia del rector.

' ELITEP se haimplementado en el pais desde hace 12 afos en los niveles nacional, departamental y territorial, asi como en Institu-
ciones de Educacién Superior, entre otros ambitos.
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La metodologia

EITIED es una herramienta de andlisis cualitativo que trabaja con la informacién entregada de manera directa
por los colegios a través de un formulario en linea, sobre documentos existentes en los planteles y mediante
la evaluacion directa de diversos mecanismos de informacion.

La propuesta metodoldgica del ITIED ofrece una oportunidad para comparar el comportamiento de los co-
legios por medio de indicadores estandarizados, con los cuales observar en los sujetos evaluados los avances
y retrocesos de su gestion y hacer comparables sus calificaciones?.

Colegios participantes

Para este ejercicio piloto la Secretarfa de Educacién propuso un total de 115 colegios de 19 localidades?, los
cuales representan un grupo heterogéneo en términos de nimero de estudiantes, nimero de sedes?, nUmero
de jornadas, montos presupuestales y localizacién geografica, entre otros aspectos.

Ahora bien, se logré que 67 de esos 115 colegios entregaran informacion directa, la cual se complementé con
fuentes secundarias, por lo tanto es este grupo al que se le aplicé completo el ITIED. Los restantes 48 colegios
solo pudieron ser observados a partir de fuentes secundarias y a través de un ejercicio de verificacion directa
que se consigna en la seccion titulada Mds alld del Indice, un ejercicio de verificacién directa.

Estrategias de recoleccion de informacion
Las estrategias de recoleccién de informacion utilizadas fueron las siguientes:

Formulario de recoleccion de informacion en linea, diligenciado de manera directa por los
colegios, al cual se podia acceder en cualquier momentoy cuantas veces fuera necesario. Durante
el proceso se hizo seguimiento y verificacion constante y permanente de la informacion que alli
se consigno.

Revision directa de informacion del equipo investigador del ITIED, para evaluar y verificar
informacion de los colegios sobre: existencia y contenidos de su pagina web, existencia de
informacion sobre atencién a la ciudadania (por medio de llamada telefonica), andlisis de los
documentos que el colegio remiti¢ a solicitud del equipo, y respuesta a los derechos de peticion
requeridos a los colegios.

Solicitud de informacion a fuentes secundarias. Para este caso la informacion fue propor-
cionada por el nivel central de la SED, entes de control distritales y entidades del orden nacional
responsables de la publicidad contractual.

2 El ejercicio se realizé teniendo como referencia la gestion del colegio durante 2013, pues fue la vigencia que para el momento de inicio
del proyecto habfa cerrado su ciclo administrativo. Bajo esos criterios, los indicadores, las indagaciones y datos proporcionados por los
colegios corresponden a esa vigencia, con excepcion de algunos que se obtuvieron en la vigencia 2014.

*  EITIED cuenta con la representacion de 19 de las 20 localidades, ya que no se midi6 la localidad 20 de Sumapaz.
* Laadministracion de las IED permite que en cada una de ellas existan una o mas instalaciones donde se presta el servicio educativo, a las

cuales se les asigna el nombre de sedes.
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Factores e indicadores

Para analizar la informacién proveniente de los colegios se definieron tres factores principales: Visibilidad, Ins-
titucionalidad y Control y participacién ciudadana.

Visibilidad: Se refiere a la oportunidad y capacidad del colegio para dar a conocer y hacer
a publicas de manera suficiente, clara y adecuada sus politicas, procedimientos y decisiones a la
comunidad educativay a la ciudadania.

Institucionalidad: Es la capacidad del colegio para lograr que sus servidores publicos @dminis-
trativos, docentes y directivos) y la comunidad educativa en su conjunto, cumplan con normas y
estandares establecidos para los procesos de gestion y con las directrices del nivel central de la
Secretaria de Educacion del Distrito.

Control y participacion ciudadana: Es la disponibilidad del colegio para generar acciones
( de control y abrir espacios de participacion a su comunidad educativa, asi como de establecer
didlogo con la misma.

Cada uno de estos tres factores, a su vez, se compone de un conjunto de indicadores para medir mas concre-
tamente su cumplimiento. En la tabla 1 se detalla esta composicion.

FACTORES E INDICADORES DEL ITIED g

L

Apertura de Informacion
Gestion Documental

VISIBILIDAD

Niveles de Socializacion de la
Informacién

Servicio de Atencién al Ciudadano
Medidas Anticorrupcién

Gestion de la Planeacion

Gestion de los tramites y/o servicios
Gobierno escolar

Gestion presupuestal y financiera

INSTITUCIONALIDAD

Gestion de la contratacion
Gestion de la planta fisica
Gestion del talento humano

Gestion académica

CONTROL Y Participacion ciudadana

PARTICIPACION

CIUDADANA Rendicion de cuentas a la ciudadania

La informacién que el colegio publica en medios
El manejo de documentos y archivos

Los estamentos informados por medio de los documentos
producidos por los colegios

Capacidad de las IED para promover el servicio.
Apuestas de las IED para promover estos temas
La construccién de documentos de planeacion
Oferta de tramites y/o servicios de las [ED

La institucionalizacién de los Estamentos

El manejo adecuado de los recursos financieros
La planeacién y ejecucion en la contratacion

El uso de inventarios y recursos

Las apuestas de las IED en su fortalecimiento

Las apuestas de las IED en la aplicacién de mecanismos para
su fortalecimiento

Espacios formales e informales de las IED, asf como la
participacion

Los ejercicios desarrollados por las IED en la rendicion de la
cuenta.

Cm
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Cada indicador esta compuesto por un ndmero de subindicadores que se detallan en la tabla 2. Los tres
factores (con sus indicadores y subindicadores) componen el 100 % de la calificacion del Indice, calculados

mediante promedio simple.

a
<
a
=
=
)
=

INSTITUCIONALIDAD

INDICADORES Y SUBINDICADORES DEL ITIED

INDICADOR SUBINDICADOR

Apertura de
informacion

Gestion
documental

Niveles de
socializacion

Servicio de
Atencion al
Ciudadano

Medidas
anticorrupcion

Gestién de la
planeacién

Gestién de tramites

Gobierno escolar

Gestion
presupuestal

Gestion de la
contratacion

Gestion de la Planta

fisica

Gestion del talento
humano

Lineamientos internos para la divulgacion de la informacion publica.

Mecanismos para dar a conocer la informacién en temas de gestion administrativa.
Oferta de informacion que pueden tener los colegios en su pagina web.

Oferta de informacién sobre los procesos contractuales de los colegios

Oferta de informacién desde la solicitud de la misma

Convocatoria para la construccién de proyectos académicos internos

Oferta de informacion de regulacién y procedimientos en la produccién de las notas y debido
proceso.

Lineamientos para el manejo de informacién de archivo y gestién documental
Sistemas de informacion

Manejo del archivo
Consejo Directivo, Consejo Académico, Consejo Estudiantil, Consejo de Padres y Estudiantes

Lineamientos internos de atencion a la ciudadania, quejas, reclamos, denuncias particulares
Informes producidos sobre las quejas, reclamos, sugerencias atendidas

Procesos y procedimientos en torno al Servicio de Atencién al Ciudadano

Lineamientos internos para identificar riesgos de corrupcion

Declaracion y trédmite de los conflictos de intereses y los bienes y rentas

Lineamientos internos para promover los ejercicios de planeacién

Elaboracién, desarrollo y coherencia de las herramientas de planeacion desarrolladas por el
colegio

Tramites y/o servicios internos

Tramites y/o servicios externos

Comité de Convivencia Escolar, Consejo Directivo, Consejo Académico, Consejo Estudiantil,
Consejo de Padres y Madres de Familia y Rector

Proyeccion de ingresos

Proyeccion de gastos

Manejo de recursos financieros

Planeacion contractual

Ejecucion contractual

Lineamientos internos para el manejo, uso y cuidado de la planta fisica
Inventarios

Planta fisica

Procesos de induccion

Recurso humano administrativo

Existencia de un plan de formacion y capacitacion interno
Evaluacion del desempefio

~
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INDICADOR SUBINDICADOR

Ejercicios adicionales de seguimiento al desemperio
Composicion de planta administrativa
Contenidos minimos del Manual de Convivencia Escolar
Seguimiento al cumplimiento del horario y las inasistencias por parte de docentes
) ) Seguimiento a la utilizacién de horas extras
Gestién académica
Sistema integral de evaluacién para el estudiante
Procedimiento para el traslado de docentes o personal administrativo
Gestion de proyectos académicos

Lineamientos internos que promuevan la participacion ciudadana y el control social
Control social

= Promocion de espacios de didlogo internos y externos al colegio y concertacion con la
> =<y participacion 4 . . d 4 dioy
29z ciudadania
23 ciudadana
ES = Organos institucionales de participacién estudiantil
§ES . 5
v < T Rendicion de Informes de gestién
cuentasala
ciudadania Audiencia publica para la rendicién de cuentas.

{Cémo se califica el ITIED?

La calificacion de los colegios se construyd a partir del andlisis de la informacién allegada para cada factor,
indicador y subindicador, la cual se definié a partir de:

La valoracion de 0 a 100 puntos
de cada uno de los aspectos revisados.

Un ejercicio de promedio simple
de los subindicadores, indicadores y factores.

Adicionalmente existieron dos calificaciones particulares:

NA (No aplica) evidencia que el indicador no pudo ser calificado y por ende calculado
a dentro del Indice; esto se debe a limitaciones normativas o la no existencia de documentos

con justificacion.

ND (No disponible) hace referencia a informacion que no se obtuvo o no fue entregada por

los colegios, lo que no permite hacer el ejercicio de célculo. Asi como en NA, el valor de esta

variable no tendrd repercusiones en el Indice.

Los niveles de riesgo de corrupcion propuestos

Los niveles de riesgo de corrupcion constituyen el mecanismo para identificar qué tanto las instituciones
han perfeccionado su oferta de informacion, el cumplimiento de normas y los procesos, procedimientos y
estrategias para generar espacios de participacion y rendicién de cuentas. Las instituciones que obtienen las
mejores calificaciones son aquellas con menor probabilidad de incurrir en riesgos que faciliten hechos de

om
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corrupcion. Por ende, las que obtienen las mas bajas calificaciones son las que tienen una mayor probabilidad
de incurrir en estos riesgos.

Estas calificaciones son puntajes que van de 0 a 100 puntos, siendo 100 la mejor calificaciéon posible. Los niveles
de riesgo de corrupcion en los cuales pueden incurrir los colegios se establecieron por medio de franjas en
las calificaciones, que se distribuyen de la siguiente manera:

89.5-100 puntos

74.5-89.4 puntos
60-74.4 punros
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LOS RESULTADOS
DEL TTIED

El analisis global

Los resultados del ITIED permiten identificar, en el dambito de la gestién administrativa, las fortalezas y
debilidades que se presentan de manera general en las instituciones, clasificdndolas en niveles de ries-
gos de corrupcion que van del nivel bajo, cuando la gestion esté fortalecida, al nivel muy alto cuando la
gestion es débil.

En cuanto a los riesgos de corrupcion distribuidos en los colegios evaluados en el ITIED, se puede observar
que el grueso de la evaluacion se concentra en altoy muy alto riesgo, con un 37 %Yy un 40 % respectivamente.

PORCENTAJE DE COLEGIOS SEGUN RIESGO DE CORRUPCION g

\ 1

74.5-89.4 Moderado

60-74-4 Medio

45-59.9 Alto

40%

0-444 Muy alto

Solo tres colegios participantes en el ejercicio estan en riesgo moderado y ningun colegio se encuentra
en riesgo bajo.

Sobre los factores de evaluacion, el promedio de calificaciones muestra niveles deficientes de acuerdo
con la escala sefalada anteriormente. El factor Institucionalidad obtiene el promedio més alto, mientras
Controly participacior’ es el factor con la calificacion promedio mas baja.

> Elfactor tuvo que ser ajustado durante el proceso de recoleccion de informacion ya que los érganos de control del Distrito, como
las oficinas responsables del control al interior de la Secretaria, (Oficina de Control Interno, Control Interno Disciplinario e Inspeccién
y Vigilancia) no brindaron informacién que permitiera construir el indicador segun la metodologfa que ha sido empleada en el

indice de Transparencia de las Entidades Publicas; motivo por el cual este factor sélo cuenta con dos indicadores.
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PROMEDIO DE CALIFICACION POR FACTOR g

100 -
80 -
60 -

40 56,6

20 -

37,2

0 _
Institucionalidad ‘ Visibilidad ‘ Control y Participacion

i{Mayores riesgos a mayor nimero de sedes o de estudiantes?

El ITIED permitio establecer que, segun los datos reportados, la distribucion del riesgo de corrupcion no es
proporcional al nimero de sedes de los colegios. Un 57 % de los colegios evaluados tienen de 2 a 3 sedes. Asf
mismo, si se contrastan los resultados de los colegios seguin el nUmero de estudiantes y los riesgos de corrupcion
obtenidos en cada institucion, se puede observar que tampoco existe relacion entre estas dos variables: 48 %
de los colegios evaluados cuentan con una poblacion entre 2000 y 3000 estudiantes, y sobre este porcentaje
se encuentran diferentes escenarios de riegos de corrupcién, del muy alto al moderado.

El numero de estudiantes y el nimero de sedes de las instituciones no
\_/ determina el riesgo de corrupcion de su gestion administrativa.

Visibilidad

El factor Visibilidad es importante en la medida que permite identificar los diferentes canales, procesos y pro-
cedimientos que los colegios utilizan para gestionar y presentar a la ciudadania la informacién que producen.
Tales acciones ayudan a construir instituciones fuertes y transparentes que prestan un servicio de calidad a la
comunidad educativa y a la ciudadania en general.

El promedio general del factor obtiene una calificacién de 47 puntos sobre 100, lo cual muestra que la publicidad,
transparencia y manejo de archivos son temas que alin necesitan mayor concertacion sobre sus lineamientos
y apuestas para reducir los niveles de opacidad que pueden presentarse en los colegios.

Al interior de este factor se encuentran indicadores que obtienen bajas calificaciones y que deben atender-
se con la mayor celeridad, como el Sistema de atencién al ciudadano, con una calificacion promedio de 39,3
puntos, o la Gestién documental con 40 puntos. En contraste con lo anterior, los niveles de socializacion de la
informacion que los colegios producen, con un puntaje de 70,4, muestran que los documentos sustanciales
que produce el colegio se socializan de manera adecuada ante los estamentos del gobierno escolar.

o



LOS RESULTADOS DEL ITIED

VISIBILIDAD
PROMEDIO Y CALIFICACION POR INDICADOR (67 IED)

Servicio de atencion al ciudadano
Gestion documental
Apertura de la informacién

sbidad

Niveles de socializacion

Apertura de la informacion

Este indicador hace referencia a las acciones de las instituciones educativas para garantizar el acceso claro,
facil y comprensible a toda la informacion que producen los colegios, derivada de su gestion administrativa.
Bajo el enfoque anticorrupcién una institucion es mas transparente en la medida que da a conocer de manera
clara'y oportuna su informacion®.,

El promedio general del indicador es de 40,8 puntos, evidenciando que las calificaciones més bajas del mismo
se concentran en temas de lineamientos, de oferta de informacién contractual y desarrollo de la pagina web
(gréfica 4).

ALLl<d PROMEDIO DEL INDICADOR
APERTURA DE INFORMACION Y SUBINDICADORES

Oferta de informacién contractual 172

Lineamientos sobe informacion a publicar 313

Oferta de informacién por pagina web 318

Convocatoria para construccién de proyectos 36,7

Promedio del indicador 40.8

Respuesta a derechos de peticion 493

Mecanismos y canales de informacion 534

Oferta de informacién sobre procedimiento de notas

° GraciasalasanciondelaLey 1712 de 2014 de Transparenciay acceso a la informaciény alos principios de maxima publicidad, transparencia,

facilitacion, no discriminacion, celeridad y eficacia, los colegios y ahora las IED pueden apoyarse para fortalecer las apuestas de publicidad,

transparencia y acceso a la informacion.
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En cuanto a Lineamientos internos sobre informacion a publicar, que el colegio construye para orientar la publi-
cidad de su informacién, se observé que 42 % no reportaron documentos asociados a esta accion. Y aunque
dichos documentos no son obligatorios, su existencia y aplicacion sf contribuyen a la visibilidad de la gestion.

Entre los Mecanismos y canales de informacién hay algunos con alto nivel de recurrencia, como es el caso de la
cartelera (92,5 %) el boletin (91 %) vy la circular (67,2 %); otros mas novedosos, como el correo electronico y la
pagina web tienen 38,8 % de uso. Los menos recurrentes son el periddico escolar y la reunion con estudiantes,
con un 35,8 %.

Publicidad de procesos contractuales en el Sistema Electrénico de Contratacion
Publica, SECOP

La Ley 80 de 1993 y sus decretos reglamentarios tienen como espiritu promover dentro del ejercicio de la
contratacion publica la buena costumbre de publicar las adquisiciones propias de las entidades’. Sin embargo,
se evidencia que estas practicas no son utilizadas de manera recurrente en los 67 colegios participantes del
Indice. 66 % de los colegios evaluados no estan publicando sus contratos en el SECOP?.

El Plan de Compras, que es construido por el colegio y formalizado en la SED?, es alin desconocido por la
ciudadania en general. Se tiene el registro de que ninguno de los colegios con los que se trabajo publicaron
durante 2013 en el SECOP el Plan de Compras de la vigencia respectiva.

o} Ningun colegio publicé su Plan de Compras durante 2013 en el SECOP
®) 10 Colegios publicaron el 1,7 % de los contratos que realizaron
®) Ssloun colegio publicé el 80 % de su contratacion

Gestion documental

Con una calificacién promedio de 399 puntos, este indicador muestra debilidades en el manejo, custodia,
guarda, conserva y archivo de la informacion y los documentos que se derivan del ejercicio de las funciones
administrativas y pedagdgicas, procesos importantes en el desarrollo de la Gestién documental'®. Este indicador
obtuvo una calificacién promedio de 6 puntos, siendo una de las mas bajas en el ITIED. Sobre la existencia
de sistemas de informacion internos y externos, la calificacién promedio obtenida fue de 41,2. El manejo del
archivo obtuvo la calificacion promedio mas alta del indicador, con 72,4 puntos.

7 El'mandato incluye a las instituciones educativas del Distrito.

8 Esimportante sefalar que el Sistema Electrénico de Contrataciéon Publica (SECOP), promueve e invita al sector publico a transparentar
todos sus procesos contractuales sin necesidad de delimitarlos por la normatividad vigente.

°  Cabe senalar que este proceso esta definido desde las direcciones Financiera y Contractual.

19 Los adelantos que se estan haciendo sobre la Politica Institucional de Gestién Documental y el Plan Institucional de Archivo (PINAR)
desde el nivel central de la SED, apuntan a acciones concretas con el fin de generar un impacto para la mejora en el manejo de archivo
(Ver Resolucion 2043 de 2014 de la Secretarfa de Educacion del Distrito, por la cual se adopta la Politica de Gestion Documental de la SED.
Resolucion 2204 de 2014 de la Secretaria de Educacion del Distrito, por la cual se regula el Subsistema Interno de Gestion Documental y
Archivo de la SED).
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GESTION DOCUMENTAL -
\/ PROMEDIOS DEL INDICADOR Y SUBINDICADORES (67 IED)

Lineamientos de gestién documental y archivo . 6,0

Promedio del indicador
Sistemas de informacion

Manejo del archivo como mecanismo 72 4
de gestion documental

La gestion documental de las actas del gobierno escolar

Las actas del gobierno escolar tienen como objetivo evidenciar la formalizacién e institucionalizacion de sus
estamentos. Aunque 97 % de los colegios mencionaron archivar las actas del gobierno escolar, cuando se indagé
sobre la existencia de las mismas para evidenciar la creacion y formalizacion del Comité de Convivencia solo
un 45% de los colegios las remitieron; sobre las del Consejo Directivo fue de 56,7% la remisién y en cuanto a las
del Consejo Estudiantil el reporte fue de 46,7%. Los datos anteriores evidencian una inconsistencia durante el
reporte de informacion y restringen la posibilidad de realizar andlisis documentales, ya que si bien sefialan una
disciplina de archivo de actas, al momento de solicitarlas para evidenciar su existencia, estas no fueron remitidas.

GRAFICO
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Servicio de atencion al ciudadano

Con una calificacién de 39,3 puntos, el Servicio de atencién al ciudadano fue el indicador con el puntaje mas
bajo dentro del factorVisibilidad. Lo que evidencia que este es uno de los temas en los cuales se requiere mayor
atencién por parte de los colegios y el nivel central de la SED. Las condiciones institucionales para el desarrollo
de los procesos y procedimientos concernientes a este servicio no presentan avances, ya que obtiene una
calificacion promedio de 34,8 puntos, junto con el informe de quejas y reclamos que obtiene una calificacion
de 171 puntos. En contraste, con una calificaciéon promedio de 62,1 puntos, los mecanismos de atencion a la
ciudadanfa y la informacién disponible sobre quejas y reclamos son los subindicadores con calificacion méas
alta del indicador.

Sobre el Informe de quejas y reclamos reportado y evaluado, con una calificaciéon promedio de 17,1 puntos,
se encontrd que solo 19 % de los colegios informaron haberlo realizado. También se observé que solo siete
colegios de este 19 % reportaron dentro del documento el registro estadistico del tramite que se le debe dar
a las solicitudes presentadas a la institucion'’.

PORCENTAJE DE COLEGIOS QUE REALIZARON EL INFORME DE QYR g

&

8%

" No aplica

Niveles de socializacion de la informacion

Los estamentos de gobierno escolar, segun los resultados del ITIED, son las instancias que deben contar con
la mayor informacion para la toma de decisiones. Este indicador tiene la intencion de identificar el nimero
de documentos que son socializados por estamento. Un 82,1 % de los colegios reportan haber socializado
el Manual de Convivencia, siendo este el documento mas divulgado, en contraste con el Proyecto Operativo
Anual (POA), socializado por un 62,2 % de los colegios. Sobre los estamentos del gobierno escolar, el Consejo
Directivo con un 88,4 % es al que mas se le socializan los documentos'>del colegio, a diferencia del Consejo
Estudiantil, con un 57,1 % de socializacion sobre los mismos.

" Se encuentra en marcha la implementacion de un proyecto impulsado desde la SED sobre la materia para el afo 2015, con el fin de que
los colegios puedan ser el principal canal de atencion a las solicitudes de los ciudadanos, a través de la Red de Servicio para la Ciudadania,
donde serdn las Direcciones Locales de Educacién uno de los puntos de atencién a la ciudadania.

2 POA, PEI, Manual de Convivencia, Informe de Gestién y Presupuesto.
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Consejo de Estudiantes:
®} 18 delos 67 colegios reportaron la socializacion del Proyecto Educativo Institucional (PEI)
®} 36 colegios reportaron socializacion del POA
®} 46 colegios reportaron socializacion del Manual de Convivencia
®} 30 colegios reportaron socializacion del Informe de Gestién
®} 30 colegios reportaron la socializacion del presupuesto.

Consejo Directivo:
®} 55 de los 67 colegios reportaron la socializacién del PEI
®} 54 colegios reportaron socializacion del POA
®} 54 colegios reportaron socializacion del Manual de Convivencia
®} 57 colegios reportaron socializacion del informe de gestion
®} &3 colegios reportaron la socializacion del presupuesto.

Institucionalidad

El factor Institucionalidad centra su atencién en la revisién del cumplimiento del marco normativo del sistema
educativo colombiano (leyes, decretos, resoluciones y circulares), asi como de las buenas practicas implemen-
tadas por los colegios que contribuyen en el fortalecimiento de los procesos y procedimientos desarrollados a
su interior. Con ello contribuyen a la disminucién de los excesos de discrecionalidad en las decisiones y acciones
de los funcionarios y estamentos del nivel directivo.

El factor Institucionalidad esta constituido por seis indicadores que obtuvieron una puntuacién por debajo
de la calificacion promedio del factor, que fue de 56,6 puntos; el indicador Gestidn de la planeacién, con 31,3
puntos, obtuvo la puntuacion mas baja del factor. La calificacion del indicador Gestién presupuestal y financiera,
con promedio de 80,1 puntos, no solo es la calificacién més alta del factor sino de todo el ITIED.

GRAFICO
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La apuesta por la promocion de medidas anticorrupcion

Elindicador Medidas y politicas anticorrupcidn obtuvo una puntuacion promedio de 52,3 sobre 100, evidenciando
asi que la puesta en marcha de medidas que promuevan la transparencia y la lucha contra la corrupcién hasta
ahora empieza a conocerse en las instituciones. Por tal motivo, el ITIED se interesé en conocer los adelantos
logrados en esta materia y las practicas destacables que han empezado a desarrollar los colegios.

®} [167%delos colegios desarrollan actividades pedagdgicas que tienen como objetivo la promocion
de medidas anticorrupcion
®} £149% de los colegios reportaron actividades referentes al cuidado de lo publico.

En esta medida, y haciendo una revision de las estrategias y actividades implementadas por los colegios y
consignadas en sus documentos, se encontrd que hasta ahora 2 de 33 colegios (que remitieron documentos)
sefalan este tema en su Proyecto Educativo Institucional (PEl) y su Proyecto Operativo Anual (POA), mientras
que en el Manual de Convivencia 21 de 50 colegios (que remitieron el documento) incluyeron este tema.

a 15 colegios de 67 reportan realizar capacitaciones. De estos, 27 % trabajan sobre temas de
lucha contra la corrupcion y 52 % sobre temas de comportamiento ético.

Durante la construccién del ITIED los documentos menos entregados fueron el Informe de
Gestion, con sélo un46,3 % de los colegios y con un 49,3 % el Manual o Guia de Contratacion.

C En cuanto a su calidad, el Informe de Gestion obtuvo la mas baja calificacion, con promedio
de 43,5 puntos, y el POA la mas alta, con 684.

70 % de los colegios han adelantado las declaraciones de bienes y rentas y las respectivas
actualizaciones para sus funcionarios, como lo establece la Ley 190 de 1995%.

Debilidad en los procesos de planeacion

El indicador Gestion de la planeacién, con promedio de 31,3 puntos fue el de calificacion mas baja del factor.
Para evaluarlo se hizo una revision del Proyecto Educativo Institucional (PEl) y del Plan Operativo Anual (POA)
de los colegios, entendiendo que estos documentos son fundamentales en el desarrollo de las instituciones,
pues establecen las lineas de trabajo que orientan los proyectos realizados en las instituciones.

Teniendo presente lo consignado en el Decreto 1860 de 1994, se hizo un andlisis de los 42 documentos del PEI
remitidos por los colegios participantes, encontrando que una de las principales falencias en su construccién
es la no mencion de la existencia de canales de informacién y socializaciéon de la informacién del colegio, ya
que en 74 % de los documentos evaluados no se evidencio el tema.

El ITIED hizo una revision de las diferentes etapas en el proceso de gestion del PEI al interior del colegio, en-
contrando que:

3 Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la Administracion Publicay se fijan disposiciones con el fin de erradicar
la corrupcién administrativa.
'* Reglamenta la Ley 115 de 1994, Ley General de Educacion.
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} Solo 12,8 % de los colegios lo publicaron en su web.
} Solo 22,6 % reportd haber aprobado el PEl en el Consejo Directivo.

LOS RESULTADOS DEL ITIED

®) Solo 38,7 % de colegios incluyo el tema del PEl en los informes de gestion.
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En la revision de los 50 documentos del POA que fueron reportados se pudo observar que 13 % de los cole-
gios no incluyen las metas anuales, siendo que su objetivo es programar las actividades estratégicas de cada
vigencia, necesarias para el cumplimento de su PEl.

También se revisé la coherencia que existe entre el POA y el PEI para evidenciar la importancia de vincular a
cada uno de estos documentos en el trabajo de planeacién institucional. Esta coherencia solo pudo ser eva-
luada en 33 colegios que enviaron ambos documentos. Se encontrd que existe coherencia en el desarrollo
de un proyecto principal en 63,6 % de los colegios; sobre la inclusion y desarrollo de temas anticorrupcion la
coherencia fue de un 18,2 % y sobre la promocién de la participacion ciudadana fue de 879 %.

PORCENTAJE DE COLEGIOS QUE CUMPLEN CON TEMAS EVALUADOS
SOBRE LA COHERENCIA ENTRE PEI - POA (33 COLEGIOS)
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De acuerdo con lo anterior, se observa que estos documentos de planeacién, que trazan el desenvolvimiento
de la institucidn, no se estan construyendo de manera articulada, denotando una clara deficiencia en los
ejercicios de proyeccion, bien sea porque:

a Es posible que el POA se esté adelantando para dar cumplimiento a la directriz del nivel
central y no por la necesidad de realizar un ejercicio de planeacion til.

Puede ser que no exista un conocimiento adecuado del PEl'y la manera como debe ser
articulado con las otras herramientas de planeacion.

( : Puede que no se identifiquen los ejercicios de planeacién como herramientas para la toma
efectiva de decisiones.

Es posible que el PEI no haya sido actualizado de manera consecuente con la realidad del
colegio, obstaculizando una buena articulacion del POA.

Lo anterior deberfa ser considerado por los colegios, puesto que el no desarrollar dichos ejercicios hace que
se tomen decisiones excesivamente discrecionales, se hagan inversiones inadecuadas, solicitudes innecesarias
0 no pueda cumplirse con los proyectos y metas propuestas.

Presupuestos participativos

Se resalta el resultado de los ejercicios de construccién de presupuestos participativos, los cuales, de acuerdo
con la Resolucion 280 de 2010, deben contar con la intervencion de un comité institucional que se encargue
de presentar propuestas para la inversion de los mismos y hacer el respectivo seguimiento. El ejercicio del TIED
evidencié que 45 % de los colegios participantes no cuentan con este comité, y sobre los que si lo tienen, 90
% realizan un ejercicio de seguimiento.

Tramites y servicios

Para el ITIED era importante identificar dentro del desarrollo de los colegios, la capacidad que estos tienen
en atender oportunamente trdmites'® y servicios que se desprenden de su funcién, por eso se indagd si la
institucion educativa ofrecia algun tipo de tramite y/o servicio. El reporte arrojé que 45 % de los colegios no
identificé tener trdmite alguno en contraste con un 55 % que sf lo identificé. Adicionalmente, y teniendo en
cuenta que sobre los tramites no se debe incurrir en costos por el Sistema de Gratuidad de Educacién en el
Distrito, se resalta que existen colegios que reportaron el cobro de alguno de ellos.

> Resolucion 280 de 2010, “por la cual se establece el Programa Presupuestos Participativos en todos los Colegios Oficiales de Bogotd y los
lineamientos generales para la construccion participativa del presupuesto de inversion no recurrente de los proyectos de la SED."

16 “Se entiende por trdmite el conjunto de pasos o gestiones regulado por el Estado que deben efectuar los usuarios para adquirir un derecho
o cumplir con una obligacién prevista o autorizada por la ley”. Tomado de www.dnp.gov.co/registrodesolicitudes/definiciones.aspx

@
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La formalizacion de los estamentos de gobierno escolar'

La existencia de los estamentos de gobierno escolar estd establecida en la Ley General de Educacion y su decreto
reglamentario'®. Por tal motivo estos estamentos, su formalizacion y el cumplimiento de sus funciones, son
factores esenciales para generar confianza entre la comunidad educativa y el colegio alrededor de la manera
en que se toman las decisiones, asi como permiten mantener una trazabilidad de los procesos.

Sobre el Consejo Directivo, en el gjercicio de revision documental de las actas enviadas por los colegios se
observo:

! La aprobacion para el Manual de Convivencia por 26,6 % de los colegios

La aprobacién del PEI por 23,4 % de las instituciones

La aprobacién del SIEE™ por 18,8 % de los colegios

! Elterna que reportd una mayor cantidad de actas fue el Presupuesto, con un 40,6 % de colegios.

C RO
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Adicionalmente, se encontrd que 5 % de los colegios participantes no reportd la existencia de Consejo Directivo,
mientras que 6 % no reporté un Consejo Académico ni un Comité de Convivencia Escolar, y 9 % no reportod
la existencia de un Consejo Estudiantil.

Gestion presupuestal

El manejo de los recursos financieros de los colegios fue uno de los temas tratados en el ITIED, por la protec-
cion de los mismos, como lo establece el Decreto 4791 de 2008%° sobre el manejo de los Fondos de Servicios
Educativos. Sobre el tema se reportéd que:

®) 21 9% de los colegios tienen mas de una persona asignada como responsable del manejo de la caja
menor’.

®) 10 % de los colegios tienen como persona asignada para su manejo al bibliotecario (no experto en
temas financieros y administrativos)?2.

®} 15% de los colegios reportaron tener un solo titular en su cuenta de ahorros®.

Gestion contractual
Manuales o guias de contratacion

El contenido de los manuales y/o guias de contratacién ayuda a garantizar la informacién, publicidad y transpa-
rencia, asi como da seguridad a estos procesos y procedimientos. Por ello, los lineamientos, guias o manuales

7 Esimportante aclarar que los estamentos de gobierno escolar son entendidos como espacios de participacion ciudadana; sin embargo
no fueron incluidos como indicadores en el factor de Control y participacién ciudadana dado que estas instancias cumplen funciones
directivas y de toma de decisién, ejercicios superiores de gobierno escolar.

'8 Decreto Reglamentario 1860 de 1994.
19 Sistema Institucional de Evaluacién de Estudiantes, SIEE.

20 Por el cual se reglamentan parcialmente los articulos 11,12, 13y 14 de la Ley 715 de 2001 en relacién con el Fondo de Servicios Educativos
de los establecimientos educativos estatales.

21 Contrario a lo establecido en el Manual para el Manejo y Control de Cajas Menores, de la Secretaria de Hacienda de Bogota.
22 Concepto emitido por el director de Talento Humano en la vigencia 2010.
2 Segun se sefala en el Decreto 4791 de 2008.

O
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son un referente importante para la contratacién que se desarrolle en los colegios, segun lo establecido en
el Estatuto de Contratacién Publica®. EI ITIED indagd acerca de la existencia de los mismos, reflejando que:

Solo 54 % de los colegios cuenta con una guia o manual para la contratacion.

Contratacion de los 20 SMMLV

Sobre todos los procesos de contratacion posibles dentro de la dindmica institucional se identificd que existen
modalidades que por la necesidad, la particularidad institucional y el mandato legal, son més recurrentes que
otras. La de mayor recurrencia es la contratacion de 20SMMLV, ya que esta modalidad es donde la discrecio-
nalidad del rector y en ocasiones su Consejo Directivo hace que sean los Unicos intervinientes en la toma de
decision, la convocatoria, la publicidad, el seguimiento y cumplimiento de los contratos. Sobre este tipo de
contratacion los colegios reportaron:

! 23 colegios ejecutan 100 % de la contratacion por esta modalidad.

3 colegios reportaron licitaciones realizadas durante 2013 que no fueron publicadas en el SECOP
Los colegios reportan que realizan en promedio 89 contratos al afio bajo cualquier modalidad con-
tractual.

®} 386 % de los contratos reportados por los colegios se hacen bajo la modalidad de 20SMMLV

19,5 % de los colegios no reportaron ninguna informaciéon contractual, es decir que no se sabe si
adelantaron o no procesos contractuales.

®) 10 colegios no reportaron haber adelantado contratacion de 20SMMLYV.

C RO N
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Gestion de la planta fisica

De acuerdo con la Resolucion 001 de 20012 de la Secretaria Distrital de Hacienda, el propésito de estos comités
de gobierno escolar es liderar el proceso de inventarios, permitiendo un seguimiento y control del estado de
los materiales y suministros de la institucion y de ingresos tales como donaciones. Sobre la existencia de estos
comités se evidencio que aunque 89 % de los colegios reportan la realizacion de inventarios, 38 % de ellos no
reportaron contar con un comité que lidere el proceso.

| ™

| )
| )

* Enla actualidad, la SED cuenta con un mandato legal adicional que apoya el Estatuto, que es la Circular 30 del 25 de julio de 2014, Orien-

tacion para la elaboracion o actualizacién del Manual de Contratacion de los Fondos de Servicios Educativos.

» Por la cual se expide el Manual de Procedimientos Administrativos.
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Las donaciones deben ser reportadas al nivel central, Direccion de Dotaciones, ya que esto permite que todos
los bienes sean inventariados y asegurados para que en un posible escenario de daho o pérdida los rectores
de las instituciones no deban asumir el costo de las mismas®.

De los 52 colegios que no reportaron mecanismo de registro de donaciones N
7 reportaron a la SED que recibieron donaciones y de estos,
2 no reportan un proceso de inventario

Pupitres, computadores y niios

En el indicador Gestion de la planta fisica se recabd informacion sobre los recursos de las instituciones para
asegurar la prestacion de un mejor servicio. Por ello se indago sobre la relacion que existe entre el nimero de
pupitresy el nimero de nifios, encontrando que de 48 colegios que suministraron la informacion al ITIED, 40 %
no cuentan con el recurso suficiente para atender la demanda que presentan. Sobre la relacion de ndmero de
ninos por computador se evidencid que, de los 50 colegios que reportaron dicha informacién, 38 % menciond
tener de 6 a 10 niflos por cada computador, y de manera destacable se encontré que 28 % de los colegios
cuentan con un computador para maximo 5 estudiantes, con lo que se resalta el esfuerzo y la gestién de los
directivos de los colegios y la SED para superar las brechas tecnoldgicas.

RELACION PORCENTUAL DE NINOS POR COMPUTADOR

‘ ~
K/ (50 COLEGIOS)

,28%

1-5 nifos por computador

34%

mas de 11 niiios
por computador

6-10 nifios por
computador

Gestion del talento humano

Los procesos de desarrollo y fortalecimiento del talento humano, si bien estan asociados a la gestién propia
de la Direccion del Talento Humano del nivel central de la SED, no limitan las capacidades y oportunidades de
las instituciones para hacer lo propio. Este indicador tiene una calificacion promedio de 53,3 puntos, siendo

% Sobre el mismo en la actualidad la SED cuenta con un memorando del 16 de enero de 2014 de la Direccion de Dotaciones Escolares,

referente a este tema, que consolida la normatividad anterior.
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las capacitaciones los procesos menos implementados y desarrollados en los colegios, por lo que obtienen
solo 10 puntos de los 100 posibles. La calificacion promedio de la relacion que debe existir entre el nimero
de estudiantes sobre el nimero de administrativos por colegio fue de 91,1 puntos.

\/ PROMEDIO DEL INDICADOR GESTION DEL TALENTO HUMANO Y SUBINDICADORES ™~

Capacitaciones 10,6

RH administrativo
Buenas practicas en seguimiento
Promedio del indicador
Evaluacion al desemperio
Relacion estudiantes vs administrativos

EIITIED indagd sobre inducciones que puedan realizarse al personal nuevo dentro de la institucion, y encontrd
que 25,6 % de los colegios realizan esta actividad a los rectores y un 15,8 % a los pagadores, porcentajes bajos
si se tiene en cuenta que es el grupo que mayor induccion interna requiere.

Solo 15 colegios de 67 sefalaron haber realizado ejercicios de capacitacion interna. En este universo el esta-
mento que Menos capacitaciones recibid es el Consejo Estudiantil. De la misma manera se observé que el
tema de lucha contra la corrupcion es el menos tratado en estas capacitaciones.

L PORCENTAJE DE COLEGIOS POR TEMAS DE CAPACITACION EN SUS ESTAMENTOS g

100 —
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86 86
60 - 67
) )
5353 53
40 - 46
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Lucha contra ‘ Contratacion ‘ Gestion ‘ Gestion ‘ Participacion | Comportamientos Planeacion
corrupcion publica financiera administrativa ciudadana eticos
M Administrativos Il Docentes Rectores M C Directivo M C. Académico M C Estudiantil
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Sobre los procesos de evaluacion del desempefo a los funcionarios administrativos y teniendo como refe-
rente la obligatoriedad normativa de la Ley 909 de 2004% solo 84 % de los funcionarios administrativos de los
colegios cumplieron con estas evaluaciones.

Asf mismo, sobre los ejercicios de seguimiento al desempefo que se hacen de manera adicional en el colegio
y que promuevan ejercicios de buena practica en la implementacion de este tipo de herramientas, el ITIED
evidencio que:

®) 671 % de los colegios reportan haber realizado ejercicios de autoevaluacion institucional.
o) 53,7 % reportan haber realizado ejercicios de seguimiento al desempefio docente.
o} 31,3 % reportan haber realizado seguimiento al desemperfo del rector.

Funcionarios administrativos

La Resolucion 962 de 2009 de la Secretaria de Educacion del Distrito sefala la necesidad de que exista una
proporcionalidad entre el nimero de funcionarios administrativos y el nimero de estudiantes por colegio. El
ITIED evidencié que solo 2 % de los colegios no cumple con esta resolucién, lo cual muestra que la debilidad
en el desarrollo del trabajo administrativo no se debe a la ausencia de personal en la gestion institucional. Sin
embargo, el ejercicio si mostrd que:

®} Administrativos capacitados obtiene una calificacion de 45,7 sobre 100.
®) Administrativos con induccion interna obtiene una calificacion de 46,5 sobre 100.
®} Administrativos evaluados obtiene 85 puntos sobre 100.

Gestion académica

Con el objetivo de conocer el Manual de Convivencia?® de cada colegio, el ITIED indagd sobre sus contenidos,
encontrando que, sobre un reporte de 50 manuales remitidos:

} 30 9% hace mencion de sistemas de informacién y canales para la publicidad de la misma.

P42 % incluyeron los temas relacionados con lineamientos éticos, anticorrupcion y competencias
ciudadanas.

} 88 % hace mencion de los procesos de elecciéon de los estamentos de gobierno escolar.

} 98 % incluyd los deberes y derechos de los estudiantes y los principios y etapas del debido proceso.

o
o

o
o

Frente al subindicador Mecanismos de sequimiento al cumplimiento de horario docente, que desarrolla el colegio
internamente, se reportd que 86 % cuenta con ellos. Se destaca la implementacién de herramientas propias
para que los rectores realicen ejercicios de control al interior de las instituciones, en consecuencia con las
herramientas propias de la buena gestién administrativa, tales como el Sistema de Gestion de Calidad, MEC],
0 gjercicios internos de autocontrol.

77 Ley 909 de 2004, por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico.
% Sobre el mismo existe en la actualidad la Ley 1620 de 2014, Ley de Convivencia Escolar, Sistema Nacional de Convivencia Escolary Formacion
para el Ejercicio de los Derechos Humanos, Sexuales y Reproductivos y la Prevencién y Mitigacion de la Violencia Escolar, que le da forma

a estos componentes y sefala la obligacion de incluir algunos de los temas evaluados en el ITIED.
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Proyectos académicos presentados vs aprobados

Haciendo una revision de los proyectos académicos presentados y aprobados en la SED, se encontrd que para
41 de los colegios participantes fueron aprobados mas de 75 % de los proyectos. Lo anterior es una sefal de
la voluntad de los directivos y la cualificacion con la que se estan desarrollando los proyectos educativos para
su posterior aprobacion.

Finalmente, el ITIED hizo una indagacion sobre el Sistema Integral de Evaluacién de Estudiantes (SIEE), encon-
trando que un 30% de las instituciones reportaron no contar con este. La inexistencia del sistema podria generar:

a Alto nivel de opacidad, porque a través de este sistema se asegura una claridad sobre como
esta siendo evaluado el estudiante.

Alto nivel de discrecionalidad, por el desconocimiento del proceso de evaluacion, el debido
proceso y la promocion.

C Aumento de la probabilidad de acosos, sobornos o chantajes, por no existir un mecanismo
que lo regule.

Sobre los niveles de publicidad del SIEE se encontré que los siguientes fueron los medios méas recurrentes para
la publicidad de este sistema:

®) Agenda: 59,7 % (40 colegios).

®) Manual de Convivencia: 74,6 % (50 colegios).
®) Circular: 672 % (45 colegios).

®) Cartelera: 49,2 % (33 colegios).

Control y participacion ciudadana

El factor Control y participacion ciudadana se construyd con la finalidad de explorar el fomento de la participa-
cion ciudadana desde el colegio, y evidenciar los ejercicios segun lo planteado por el Decreto 4791 de 2008%.

Con una calificacion promedio 37,2 sobre 100, este factor obtuvo la puntuaciéon més baja entre los tres esta-
blecidos. Estd compuesto por dos indicadores: Rendicion de cuentas a la ciudadania y Participacion ciudadana,
que obtuvieron calificaciones promedio de 35,2 y 39,2 puntos, respectivamente.

Participacion ciudadana®*

ElITIED indagd sobre la promocion de la participacion ciudadana, propia de la interaccion entre el colegio y la
comunidad educativa, y de ambos con la ciudadanfa en general. Sobre el tema se encontrd que:

» Decreto que reglamenta los Fondos de Servicios Educativos de los establecimientos educativos estatales.

3 En Participacion ciudadana también debe incluirse las instancias del gobierno escolar, sin embargo las mismas estan siendo evaluadas en
el factor Institucionalidad, dadas sus funciones directivas y de deliberacion institucional.
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Solo dos colegios reportaron contar con dichos lineamientos.

contralores y personeros®' estudiantiles para identificar su gestion.

EI'TIED reporta una calificacion de 49,6 puntos para la promocion de espacios de
dialogo en los colegios.

b } Con una calificacion de 40,7 promedio, se reporta la produccion de informes de los

47 % de los colegios cuentan con un funcionario responsable de la promocién de los
espacios de participacion.

EL ITIED trabajé con los siguientes niveles de participacion en los colegios®:

Espacios institucionales

Espacios locales formales Espacios informales

formales

—

» Mesas locales de estudiantes ) Comité de Ambiente Escolar ) Espacios de participacion que

) Consejo Local de Juventud ) Comité de Presupuestos no estan reglamentados: mesas

) Cabildos de presupuestos Participativos de conciliacion, comité de
participativos Y Comité de Mantenimiento del emergencias, escuelas de padres.

» Consejo Local de Planeacién Colegio

) Consejo Local de Cultura ) Vigias Ambientales

Se pudo evidenciar que 71,6 % de los colegios promueven la participacion en espacios de didlogo en la loca-
lidad, 73,1 % en espacios de didlogo institucionales, mientras 29,8 % promueven la participacion en instancias
no formales al interior del colegio.

PORCENTAJE DE COLEGIOS QUE REPORTAN PARTICIPACION
EN ESPACIOS DE DIALOGO

1,4%

100 - 1,4% 1,4%
80 -
60 -
40 -

20 -

Formal localidad ‘ Formal institucional ‘ No formal*
M Noreportan M No M Si

31

De acuerdo con la Ley 115 de 1994, los personeros son estudiantes de Ultimo grado que tienen como tarea promover el cumplimiento de
los deberes y derechos de los estudiantes. Por su parte, el Contralor estudiantil, segtin el Acuerdo 401 de 2009, se encarga de promover

la cultura del control social.

32 Por espacios de participacion se entenderdn los tres niveles que componen el Sistema de Participacion Escolar (se excluyen de ellos los
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Sobre los espacios de didlogo formales en la localidad se pudo evidenciar que 979 % de los colegios concurren
a las Mesas Locales de Estudiantes y un 60 % al Consejo Local de Juventud, demostrando que los espacios
disenados para la participacién juvenil son los que presentan mayor asistencia. Otros espacios, como el Consejo
Local de Cultura y el Consejo Local de Planeacion, cuentan con participaciones mas bajas de colegios: 33,3%
y 25% respectivamente.

En cuanto a la participacion al interior de la institucion se indagd acerca de los espacios formales, encontrando
que el espacio al que mas recurren los estudiantes es el de los vigias ambientales con un 83,7 % de colegios,
y en el gue menos se reportd participacion fue en el Comité Institucional de Presupuestos Participativos con
un 69,4 % de participacion de los colegios, lo cual no representa un porcentaje bajo. Es importante sefialar que
las instituciones educativas deben seguir promoviendo estas instancias de didlogo con el fin de involucrar a
toda la comunidad educativa, en especial a los estudiantes. Por Ultimo, 70 % de colegios dice no contar con
espacios informales de participacion.

Rendicion de cuentas

Elindicador Rendicidn de cuentas evidencié bajas calificaciones en la realizacion del Informe de Gestion que se
presenta a la ciudadania, similar al porcentaje obtenido por la audiencia publica. Es decir, 46 % de los colegios
reportd tener Informe de Gestion y 54 % reportd haber realizado audiencia publica de rendicion de cuentas,
promedios bajos si se tiene en cuenta la importancia de estos ejercicios frente a la comunidad y la ciudadania.

Estos fueron los temas tratados en la rendiciéon de cuentas a la ciudadania®;

o) Ejecucion presupuestal 94,4 %.

o} Cumplimiento de metas misionales 80,6 %.

o} Programas y proyectos de la siguiente vigencia 77,8 %.
®) Contratacion publica 77.8%.

Sobre convocatorias y actores invitados, las instituciones convocan en un 100 % a sus docentes y en 94 % a
sus alumnos, la ciudadania en general es el actor que se reporta menos convocado con 389 % de colegios.

Se hallé una coincidencia entre los colegios que reportaron haber promovido en su institucién espacios de
didlogo informales (20 de 66), y los que reportan haber realizado audiencias publicas de rendicion de cuentas
(85 % de los 20). De los colegios que reportan no haber fomentado los espacios de didlogo informales en su
institucion (los 46 colegios restantes), un 58 % reportd no haber realizado la audiencia publica de rendicion
de cuentas. Con lo anterior se evidencia que los colegios que hacen mayores esfuerzos en la promocion e
implementacion de espacios de participacion informal son aquellos en donde mayor nimero de ejercicios
de rendiciéon de cuentas se realizan.

espacios directivos del gobierno escolar como son Consejo Directivo, Académico y Estudiantil). Por espacios de participacion formal local
se entienden aquellos espacios que promueve el colegioy que estan dispuestos para la participacion en lalocalidad. Por espacios formales
institucionales aquellos al interior del colegio, constituidos de acuerdo con la normatividad. Por espacios informales, aquellas iniciativas
al interior del colegio que no estan reglamentadas.

En el formulario del ITIED se indagd de manera directa a los colegios sobre todos los espacios que existieron para la realizacion de ejercicios
de rendicién de cuentas con la ciudadania y la comunidad educativa.
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MAS ALLA DEL INDICE
UN EJERCICIO DE
VERIFICACION DIRECTA N

Aungue el ITIED completo solo se pudo aplicar en las 67 instituciones que facilitaron la informacion, en
las 115 propuestas originalmente por la SED se pudieron analizar, utilizando la verificacién directa, tres
indicadores** especificos: pagina web, derecho de peticién y sondeo telefénico.

0000000000000 0000000 000

.

Tal andlisis se considera independiente del ITIED, pero relevante para disponer de informacién en un
universo mas amplio.

Pagina web

Durante la exploracién de las paginas web de los colegios contemplados para participar en el ejercicio,
se presentd la dificultad de acceder a ellas de manera sencilla, en la medida que el directorio existente de
pdaginas web de las instituciones educativas del Distrito, proporcionado directamente por el nivel central
de la SED, no se encontraba actualizado al momento de la revision®.

Igualmente, durante esta exploracion se evidencié que las paginas web de los colegios se encontraban
en espacios virtuales distintos a los dispuestos por el nivel central, mostrando que la iniciativa de algunas
instituciones para divulgar su informacién a través de las nuevas tecnologias ha dependido mas de su
gestion individual®®.

Del universo de 115 colegios, de los cuales solo 68 contaban con pagina web activa en la red, se obtu-
vieron los siguientes datos:

54 % de las paginas de los colegios no contaban con informacién actualizada®.
70 % de las paginas no tenfan informacion sobre el perfil del rector del colegio.
,5 % de los colegios publicod en su pagina web el Informe de Gestion.

o)
o}
o)
o) 7,6 % de los colegios publicaron su PEI.

1
1

3 Estos indicadores hacen parte del contenido conceptual y metodolégico del ITEP y el ITIED, y a su vez estan contenidos en el factor
Visibilidad.

#  Larevision de pagina web se realizd en dos momentos y por dos investigadores distintos (agosto y octubre de 2014).

% Sobre este mecanismo de informacién es importante mencionar que desde 2008 existe la Resolucion 378 de la Comision Distrital
de Sistemas, la cual establecia lineamientos para el desarrollo de los sitios web de las entidades y organismos del Distrito Capital,
resolucion cuya aplicacion se evidencia en la pagina de la Secretaria de Educacion del Distrito, pero no en las de los colegios.

¥ Enalgunos casos se encontré informacion relacionada con administraciones pasadas y proyectos que ya no se encuentran vigentes.

90 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Derechos de peticion

Con el propdsito de observar silos derechos de peticién son resueltos de manera oportuna por los colegios, se
realizaron dos solicitudes a las 115 instituciones, relacionadas con la elaboracion del presupuesto y el proceso
de matriculas. De igual manera, se realizé la solicitud a través de dos canales de informacion, para lo que se
acudié al correo fisico y al correo electrénico.

De la solicitud realizada a través de correo electrénico no se recibié respuesta de 47 % de los colegios y del
correo fisico no se recibié respuesta de un 41 %. Esto muestra que los colegios no cumplen con los tiempos
establecidos en el ordenamiento juridico®™ y que predominan los canales tradicionales para dar respuesta a
las solicitudes realizadas por los ciudadanos.

Informacion sobre quejas y reclamos por via telefonica

Se realizaron llamadas telefénicas a los 115 colegios, con el fin de obtener de manera directa informacion que
permitiera identificar el conocimiento de los funcionarios sobre el servicio de atencion al ciudadano. La pre-
gunta inicial de este sondeo telefdnico fue si se tenia conocimiento de la manera en la que se debia interponer
una queja en la institucién educativa.

Respecto a la informacién recibida se encontrd que:

®} 87 %de los colegios respondié de manera afirmativa.

®) 86,1 % serald que si existia la posibilidad de interponer queja o reclamo en el colegio.
o} 774 % reportd que existia posibilidad de hacerle seguimiento a las quejas y reclamos.
®) 73% reportd conocer el Sistema de Atencion al Ciudadano

®} 65 9% senald que era posible interponer una queja o reclamo de manera andnima.

% Derecho de Peticion, articulo 23 de la Constitucion Politica y Cédigo Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 2011, capitulo 1, articulo 14.

®
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RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta los resultados presentados anteriormente, el ITIED plantea a continuacion una serie
de recomendaciones con el objetivo de que los colegios y el nivel central de la SED identifiquen acciones
concretas que les permitan robustecer su gestion y atender las posibles debilidades que se presentan al
interior de los colegios en los indicadores anteriormente expuestos.

Las recomendaciones que hace el [TIED se dirigen tanto a los colegios como al nivel central, puesto que

cada uno cuenta con fortalezas institucionales y con la posibilidad de comprometerse, en términos de
acciones y voluntad, con las mejoras aqui sefialadas.

AMBITO DE
GESTION NIVEL CENTRAL INSTITUCIONES EDUCATIVAS

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Establecer criterios unificados sobre los contenidos
y la informacién que debe estar a disposicién de la
ciudadania en la mayoria de canales y mecanismos

Tomando como base la Ley 1712 de 2014 se deben
disefiar lineamientos propios para lograr una gestion
més efectiva en materia de publicidad de la informa-
cion sobre los procesos y procedimientos, con la cual
implementar estrategias de comunicacion efectivas a

A'ptfertura dela  ge comunicacién posibles, apoyandose en la Ley de  la comunidad educativa y  la ciudadana.
informacion ; "
;rfatr)wls.parinoai;/ge(ljDezrg]cZo de Accesoalalnformacién Teniendo en cuenta lo establecido en la Ley de Ac-
Ublica (Ley € ) ceso a la Informacion en materia de publicidad de
la contratacion, establecer mecanismos, procesos
y procedimientos para que desde el manual o guia
de contratacion, se le dé pleno cumplimiento a esto.
Potgnaar la |,mp|ementaoon de la EslElEgE C_je Impulsar en los colegios el uso de mecanismos de
Gobierno en Linea en todos los niveles de laadminis- i isién masiva como la pagina web
Padina web tracion (central, local e institucional) para mejorar la o ; ; » ;

9 comunicacion con la comunidad educativay procurar  >€9Uir ||rjeam|en.t'os de |mp|§mentaC|on de |-r1forf
un fécily répido acceso a la informacién parala ciuda-  Macion, interaccion, transaccion, transformacion y
danfa en general. democracia, segun lo sefiala Gobierno en Linea.

S Implementar sistemas y mecanismos que permitan
Con base en la Ley de Acceso a la Informacién, disefiar P : Mas y mec que per
} ) : tener la informacién organizada y sistematizada,
lineamientos que los colegios puedan adoptar en :
: 9 : . acelerando procesos para dar respuestas agiles a las
materia de gestion documental y archivo, asi como solicitudes
Gestién ofrecer acompafamiento directo a suimplementacion. ‘
qocinental Archivar debe ser una labor permanente, implemen-

Desarrollar un gran sistema que articule toda la infor-
macion almacenada por los colegios en sus sistemas
propios, para que esté disponible y su utilizacién sea
agil para quien la solicite.

tando las herramientas necesarias para ello como
las tablas de retencién documental. Se deben tener
responsables y control de los documentos mds im-
portantes del colegio en su archivo.

O
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AMBITO DE
GESTION NIVEL CENTRAL INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Socializacion de
la informacion

Servicio de
atencion al
ciudadano

Medidas
anticorrupcion

Gestion de la
planeacion

Presupuestos
participativos

Gestion de
tramites y/o
servicios

Institucionaliza-

cion del gobierno
escolar

Manejo de
recursos
financieros

Contratacion

Donaciones

Dar directrices para comunicar en todos los estamen-
tos los documentos propios de los colegios y en los
diferentes niveles de la administracion.

Establecer lineamientos claros para los funcionarios,
tanto docentes como administrativos, de manera que
estén capacitados para responder a las diferentes
solicitudes, quejas o reclamos. Aprovechar la reciente
Politica de Atencién al Ciudadano para lograr la im-
plementacion efectiva en el nivel local e institucional.

Promover el diligenciamiento de las declaraciones de
bienes y rentas y sus debidas actualizaciones a través
de las Direcciones Locales.

Ofrecer lineamientos para la construccion de matrices
de riesgo de corrupcion que den cuenta de aquellos
que emergen de manera particular en los colegios.

Ofrecer herramientas y capacitaciones que permitan a
los colegios tener posibilidades de planificar, ejecutar,
monitoreary evaluar tales procesos, asf como construir
documentos de calidad que orienten su gestion.

|dentificar cudles son los tramites y servicios que deben
desarrollarlos colegios y dar informacién oportuna so-
brelos costos, reglamentaciény objetivos de los mismos.

Hacer seguimiento y mantener actualizada la informa-
cién sobre la existencia de los 6rganos de gobierno
escolar y las respectivas actas que lo respalden.

Desarrollar un mayor acompafiamiento a los colegios
en la construccion de sus manuales o gufas de contra-
tacion a través de una capacitacion a los funcionarios
y estamentos responsables en este tema.

Dar lineamientos claros sobre el procedimiento a
sequir con las donaciones, exigir claridad e informa-
cion sobre las mismas para el registro y control de los
bienes recibidos.

Procurar socializar los documentos que son sujetos
a aprobacién y consideracion de los diferentes esta-
mentos del colegio.

Debe existir claridad para los colegios sobre la manera
de darle trdmite a una peticién, queja o reclamo,
asi como es preciso desarrollar herramientas para la
consolidacién de estas solicitudes y el seguimiento
pertinente por medio de informes.

Fortalecer los programas educativos que tengan como
objetivo la promocion de capacidades ciudadanas,
interés por el cuidado de lo publico y cultura de la
legalidad.

Implementar mapas y planes anticorrupcion particu-
lares de cada colegio, vinculando al gobierno escolar.

Promover el PEl'y sus actualizaciones y a partir de ello
hacer un adecuada construccion del POA.

Hacer un reconocimiento més profundo del PEI con
la comunidad educativa, permitiendo asi adelantar
ejercicios de actualizacion sustanciales.

Cumplir con la Resolucion 280 de 2010, en cuanto a
la creacion de los comités de presupuestos participa-
tivos, y una vez establecidos, promover los ejercicios
de participacion y seguimiento que deben hacerse.

Dar claridad sobre aquellos tramites y servicios que
pueden ser adelantados por los colegios.

Fortalecer el levantamiento de las actas de gobierno
escolar y hacerlas de facil acceso en el archivo.

Dar cumplimiento a lo establecido en el Manual para
el Manejo y Control de Caja Menor, delegando la
responsabilidad de su manejo en un solo funcionario.

Destinar dos titulares para el manejo de la cuenta co-
rrientey de ahorro, estableciendo un control entre pares.

Procurar adelantar los procesos conforme a la ley, la
guiay lo aprobado por el Consejo Directivo.

Publicitar los procesos contractuales aun cuando sean
de menores cuantfas.

Desarrollar mecanismos de registro de donaciones y
reportar oportunamente la recepcién de las mismas a
la Direccion de Dotaciones.
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AMBITO DE
GESTION NIVEL CENTRAL INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Gestion de la
planta fisica e
inventarios

Gestion del
talento humano

Gestion
académica

Manual de
Convivencia

Gestion del PEI

Participacion
ciudadana

Rendicion de
cuentasala
ciudadania

Informe de
Gestion

Organos de
control interno

La Direccién de Dotaciones debe hacer un esfuerzo
adicional para asegurar una efectiva comunicacién
con los colegios sobre la oferta y demanda de los
materiales y suministros.

Mejorar los sistemas de informacién sobre los inventa-
rios que registran los colegios y continuar de manera
estricta con las mesas de trabajo por inconsistencias
de las instituciones.

Potenciar los equipos administrativos en los colegios
por medio de su capacitacion y evaluacion, ya que son
los responsables de liderar procesos importantes den-
trode la gestion administrativa. Para ello se hace nece-
sario que cumplan con un perfilidéneo y adecuado a
|as caracteristicas y responsabilidades de sus funciones.

Impulsar los mecanismos de control de asistencia a
los docentes y funcionarios con el fin contribuir a la
disminucion del ausentismo y del incumplimiento a
sus funciones.

Adicional a la Ley 1620 del 2014, se recomienda hacer
apuestas mas integrales de acompafiamiento y aseso-
ria en la construccién y actualizacion de este manual.

Proporcionarle a los colegios las capacidades pedagé-
gicas necesarias para actualizar el documento y hacer
seguimiento a su gestion en la comunidad educativa.

Promover entre los contralores y personeros estudian-
tiles la realizacion de informes de actividades que den
cuenta de su gestion.

Capacitar a los directivos y funcionarios administrati-
vos de las instituciones para que puedan realizar una
rendicion de cuentas teniendo presente los contenidos
exigidos por ley, y se pueda establecer una interaccién
efectiva con la comunidad.

Fomentar la presentacion de este informe a la ciudada-
nfa cualificando el documento y dando asesorfa sobre
los temas y niveles de socializacion.

Aumentar los ejercicios de control sobre las institu-
ciones educativas, realizando un seguimiento a los
planes de mejoramiento, a través de las dependencias
competentes en la materia.

Identificar y hacer la solicitud oportuna a la SED sobre
los requerimientos que el colegio necesite.

Fortalecer la conformacion de comités de inventarios
para poder hacer el ejercicio de manera mas ordenada.

Continuar la gestion para obtener equipos de compu-
tacion para los estudiantes.

Impulsar los procesos de empalme con los nuevos fun-
cionarios, con el fin de contextualizar y dar a conocer
de primera mano la situacién actual de los colegios.

Hacer apuestas innovadoras para la realizacion de
evaluaciones de seguimiento, enmarcadas en buenas
practicas que incluyan a toda la comunidad educativa.

Continuar con el fortalecimiento de los mecanismos
de seguimiento al cumplimiento de horarios docentes,
como herramienta de los rectores en el manejo de las
instituciones.

Incluir en los manuales de convivencia los sistemas
de informacién y canales de participacion con los que
cuenta el colegio para enterarse del desarrollo de los
procesos adelantados y de cémo participar en ellos.

Trabajar de manera més amplia el PEl con los estamen-
tos de gobierno escolar encargados de sus actualiza-
ciones y posterior aprobacién; socializar el documento
en espacios de participacion y rendicién de cuentas.

Establecer lineamientos internos para que exista un
correcto ejercicio de la participacion ciudadana.

Continuar con el fortalecimiento de los espacios de
participacion no formal en los colegios, para que exista
un ambiente democrético a partir del didlogo con la
comunidad educativa.

Realizar las audiencias publicas de rendicion de cuentas
con informacién de interés: informacién presupuestal,
contratacion publica y metas o programas para la
siguiente vigencia.

Cumplir de manera efectiva con la realizacién y pu-
blicacién de este documento a través de canales que
permitan una divulgacion més abierta, teniendo en
cuenta el Decreto 4791 de 2008.

Hacer uso de la instancia local de la supervision para
apoyar el seguimiento y cumplimiento de las activi-
dades propuestas y adelantadas por los colegios del
Distrito.
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;COMO PUEDE MEJORAR
SU GESTION?
LISTA DE CHEQUEOQ w

A continuacion se presenta una lista de acciones concretas cuya implementacion contribuird con el for-
talecimiento de la gestién de los colegios. Su objetivo es verificar aquellos ejercicios que ya desarrolla el
colegio y aquellos que estan pendientes de ser implementados, dandole asf a las instituciones una hoja
de ruta para alcanzar las mejoras esperadas.
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l:| ‘ Construya su pagina web ‘

l:| ‘ Asesérese para ello en el nivel central ‘

l:| Dé a conocer su informacion en:

) Pagina web

) Reuniones con estudiantes

) Periodico escolar

l:| ‘ Archive las actas de gobierno escolar, informacion de matriculas, hojas de vida de estudiantes y docentes. ‘

l:| ‘ Tenga un espacio de archivo ordenado que permita un facil acceso a la informacion requerida. ‘

l:| Socialice los documentos como PEl, POA, Informe de Gestidn y presupuesto con sus estamentos de gobierno escolar y
estudiantes.

l:| Promueva la participacion de sus funcionarios en las capacitaciones que iniciard el nivel central sobre cémo responder
a las solicitudes de la ciudadanfa.

l:| Impulse actividades pedagogicas que amplien el conocimiento de la cultura de la legalidad y las competencias
ciudadanas.

Promueva el diligenciamiento de las declaraciones de bienes y rentas de sus funcionarios. ‘

l:| ‘ Tenga en cuenta al momento de hacer su POA que este debe mantener coherencia con su PEI.

l:| ‘ Identifique los trdmites y servicios que ofrece su colegio.

l:| ‘ Fomente el levantamiento de actas sobre la conformacién y temas tratados en todas las instancias de gobierno.

l:| ‘ Reporte al nivel central las donaciones recibidas.

l:| ‘ Promueva la creacion de un comité de inventarios que lo ayude con este proceso.

|
|
|
l:| ‘ Tenga un registro de donaciones. ‘
|
|
|

l:| ‘ Tenga dos titulares en las cuentas bancarias de ahorros y corriente.

.
)
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
°
.




LISTA DE CHEQUEO

Designe un solo funcionario responsable del manejo de la caja menor.

Mantenga los mecanismos de verificacion de asistencia docente y de horas extras.

l:| Actualice de manera periddica el Manual de Convivencia, de acuerdo con la normatividad y las necesidades propias del
colegio

l:| ‘ Trabaje el PEl en los estamentos de gobierno escolar para lograr una adecuada actualizacion y aprobacion. ‘

l:| ‘ Fomente la participacién en los diferentes espacios de didlogo. ‘

l:| ‘ Genere nuevos espacios de didlogo no formales al interior de su institucion. ‘

l:| ‘ Promueva la realizacion de informes de actividades de su contralor y personero. ‘

l:| ‘ Realice el Informe de Gestion ‘

l:| ‘ Cumpla con la realizacion anual de la audiencia publica de rendicion de cuentas a la ciudadanfa. ‘

‘ En suinforme de gestién incluya:

) Presupuesto ejecutado

» Contratacion publica

» Cumplimiento de metas

) Programas y proyectos para la siguiente vigencia
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