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Durante el afio 2022, La Corporacion Transparencia por Colombia, llevo a cabo la
décimo segunda version de la Medicion de Transparencia Empresarial (MTE). Esta
herramienta, es una de las mas antiguas de la Corporacion, se realiza desde 2008 y
evalua los mecanismos internos con los que cuentan las empresas para involucrar
en sus procesos internos de gestion, principios y estandares internacionales en
materia anticorrupcion; con el paso de los afios, esta medicion se fue especializando
en evaluar exclusivamente empresas de servicios publicos, ya que en esta actividad
converge el cuidado de lo publico en procura del bienestar de los ciudadanos,
por lo tanto en este sector, los estandares éticos y transparentes son condiciones
esenciales, ya que impactan directamente a la calidad de vida de las personas.

En la MTE se monitorean y evaltan politicas de transparencia y anticorrupcion
de las empresas participantes, se generan recomendaciones sobre transparencia
y gestion anticorrupcion; y se promueven espacios de dialogo e intercambio de
buenas practicas. Ahora bien, esta medicion busca identificar alertas sobre fallas
que se puedan convertir en posibles riesgos de corrupcion, para que las empresas
continlien robusteciendo sus mecanismos y aporten valor al sector. Por lo tanto,
esta medicion busca generar un valor agregado en el propdsito misional de
cada una de las empresas participantes, con especial atencidn, en la mejora del
relacionamiento con los grupos de interés, el acceso a la informacion y el sistema
de denunciay proteccion a los denunciantes, con el fin de mitigar los hechos de
corrupcion desde el sector privado.

:Qué cambio para el 2022?

Esta version logré renovar cada uno de los componentes, dirigiendo las
preguntas con un enfoque anticorrupcion e implementando una nueva
metodologia del calculo’, la cual da cuenta del cambio de narrativa hacia la
gestion anticorrupcion, asi como permite reflejar en la calificacion final los
cambios realizados en las variables de los componentes. Asimismo para esta
version se reconocieron los pequerios esfuerzos que realizan las empresas en sus
procesos, incluyendo una tercera opcién de calificacion denominada algunos
aspectos, que también se tuvo en cuenta para el calculo de la calificacidn. Es
importante mencionar que, para el afio 2022, la calificacion promedio de la MTE
no se valoréd en niveles de riesgo, como se hacia antiguamente, sino en niveles
de avance en la gestidon de riesgos de corrupcion, los cuales se denominan:
dptimo, satisfactorio e insuficiente (ver figura 1).
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Figura 1. Comparativo tabla de valoracion

Nivel de riesgo

Riesgo bajo 89.5 - 100

74.5 - 89.4 ’

‘ Riesgo moderado

Nivel de avance

» ‘ Satisfactorio H 60 - 89.9 ’

Riesgo muy alto 0-444

Puntaje (0/100 puntos) Nivel de riesgo

Antes

:Quiénes participaron?

-4

15

Empresas
Empresas del sector
del secto'r de Acueducto,
de Energia Alcantarillado
y Gas y Aseo

2022

b/

1

Empresa del
sector TIC
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Puntaje (0/100 puntos) Nivel de riesgo
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:Cuales fueron las etapas
de la medicion?

|
Preparacion

Se contruyé el marco conceptual y se actualizé la medicién a los
- éstandares internacionales y la normativa nacional, lo anterior incluyé - .
la actualizacion de las preguntas con enfoque anticorrupcion.

N

Recoleccion dela
Informacion

Se capturo la informacién necesaria para realizar la evaluacién a través
de informacién primaria, verificacion directa e informacion secundaria.

Validaciony evaluaaon

de la informacion

El equipo investigador realizé la validacion de la informacion obtenida
en la fase anterior y se procesaron los datos.
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Etapa de réplica

En esta etapa las empresas tuvieron la oportunidad de revisar los
resultados preliminares de la medicidn y tener varios didlogos con el
equipo investigador, con el fin de verificar si existian algunas ausencias
de informacidon y asi acercar su valoracion a la realidad corporativa.

Una vez surtidas todas las etapas de captura, evaluacion de la
informacion y procesamiento de datos, las empresas recibieron las
fichas de resultados que contenian la calificacion final de la evaluacion.

Esta version de la medicion, permitié un relacionamiento mas estrecho con las
empresas, ya que al finalizar cada una de las etapas descritas anteriormente,
se contd con la posibilidad de socializar los resultados finales agregados de
la Medicion de Transparencia Empresarial 2022 y la Novena Ronda de Buenas
Practicas de manera presencial el 24 de noviembre de 2022.
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:Cuales fueron los
hallazgos de la Medicion

de Transparencia
Empresarial del 2022?

Un nivel de avance satisfactorio, pero con un
camino por recorrer

Teniendo en cuenta el cambio implementado en la metodologia, el nivel de
avance para el aio 2022 fue satisfactorio con un promedio general de 80,7%,
lo cual demuestra que las 20 empresas evaluadas van por un buen camino en
la identificacion de fallas y/o debilidades en la gestion empresarial las cuales se
pueden convertir en posibles riesgos de corrupcion. Lo anterior, considerando
que este esfuerzo se materializara en planes de mejora enfocados en cada
uno de los aspectos evaluados de la medicion, asi pues, supone un gran reto
para las empresas; en ultimas, este resultado es un excelente insumo para el
fortalecimiento institucional.

07 3

Nivel de avance

Satisfactorio




Por su parte, de este nivel de avance satisfactorio también se desprende un balance
positivo entodos loscomponentes de lamedicion. Estos, alserun pilarfundamental,
permiten la estandarizacion estadistica con mediciones pasadas que contienen
las preguntas claves en materia de politicas, cddigos, normas, lineamientos,
procedimientos, etc., que realizan cada una de las empresas evaluadas en aras de
prevenir, detectar, sancionar y evitar cualquier ocurrencia de riesgos y hechos de
corrupcion. Asi pues, a continuacion, se presentara un analisis detallado por cada
componente, trayendo a colacion hallazgos importantes para cada uno.

Apertura

Avance Satisfactorio |

. Control .
i Avance Satisfactorio D|al0g9 N
: Avance Satisfactorio

Reglas Claras

Transformando las practicas empresariales en
politicas, normas, valores y principios del modelo
de gobierno.

El primer componente de la MTE es Reglas Claras, este componente es la base
principal sobre la cual se constituyen el conjunto de de normas, valores y

principios adoptados en la cultura organizacional de cada empresa y sobre la
cual se construye el modelo de gobierno. Es decir, este componente indaga por
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todas aquellas normas, acuerdos, politicas que estan establecidas al interior
de la empresa y regulan el accionar de la organizacion para prevenir posibles
riesgos de corrupcion.

Considerando lo anterior, los resultados de la MTE 2022 demuestran en
promedio un nivel de avance satisfactorio con un 79,6%. En términos
puntuales, las empresas han sumado esfuerzos para establecer dentro de sus
politicas, procesos claros la mayoria de practicas que sin regulacion pueden
traer consigo hechos de corrupcion.

- 9,6 o ¢

Nivel de avance A

Satisfactorio

De este componente, es importante resaltar que todos los subcomponentes se
encuentran en un nivel de avance satisfactorio. Esto indica que en general, las
empresas van por excelente camino en la creaciéon de politicas de gobierno
corporativo, sistemas de gestion para la prevencion de riesgos de corrupcion y
mecanismos de gestion de la denuncia. En este sentido, es importante destacar
las siguientes tematicas puesto que son implementadas en todas las empresas
evaluadas, al tiempo que permiten dar cuenta de la forma en que estan
acercandose cada vez mas, a un nivel de avance 6ptimo en la gestidn de riesgos
de corrupcion, en especifico, en la forma en la que se regulan procedimientos al
interior de la empresa:
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Canal de denuncia o mecanismos para denunciar hechos de corrupcion
en la gestion empresarial.

Matriz de riesgos de corrupcion.

Politica o lineamiento para gestionar conflictos de interés junto con
la debida divulgacion de los mecanismos a través de los cuales los
colaboradores o grupos de interés pueden denunciar.

Programa de Transparenciay Etica Empresarial (PTEE) o equivalente.
Identificacion de posibles afectaciones a nivel interno o externo en caso de
materializarse situaciones de corrupcion o fallas en la gestion en términos

de transparencia.

Politicas, normas o lineamientos de contratacion.

No obstante, los principales retos se encuentran en:

« Lineamientos de proteccion al denunciante, es importante que las

empresas trabajen en este aspecto, ya que se ha identificado que la
denuncia es uno de los mecanismos que facilitan la prevencion, deteccion,
investigaciony sancion de faltas éticas en el entorno empresarial?. En tanto
no existan lineamientos de proteccion a denunciantes, desestimula a los
colaboradores o a los diferentes grupos de interés, a reportar cualquier
hecho que vaya en contra de la éticay laintegridad empresarial, por miedo
a recibir hostigamientos y retaliaciones.

« Verificacion de que ningin miembro de los drganos de gobierno

haya trabajado en el sector publico, en los dos afios anteriores a su
nombramiento. Con el fin de que se prevenga cualquier tipo de conflicto
de interés o favorecimiento por haber pertenecido al sector publico.

Mecanismos de denuncia sobre actividades sospechosas y de reporte
a las autoridades competentes sobre actos de corrupcién o soborno
transnacional. Las empresas no solo deben implementar planes de mejora
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Tomado de la Guia prdctica de orientaciones para la proteccion al denunciante de corrupcién

empresarial - Transparencia por Colombia.
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en la proteccion a denunciantes, sino por la misma via deben incluir en
sus protocolos, el proceso que deben seguir para reportar hechos de
corrupcion a las autoridades competentes y asi contribuir a la lucha contra
la corrupcion de una manera amplia y generar un mayor impacto.

« Lineamiento que establezca la rotacion de los empleados que trabajan
en areas vulnerables a la corrupcion, con el fin de prevenir posibles
fraudes e irregularidades en los procesos que se llevan a cabo, como
por ejemplo, el area de compras o aduanas al realizar cualquier
procedimiento con un tercero.

Informacion accesible, util, completa y veraz,
el componente que puntea la medicion .

Elcomponente de Apertura mide la forma en que las empresas permiten el acceso a
la informacion referente a su gestion de manera completa, oportuna, comprensiva,
veraz, comparable y Gtil para los distintos grupos de interés. En este sentido, se
busca que las empresas publiquen informacién relevante, no solo de acuerdo a
lo establecido en la ley y los estandares internacionales, sino también de forma
proactiva, para que, de este modo, todo aquel que desee consultar algin tipo de
informacion, pueda acceder a ella de forma facil.

Para este afio, el nivel de avance de este componente se encontré en 89,5%, siendo

este un nivel de avance satisfactorio. No solo Apertura es el componente con mayor
porcentaje promedio de nivel de avance en la gestion de riesgos de corrupcion,

Nivel de avance

Satisfactorio
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también es el componente donde mas de la mitad de empresas evaluadas
alcanzaron un nivel de avance 6ptimo. Incluso, dentro de este componente se
encuentra el subcomponente con mayor nivel de avance en la medicion, el cual
fue Informacién Socialmente Util con un 95.5%.

En pocas palabras, este resultado demuestra que efectivamente las empresas
estan cumpliendo con el deber de publicar la informaciéon a sus grupos de
interés de acuerdo a lo establecido legalmente. Desde alli, generan una cultura
de transparencia pues dan a conocer su actividad de negocio de forma amplia,
teniendo en cuenta los procesos que se llevan al interior, asi como las politicas,
normas, cddigos, principios y valores que nutren su cultura organizacional y
permiten el completo funcionamiento de la empresa.

Las oportunidades de mejora se ubican en su mayoria en el subcomponente de
Transparencia Activa, pues se evalla, que las empresas no solo cumplan con
lo establecido por la ley, sino que también publiquen informacién de forma
proactiva, sobre aquellos temas relevantes para mitigar y prevenir cualquier
hecho de corrupcion.

El primer hallazgo en este tema, gira entorno a la poca existencia de foros
de discusion de temas de interés o salas de discusion (chat) para el servicio al
ciudadano en la pagina web al interior de las empresas. Si bien, solo 8 de las 20
empresas evaluadas no cuentan con este tipo de espacios, es una cifra alarmante,
ya que imposibilita conocer la opinidn de los grupos de interés en un espacio con
alta visibilidad. El segundo tema relevante en esta materia, es que 7 empresas de
las 20 participantes, no publican la informacidn de forma accesible para personas
en condicion de discapacidad visual y auditiva; en esta medida, aunque exista un
nivel de avance satisfactorio en la divulgacion de informacion, existe una brecha
significativa en la transmision de la misma, debido a que no es comprensiva ni
accesible paratodo aquel, sin distincion alguna, que esté interesado en conocerla.

Finalmente, existen retos significativos en la divulgacion proactiva de informacion
de los colaboradores de alta gerencia y la vinculacion de empleados de nivel
directivo. En este punto, brindar informacién oportuna, permite que los procesos
de talento humano sean reconocidos con altos niveles de transparencia por parte
de los colaboradores y a su vez, que los grupos de interés no solo conozcan los
objetivos y planes de trabajo en la empresa, sino el perfil de los miembros de los
érganos de gobierno, quienes son los principales tomadores de decision.



Como responder a las expectativas de los grupos
de interés, el reto de las empresas

Otro de los pilares fundamentales en la medicidn es el componente de Dialogo,
el cual indaga por los mecanismos que incluyen las empresas para lograr una
interaccion adecuada con los grupos de interés. Del mismo modo, evalia la forma
en la que cada empresa responde a la informacion solicitada teniendo en cuenta
que esta sea adecuada, veraz, oportunay accesible.

Teniendo en cuentalo anterior, losresultados paraelafio 2022 en este componente
demuestran que las empresas también se encuentran en un nivel de avance
satisfactorio. Sin embargo, a diferencia de los anteriores componentes, Didlogo
tiene el porcentaje de nivel de avance en la gestion de riesgos de corrupcion mas
bajo ya que solo alcanza un 65,5%.

Nivel de avance

Satisfactorio

En un nivel mas de detalle, en este componente se ubica el subcomponente con
menor nivel de avance en la medicion, Derecho de Acceso a la Informacion, el cual
obtuvo un porcentaje de 44,5% con un nivel de avance insuficiente. El panorama
entonces no parece alentador, puesto que este subcomponente es el principal
encargado de evaluar cémo las empresas gestionan las solicitudes de informacion
y dan respuesta a las mismas en los términos que establece la normatividad
colombiana. Para dar cuenta de este aspecto, el equipo de investigacion de
Transparencia por Colombia realizé dos ejercicios.

El primero de ellos, consistid en el envio de un derecho de peticion acada empresa
solicitando informacion acerca de temas ambientales, en este se buscaba que se
respondiera a lo solicitado, en el plazo establecido por la ley, en datos abiertos
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y con posibilidad de tener un radicado o nimero de seguimiento al mismo. El
segundo, consistié en un simulacro de llamadas o chat para interponer una
queja ante la empresa, esto con el fin de verificar que el colaborador encargado
de atender, brindara la posibilidad de realizar una PQRS desde el anonimato vy,
posibilitara algin tipo de mecanismo para hacer seguimiento.

Asi pues, el nivel de avance insuficiente en este
subcomponente da cuenta de una incongruencia
con el componente de Apertura. Si bien, por un
lado, la empresa brinda la informacion suficiente
para que los grupos de interés se informen
sobre lo necesario en su pagina web, por otro
lado, presenta una seria dificultad cuando estos
mismos solicitan informacion por los canales
que se tienen habilitados para interactuar con la
empresa. Dicho de otro modo, el dialogo queda
inactivo totalmente ya que no se responden a las
expectativas que los grupos de interés plantean
y, tampoco se genera una confianza pues no se
logra dar solucion a las inquietudes.

Sin embargo, aunque se presentan grandes retos para las empresas, también
es importante resaltar que el subcomponente de Gestion de Relacionamiento,
alcanzé un nivel de avance satisfactorio con un porcentaje de 86.8%. Lo anterior se
traduce en que todas las empresas tienen dentro de sus colaboradores, personas
encargadas de atender a las necesidades de los grupos de valor. Adicionalmente,
la mayoria de las empresas tienen una estrategia anual para realizar la rendicion
de cuentas, la cual es importante teniendo en cuenta la naturaleza de las mismas
y la necesidad por el cuidado de lo publico. En este marco, estas dos fortalezas, no
solo permiten una comunicacién mas fluiday accesible con los grupos de interés,
sino que también son una gran herramienta para llevar a cabo un plan de accién,
construyendo canales de comunicacion efectivos, eficientes y oportunos para
responder a las demandas de informacion de los ciudadanos.

Un seguimiento a la gestion con cumplimiento
de objetivos y responsabilidad social
El dltimo componente, el de Control, busca entender cuales son los

procedimientos, planes, métodos, normas, y mecanismos, que tienen las
empresas para verificar y evaluar el cumplimiento de objetivos y metas de su
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gestion. Ademas, también mide la forma en que la empresa promueve el control
social y desarrollan sus acciones de responsabilidad social.

Este es el segundo componente que se destaca de la MTE con un porcentaje
de 81,2% da cuenta de un nivel de avance satisfactorio. En este caso, las
empresas demuestran, no solo que tienen procesos que sirven para realizarle un
seguimiento en términos anticorrupcion a sus objetivos y metas, sino también,
que permiten que se dé una evaluacion por parte de los grupos de interés en la
gestion empresarial.

81.2%

Nivel de avance

Satisfactorio

Sus subcomponentes también tienen un resultado positivo. Alli, se destaca en
mayor medida el de Corresponsabilidad con un 88,3%, este subcomponente hace
parte la evaluacion de la promocion de control social, la cual se entiende como
una herramienta que brinda la empresa a los grupos de interés, para monitorear,
verificary evaluar el quehacer de la gestion. En este sentido, se demuestra un alto
nivel de avance en la forma en que se promociona el control social ya que mas
de la mayoria de las empresas tienen en cuenta acciones para gestionar este tipo
de espacios, con el fin de hacer veeduria en el uso correcto de recursos, exigir
resultados y realizar recomendaciones y propuestas que garanticen los derechos
de los grupos de interés durante la gestion empresarial.

)

Sin embargo, aln existen grandes retos en el componente de Control. Por un
lado, es positiva la cifra de empresas que permiten la veeduria y el control. No
obstante, la representacion de estos espacios excluye aln los intereses de ciertas
poblaciones. De este modo, solo 10 empresas posibilitan que los espacios
de control social y/o veeduria, den cuenta de los puntos de vista de las
mujeres y los grupos o comunidades étnicas. Incluso, solo 11 empresas
permiten la representacion de intereses de las areas geograficas donde
estas hacen presencia.
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Dicho en otros términos, existe una falla significativa en acoger los intereses de
toda la poblacidn cuando se habilitan espacios para el seguimiento de la gestion
empresarial, por lo tanto, es posible que los hallazgos que se recopilan en estos
ambitos estén sesgados o no permitan un balance integral del cumplimiento de
metas y objetivos en la empresa.

Novena Ronda de

Buenas Practicas

Acercandose a las practicas en la gestion
de riesgos de corrupcion que permiten
el fortalecimiento institucional

El dia 24 de noviembre dio lugar a la Novena Ronda de Buenas Practicas
Empresariales, un espacio académico donde lasempresas comparten lasacciones
que han desarrollado para fortalecer sus procesos de gestion en tematicas
definidas con anterioridad por el equipo de investigacion de la MTE, teniendo en
cuenta aquellos temas que han sido representativos para las empresas a lo largo
de las etapas del proceso de la medicidn en curso.




Para este afio, las tematicas elegidas fueron el sistema de denuncia y proteccion
al denunciante como elemento clave en la lucha anticorrupcién y las politicas
empresariales con enfoques de diversidad, igualdad e inclusidén en la gestion
anticorrupcion de las empresas. La participacion en este espacio se realizé de
manera voluntaria y se brindé la posibilidad a las 20 empresas de participar,
enviando un formato de registro para explicar a mayor profundidad, en qué
consistia la practica, cudles eran sus objetivos, cual era el alcance, como se
implementaba, como se evaluaba, entre otros.

Seguido a ello, el equipo de investigacion de la medicion, evalud rigurosamente
cada formato y soporte entregado bajo la principal premisa de entender la
capacidad transformadora de la practica en aras de cerrar riesgos de corrupciony
la congruencia de la misma con la tematica seleccionada; finalmente, a aquellas
empresas favorecidas se les realizé un reconocimiento.

Para esta edicion, Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. BIC participé con la
practica “Perspectiva de equidad de género desde el disefio” y fue seleccionada
por el comité evaluador como una practica que aporta a la transparencia de la
gestion empresarial y demuestra el compromiso de la empresa con la gestion
anticorrupcion a través de politica de género.
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