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INTRODUCCION

Como parte del ejercicio que se ha construido en Colombia sobre denuncia y proteccion
a denunciantes de hechos de corrupcion, desde el sector empresarial se han generado
diferentes lineamientos orientados a guiar la implementacion de politicas y acciones en
estas materias.

En el marco de estos esfuerzos, se han dado a conocer diferentes cuestionamientos frente
a cdmo construir mecanismos que apoyen el buen funcionamiento de los canales de
denuncia y como los denunciantes pueden sentir la tranquilidad para interponer sus
reportes.

Durante los diferentes espacios en los cuales Transparencia por Colombia ha
interactuado sobre este tema con empresarios que participan en el Compromiso
Empresarial Anticorrupcion (CEA)Y, se ha identificado la necesidad de acopiar, analizary
compartir informacién que aporte a la construccion de acciones y estrategias en materia
de denunciay proteccion a denunciantes.

De esta manera, y como parte del propdsito de analisis de problematicas de corrupcion

y sistematizacion de casos emblematicos asociados a la lucha contra la corrupcion en el
ambito empresarial que se realiza en el CEA, desde 2020 se han elaborado tres Estudios
de Caso: primero, sobre “La denuncia como mecanismo anticorrupcion en el sector
empresarial”; segundo, en 2021, la “Guia practica de orientaciones para la proteccion al
denunciante de corrupcién empresarial”; y tercero, en 2022,las “Recomendaciones para
avanzar en sistemas de integridad desde la diversidad e inclusion”.

En esta ocasion, dada la experiencia de Bancolombia en la implementacion de una
politica de proteccion a denunciantes, se decidio elaborar el presente documento con el
fin de generar mayor conocimiento sobre codmo promover la denuncia de posibles hechos
de corrupcidn en entornos empresariales, cuales son los diferentes canales y medios
utilizados para este proposito, y qué practicas organizacionales deben ser reconocidas
dentro de las empresas para este fin.

El documento se divide en cuatro secciones. La primera, titulada “Conceptualizacion y
antecedentes de la denuncia de corrupcidon en entornos empresariales”, ofrece una
recapitulacion de conceptos clave que orientaron la investigacion.

!Instancia creada desde 2017, con el fin de profundizar en el anélisis de la corrupcidn que afecta hoy al
sector empresarial. Para mayor informacion, consultar la siguiente pagina:
https://transparenciacolombia.org.co/compromiso-empresarial-anticorrupcion/
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El segundo apartado, “Presentacion del estudio de caso”, contiene el objetivo general,
asi como los objetivos especificos, ademas, se presentan brevemente las fases que
orientaron la elaboracion del documento. Seguido a ello, estd en la tercera seccion,
“Analisis de Informacion”, que resume los principales hallazgos de las entrevistas
semiestructuradas que se realizaron a las empresas participantes en el estudio, asi como
lainformacion resultante de la investigacion de practicas organizacionales para fomentar
la denuncia de hechos de corrupcion.

Por ultimo, la seccidon cuatro, “Orientaciones para la promocién de la denuncia”,
condensa recomendaciones que, desde la experticia y foco de Transparencia por
Colombia, deben ser tenidas en cuenta por empresas que deseen adoptar practicas
internas que fomenten la denuncia de hechos de corrupcién.

Agradecemos la participacion de Alqueria, Bavaria, Grupo Argos, Compensar, Corona,
Bancolombia y Summum Projects, en este estudio y su contribucion para que este nuevo
analisis evidencie las estrategias y acciones desarrolladas por las empresas para
fortalecer la denuncia, asi como los canales y medios para llevarla a la practica en las
situaciones que lo ameriten y, al mismo tiempo, generar confianza en sus entornos
organizacionales para quienes consideren necesario acudir a la denuncia.
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1. CONCEPTUALIZACION DE LA DENUNCIA DE
CORRUPCION EN ENTORNOS EMPRESARIALES

Para entender en qué consiste la proteccion a denunciantes es necesario hacer una
recapitulacion conceptual frente al término de “denuncia” y resaltar algunos elementos
clave para el proposito del estudio de caso.

En primer lugar, la denuncia puede definirse como una accién que “permite al ciudadano
informar sobre eventos, riesgos, delitos, o situaciones que afectan derechos
fundamentales, con el fin de que la entidad competente actle de manera preventiva o
correctiva” (Transparencia por Colombia, 2020). Este planteamiento también es ilustrado
por lo dispuesto en el glosario del Decreto 2461 de 2012, el cual define la denuncia como
“la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una conducta
posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente investigacion penal,
disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o ético profesional”.

Las definiciones previamente expuestas engloban la esencia de la denuncia de hechos de
corrupcion, la responsabilidad que tiene el denunciante en cuanto a delimitar el suceso
con todas las pruebas que estén a su alcance y, asimismo, la responsabilidad de la
contraparte (quien recibe la denuncia) de activar los mecanismos con los que cuente,
para dar una respuesta oportuna al denunciante y su denuncia.

En segundo lugar, un canal de denuncia se puede entender como la “herramienta que
permite a los empleadosy a otras personas alertar confidencialmente a una organizacion
sobre sospechas de mala conducta (...) los canales de denuncias previenen que las
personas cometan actos de fraude, corrupcion, acoso y otras acciones indebidas” (World
Compliance Association, 2019).

En ese sentido, el canal de denuncia debera caracterizarse por ser un mecanismo abierto
de escucha, que garantiza la seguridad de quien denuncia, asi como la imparcialidad, el
anonimato (si el denunciante asi lo desea) y la oportuna respuesta a la denuncia (PNUD,
2020).

El canal de denuncia suele caracterizarse por tener multiples maneras de uso,
entendiendo la diversidad de los colaboradores de una empresa, sus preferencias y
necesidades al momento de hacer una denuncia. Con el paso del tiempo, los canales de
denuncia se han modernizado y se pueden categorizar segin cuatro vias de acceso al
mismo, de acuerdo a la decisidon de cada empresa: i. canal de denuncia digital; ii. canal de
denuncia telefénico; iii. denuncia de irregularidades cara a cara, y iv. denuncia mediante
el correo electrénico (World Compliance Association, 2019).
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Ademas de contar con un canal de denuncia robusto, claro, de facil acceso y oportuno en
sus tramites y respuestas, los denunciantes necesitan contar con la garantia de la
proteccion de su integridad en este proceso.

Por otro lado, la corrupcion, entendida desde el foco de Transparencia Internacional, es
el abuso del poder para beneficio propio, en detrimento de los intereses colectivos
(Transparency International, 2009). Para este estudio se define la corrupcion privada
como los comportamientos desviados de los centros de poder y de decision en las
empresas en beneficio de los administradores, empleados o personas cercanas a ellos,
en detrimento de los intereses privados y colectivos de la empresa y en contra de las
reglas que amparan el sistema de libre competencia (Transparencia por Colombia, 2021).

La corrupcion se caracteriza por manifestarse mediante actividades tales como el
soborno, la extorsidn, el trafico de influencias, el nepotismo, el fraude, entre otras. Se
estima que, anualmente, laeconomia mundial pierda alrededor de 2.6 billones de ddlares
en razén de actos de corrupcion (ONU, 2023).

Ademas, se reconoce que la lucha contra la corrupcion es un esfuerzo de
corresponsabilidad que involucra a diversos actores, cada uno con un papel crucial en la
promocion de practicas éticas y la prevencion de conductas corruptas.

Con base en las definiciones recapituladas en este apartado, la denuncia de hechos de
corrupcion en entornos empresariales puede entenderse como el proceso mediante el
cual un individuo informa sobre conductas corruptas o actos indebidos al interior de una
empresa. El objetivo de ello es exponery corregir comportamientos que van en contravia
de las politicas de la empresa, sus valores y la integridad de la compafiia. Para efectuar la
denuncia, esto se realiza a través de los canales dispuestos por la empresa y esta debe
garantizar el manejo 6ptimo de la informacion y confidencial si asi lo desea el
denunciante.

La confianza es otro de los conceptos clave y transversales en este estudio de caso. En
particular, resulta necesario traer a colacidon lo que se entiende como confianza
organizacional. Segun Lin, esta es “la voluntad de los empleados de una organizacion a
servulnerable a las acciones o cambios de la misma, sin que los empleados tengan algln
tipo de control sobre tales acciones o variaciones” (Lin, 2009). Ademas, la Fundacion
Ideas para la Paz (FIP) indica que la confianza es “una forma de comportamiento mas que
una caracteristica o un rasgo personal. Es por eso que, en esa medida, se puede cambiar”
(Fundacion Ideas para la Paz).

En linea con estas definiciones y la razdn de ser de este estudio de caso, la confianza en
un entorno empresarial se entiende como la certeza de interponer sus reportes de forma
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tranquila, sin sentir o pensar que pueden generarse una represalia o una persecucion por
parte de la empresa o de las personas involucradas en la denuncia.

Un entorno de trabajo en el cual prevalezca la confianza en los sistemas de denunciay en
el sistema de integridad de las empresas, fomenta una mayor disposicion de sus
colaboradores y terceras partes para reportar irregularidades. Cuando se confia en que
las denuncias seran manejadas con seriedad, justicia y confidencialidad, las personas
pueden inclinarse a denunciar sin temor. Esta confianza se construye a través de la
implementacidn de politicas claras, transparentes, el compromiso de la alta direccién y
la comunicacion efectiva sobre los canales y la proteccion a denunciantes. Estos
componentes, son algunos de los hallazgos encontrados en el presente estudio de caso
los cuales seran presentados mas adelante.



€

2. PRESENTACION DEL ESTUDIO DE CASO
2.2 Antecedentes y Contexto

En la lucha contra la corrupcion, la proteccion a denunciantes juega un papel crucial al
fomentar la denuncia de actos ilicitos y garantizar la integridad de aquellos que se
atreven a reportar irregularidades. A continuacion, se resefian algunas recomendaciones
y leyes desde el plano regional y, posteriormente, se detalla la situacion en Colombia
respecto a los avances en la creacion de un marco regulatorio para la proteccion a
denunciantes.

La Convencion de las Naciones Unidas Contra la Corrupcion de 2004, en su articulo 33,
establece que los Estados parte deben tomar medidas para proteger a los denunciantes.
El articulo establece que, dichas medidas deben “proporcionar proteccién contra todo
trato injustificado a las personas que denuncien ante las autoridades competentes, de
buena fe y con motivos razonables, cualesquiera hechos relacionados con delitos
tipificados con arreglo a la presente Convencién.” (UNODC, 2004)

Por su parte, la Organizacion de los Estados Americanos (OEA), mediante su Mecanismo
de Seguimiento de la Convencidn Interamericana contra la Corrupcion (MESICIC), adoptd
la “ley modelo para facilitar e incentivar la denuncia de actos de corrupcion y proteger a
sus denunciantes y testigos” que, como su nombre lo indica, plantea los lineamientos
para proteger a personas que denuncien actos de corrupcion a la par que se garantiza su
integridad y se evitan represalias.

Dicha ley modelo, mediante su capitulo Ill, contempla la proteccién a los denunciantes
de actos de corrupcion, asegurando que se debe garantizar “su integridad fisica y
psicologica, de su grupo familiar, de sus bienes, asi como la conservacion de sus
condiciones laboralesy la salvaguarda de sus negocios, que eventualmente podrian estar
amenazadas como consecuencia de la presentacion de una denuncia.” (OEA, 2013)
Asimismo, resefia las caracteristicas de las medidas de proteccidon a las cuales tienen
derecho los denunciantes.

La OEA también ha liderado espacios que propenden por la proteccién a denunciantes en
otros escenarios. Un ejemplo de ello es la VIl Cumbre de las Américas que tuvo como
resultado el Compromiso de Lima. Entre los acuerdos que suscitd este encuentro
regional, es necesario destacar el acuerdo No.22 que resena la necesidad de “proteger a
los denunciantes, testigos e informantes de actos de corrupcion frente a acciones
intimidatorias y represalias”. (OEA, 2018)

Es necesario destacar la Directiva de la Unidn Europea conocida como la Directiva sobre
la proteccion a denunciantes. Esta, garantiza la proteccidon de los denunciantes contra
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represalias tales como, degradacion, despido o cualquier forma de discriminacion.
(Unidn Europea, 2019).

En Latinoamérica, desde hace décadas se ha impulsado una agenda anticorrupcion,
como parte del trabajo de la lucha contra este flagelo que afecta a todas sus sociedades
desde diferentes enfoques. Es por esta razon que el fortalecimiento de la normatividad y
la aplicacion de herramientas que apoyen la denunciay la proteccion a denunciantes, se
ha convertido en un reto para los diferentes paises que aplican la legislacion nacional e
internacional.

En el caso de Colombia, desde 2019 la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
(OCDE) le ha solicitado al pais adoptar de manera urgente una ley de protecciéon a
denunciantes la cual garantice la proteccion de los denunciantes en el sector publico y
privado y las no represalias (Asuntos Legales, 2019)2. A pesar de la existencia de
recomendaciones internacionales y compromisos regionales, Colombia alin no cuenta
con un marco regulatorio integral para la proteccion de denunciantes.

Actualmente cursa en el Congreso de la Republica un Proyecto de Ley (PL) que tiene por
objetivo, la puesta en marcha de medidas para la proteccion de denunciantes de hechos
de corrupcion en Colombia. A 31 de julio de 2024, el PL surtié su primer de ocho debates
para convertirse en Ley de la Republica (El Colombiano, 2024).

A pesar de este vacio normativo, desde Transparencia por Colombia se ha buscado
generar aproximaciones practicas para favorecer mejoras en este campo, principalmente
mediante la “Guia practica de orientaciones para la proteccién al denunciante de
corrupcién empresarial”, que contiene acciones concretas aplicables al sector privado
para fortalecer su sistema de integridad y proteccion.

2.3 Metodologia

La metodologia que orientd el presente Estudio de Caso se fundamenté en la
combinacion de investigacion conceptual y recoleccion de datos empiricos a través de
entrevistas semiestructuradas. En primer lugar, se realizé un andlisis de la literatura
existente en torno a conceptos clave como la denuncia de hechos de corrupcion, los

2 Asuntos Legales es una seccién especializada del diario La RepUblica, centrada en asuntos juridicos. Para mayor informacién,
consultar la noticia en el siguiente enlace: https://www.asuntoslegales.com.co/actualidad/ocde-pide-a-colombia-que-adopte-
urgentemente-una-ley-de-proteccion-a-denunciantes-2946426

3 Para mas informacién de la Guia practica de orientaciones para la proteccion al denunciante, visite el siguiente enlace:
https://transparenciacolombia.org.co/guia-practica-de-orientaciones-para-la-proteccion-al-denunciante-de-corrupcion-
empresarial/
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canales de denuncia y la proteccion a denunciantes; en segundo lugar, se exploraron
estudios sobre la confianza empresarial y su rol en la promocion de practicas de denuncia
alinterior de las organizaciones.

Sumado a lo anterior, y teniendo en cuenta la experiencia de Transparencia por Colombia
en este propdsito, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con representantes
de siete empresas que hacen parte del Compromiso Empresarial Anticorrupcion. Estas
entrevistas permitieron recopilar datos cualitativos valiosos sobre el funcionamiento de
los mecanismos de denuncia en estas organizaciones, los canales disponibles para los
denunciantes, y la dindmica de relaciones entre lideres y colaboradores en el contexto de
la denuncia de hechos de corrupcion.

La combinacién de estas dos herramientas permitié obtener una vision holistica y
detallada de las estrategias e incentivos para fomentar la denuncia de corrupcion en las
empresas. La investigacion conceptual proporcion6 el marco tedrico necesario para
entender los factores que influyen en la denuncia, mientras que las entrevistas aportaron
evidencia sobre laimplementacion practica de estos conceptos en el ambito empresarial.
Los hallazgos obtenidos de ambas fuentes se integraron y analizaron para desarrollar
recomendaciones concretas y aplicables en pro de mejorar las practicas de denuncia en
las organizaciones.

2.3 Objetivo general del estudio de caso

Identificar estrategias e incentivos que permitan fomentar practicas organizacionales de
denuncia de hechos de corrupcién en las empresas.

2.3.1 Objetivos Especificos

1. Recopilar experiencias y orientaciones sobre cdmo se construye una estrategia de
practicas organizacionales que generan confianza para la denuncia de hechos de
corrupcion.

2. Analizar los espacios de articulacion entre procesos corporativos (compliance,
Talento Humano, comunicaciones) que contribuyan a la apertura al dialogo.

3. Analizarel proceso de implementacion de practicas organizacionales de denuncia
de hechos de corrupcidn al interior de las empresas identificando fortalezas y
estrategias de ejecucion.
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2.4 Fases del Estudio de Caso

2.4.1 Fase de Investigacion

La investigacion se desarrollo a través de cuatro fases. El desarrollo de cada una se
caracterizé por contar con un abordaje deductivo, lo cual significa que se empez6 desde
lo general, identificando informacidny literatura acerca de las practicas organizacionales
en la denuncia de hechos de corrupcion, para cerrar en las particularidades, que son los
insumos recopilados de las empresas priorizadas en el estudio de caso. A continuacion,
se presentan de manera esquematica las fases y el orden cronolégico que las caracterizo,
posteriormente se explicara en qué consiste cada una de ellas.

Ilustracion 1: Fases del estudio de caso.

FASE 1

Identificacidn de casos de

empresas gue FAS E 2

voluntariamente deseen e
Revision documental e

participar

investigacion de

antecedentesy

contexto

FASE 3
Entrevistas FASE 4

semiestructuradas Elaboracion del

Documento de
Estudio de Caso

Fuente: Elaborada por Transparencia por Colombia
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2.4.2 Fase 1: Identificacion de casos en empresas que voluntariamente
desean participar

Teniendo en cuenta la herramienta de entrevista semiestructurada, Transparencia por
Colombia dialogd con siete empresas participantes del CEA, las cuales se postularon
voluntariamente y participaron teniendo en cuenta su avance en la implementacion de
estrategias en la practica organizacional de la denuncia de hechos de corrupcién. En
particular, se analizaron los casos de éxito de estas empresas, asi como la articulacion
necesaria entre las areas que apoyan y lideran la implementacion de la estrategia de
denuncia, y las experiencias en el proceso de creacion de un imaginario colectivo sobre
la importancia de la denuncia en el marco de sus sistemas de gestion anticorrupcion
empresarial.

2.4.3 Fase 2: Revision documental e investigacion de antecedentes y
contexto

Durante esta fase, se llevd a cabo la revision de informacidn de las diferentes estrategias
y/o practicas que las empresas participantes de este estudio de caso tienen frente al tema
de denuncia de hechos de corrupcion, especificamente las acciones que contribuyen a
generar mayor confianza y transparencia al momento de interponer una denuncia de
corrupcion, todo esto revisado desde el contexto internacional y nacional, para
evidenciar de manera puntual los avancesy las dificultades que se presentan frente a este
tema.

Se recaudo informacion a través de literatura y casos de éxito empresariales, que
permitieron contextualizar la tematica abordada e identificar a qué retos se enfrentan las
empresas en el momento de dar inicio a la implementacién de estrategias que generen
acciones puntuales que fortalezcan la denuncia de hechos de corrupcidn al interior de las
mismas.

2.4.4. Fase 3: Entrevistas semiestructuradas

La fase de trabajo de campo se desarrollé6 mediante entrevistas semiestructuradas con
cada una de las empresas del CEA que participaron del estudio de caso. Dicho espacio
tuvo por objetivo recopilar aquellas estrategias que propendan por el fomento de
practicas organizacionales que estimulen el buen uso de los canales de denuncia
dispuestos por las empresas.
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2.4.5 Fase 4: Elaboracion del Documento de Estudio de caso

Después de tramitadas todas las frases previas, la fase cuatro consistié en la elaboracion
del documento. Se caracterizo por realizar un analisis descriptivo de las estrategias que
promueven las practicas organizacionales para la denuncia de hechos de corrupcion
dentro de las empresas. Para ello, se llevd a cabo una revision documental y se
recopilaron insumos a partir de entrevistas semi estructuradas con las empresas
participantes en el estudio de caso.

A partir de esta informacion, se formularon una serie de recomendaciones destinadas a
que las empresas implementen estrategias internas que fomenten y refuercen estas
practicas organizacionales, con el objetivo de fortalecer sus mecanismos de denunciay
mejorar la integridad en sus operaciones.

3. ANALISIS DE INFORMACION

Teniendo en cuenta la informaciéon recaudada a través de la investigacion y las
entrevistas semiestructuradas antes descritas, se identificaron elementos, acciones,
espacios y practicas organizacionales que contribuyen a fomentar la denuncia de hechos
de corrupcion. A continuacion, se detallan los principales hallazgos.

3.1.1 Canales de denuncia utilizados

A partir de las entrevistas semiestructuradas, se obtuvo un panorama detallado sobre
como las empresas que participaron en el estudio de caso organizan y gestionan sus
sistemas de denuncia. Este apartado examina los diferentes canales de denuncia que las
empresas han establecido, su efectividad, confidencialidad y accesibilidad. Lo anterior, a
la luz de los cuatro tipos de canales mencionados previamente: digitales, telefonicos,
presencialesy correo electrdnico.

i) Canales de denuncia digitales: se asumié que este tipo de canales estan
asociados al uso de plataformas web, generalmente manejados por un tercero. En
el contexto actual, todas las empresas entrevistadas coinciden en la
implementacidn de canales de denuncia digitales accesibles desde sus paginas
web. En opinidn de las empresas, estos canales ofrecen un mayor nivel de
transparencia y objetividad en el manejo de las denuncias, toda vez que su
tercerizacion facilita la confidencialidad de los informantes y minimiza el riesgo
de represalias.
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Asimismo, algunas de las empresas resaltan que el seguimiento de los casos a
través de canales digitales, no sélo agiliza el proceso de investigacion, sino que
proporciona datos valiosos para el analisis y mejora continua de politicas, pues se
pueden identificar patronesy areas recurrentes de conflicto.

Sumado a lo anterior, las plataformas ofrecen la posibilidad de realizar denuncias
de manera andnima, lo cual se constituye en una medida de autoproteccion;
ademas, la adopcion de tecnologias de la informacién como la Inteligencia
Artificial, mejora significativamente la eficiencia, asegurando que las denuncias
sean tratadas de manera imparcial y expedita.

La posibilidad de denunciar de manera anénima no sélo protege a los empleados,
sino que también fortalece su compromiso con la transparencia, debido a que el
anonimato promueve la denuncia, al garantizar que la informacién que se esta
dando a conocer sera escuchada sin riesgos, esto hace que las empresas tengan
que implementar mayores medidas para corregir las situaciones que vayan en
contravia de la transparencia e integridad, contribuyendo de esta forma al
fomento de un ambiente justo que esté alineado con los principios éticos.

Canales de denuncia telefonicos: como el caso anterior, todas las empresas
cuentan con canales de denuncia telefénicos habilitados para recibir informacion
en cualquier momento.

Si bien los canales de denuncia telefénica proporcionan una opcién valiosa para
aquellos que prefieren o necesitan comunicarse de manera oral, es esencial
abordar desafios como la confidencialidad, la capacidad de respuesta y el
seguimiento al proceso, tal como ocurre en otros canales.

Denuncia de irregularidades cara a cara: Aunque en menor medida que los
canales antes resefiados, la opcion de denuncia cara a cara también se identifica
como una practica valida. Algunas empresas entrevistadas indicaron que el
dialogo fluido entre lideres y colaboradores ha generado un ambiente de
confianza que favorece la denuncia por esta via.

Sin embargo, existe un riesgo identificado por una de las personas entrevistadas:
en ocasiones, los colaboradores reportan a sus lideres inmediatos todos los
aspectos asociados a la situacion susceptible de ser denunciadas, incluyendo
informacion confidencial que Unicamente debe ser puesta en conocimiento de la
persona encargada formalmente de recibir la denuncia (oficial de cumplimiento).
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Si bien resulta positivo reconocer que estas situaciones suceden en el marco de
un buen ambiente laboral y de sentido de pertenencia, es importante alertar que
no necesariamente todos los lideres estan capacitados y facultados para generar
una investigacion frente a la denuncia.

Denuncia a través del correo electrénico: El uso del correo electrdnico es una
practica vigente en todas las empresas entrevistadas. Se trata de un mecanismo
de facil uso y accesible para el reporte de conductas indebidas. Como ventaja, se
puede destacar su facilidad de uso y la posibilidad de adjuntar documentos y
pruebas relevantes.

Ahora bien, en comparacion con otros canales, este mecanismo puede implicar
desventajas en materia de confidencialidad, de seguridad de la informacién y de
trazabilidad del proceso de seguimiento a la denuncia. Por lo anterior, un
denunciante puede dudar en hacer uso de este canal.

Para mejorar la efectividad de la denuncia por correo electrénico, las empresas
debenimplementar medidas de seguridad avanzadas, como el cifrado de extremo
a extremo en correos electrénicos y direcciones de correo gestionadas por
personal especializado en temas de cumplimiento y ética. Ademas, se deben
explorar estrategias para garantizar el anonimato via correo.

Oficiales de cumplimiento: Estos desempefian un papel crucial en la gestion de
las denuncias dentro de las compaiiias. Debido a su posicidn y conocimiento de
los procedimientos internos, a menudo son el puente entre la denuncia y quien
desea denunciar. El oficial de cumplimiento tiene la capacidad de ofrecer un
punto de contacto confiable y accesible para los empleados y, cuentan con el
entrenamiento adecuado para manejar la informacion de manera objetiva y
diligente. Dicha mediacion se caracteriza por un alto nivel de confianza que
sienten los colaboradores con los oficiales de cumplimiento.

3.1.2 Acciones que generan confianza para favorecer la denuncia

En cuanto a las medidas o acciones que busquen generar un ambiente de confianza para
la denuncia, es necesario tomar como punto de partida los pilares del marco de
integridad de cada empresa, por ejemplo, los principios y valores que la caracterizan.

A partir de esta base, se identificaron las siguientes acciones:
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Identificar si los siguientes factores impiden el uso adecuado de los canales de
denuncia: el desconocimiento de los canales de denuncia, la desconfianza frente
a los canales de denuncia y el miedo a la represalia.

Contar con lineamientos y/o politicas de proteccion al denunciante, que
contribuyan a garantizar la seguridad de quien denuncia, entendida como “un
estado de ausencia de peligros y de condiciones que puedan provocar dafio fisico,
psicoldgico o material en los individuos y en la sociedad en general” (Benedetti A.
director, 2023)

Realizar acciones de empoderamiento y fortalecimiento ético. Estas acciones
ganan valor cuando se adoptan desde un enfoque del desarrollo estratégico
empresarial y se identifican como necesarias para cimentar la confianza y la
transparencia en la organizacion. La capacitacion, divulgacion y entrenamiento
en temas éticos, ha permitido que los individuos se conviertan en coautores de un
cambio organizacional y que la denuncia se asocie a una conciencia de proteccion
de la empresa, que a su vez afianza el sentido de pertenencia.

Asegurar claridad y pedagogia sobre los canales de denuncia. Una accion
fundamental para generar confianza, es asegurar la claridad en la comunicacion
de los canales disponibles para el reporte de irregularidades. Se debe tener un
entendimiento de cdmo y ddénde se pueden hacer denuncias, asi como la
importancia de estas. Los programas de pedagogia, deben ofrecer formacion
continuay accesible a todos los colaboradores y terceras partes involucradas.
Reporte anual del sistema de denuncia. Para fortalecer la confianza, se debe
estudiar la viabilidad de ofrecer un reporte anual que detalle el funcionamiento
de los canales de denuncia. A manera de ejemplo, se pueden presentar datos
sobre el nimero de denuncias recibidas, tendencias observadas, siempre
manteniendo la confidencialidad y anonimato de los denunciantes. Este tipo de
reportes, demuestra la transparencia en la gestion del sistema de denuncia.

3.1.3 Mecanismos y practicas que contribuyen a favorecer la
denuncia

Ademas de contar con canales apropiados y un entorno de confianza para la denuncia,
durante el proceso de investigacion y andlisis se identificaron otros mecanismos y
practicas de vital importancia para favorecer la denuncia:

i)

Una estrategia de comunicaciones que contribuya a la divulgacion de los

lineamientos y/o politicas que componen el sistema de gestion de integridad de cada
empresa, incluyendo las politicas y canales de denuncia.
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ii) Un trabajo mancomunado entre las areas de cumplimiento y otras areas de la
empresa que permitan apoyar laimplementacion de una estrategia institucional para
promover la denuncia de hechos de corrupcion.

Anivel interno, es fundamental la articulacion de las instancias de cumplimiento con
las areas de comunicaciones y gestion humana.

A nivel externo, resulta necesario involucrar y coordinar esfuerzos con el area
comercial y/o areas de gestion de terceros. Resulta esencial incluir a los proveedores
en este proceso, garantizando que también reciban la informacién necesaria y estén
alineados con las politicas de denuncia de la empresa, extendiendo su alcance mas
alla de los limites internos.

iii) El compromiso de los lideres de las areas es prioritario; por lo tanto, se hace
necesario que lideren con ejemplo, transmitiendo hacia sus equipos la seriedad y
compromiso de la empresa en materia de denuncia; asi como fomentando una
conciencia continua en los colaboradores sobre la importancia de aplicar los valores
y principios empresariales en la toma de decisiones y, en las actividades del dia a dia
dentro de la organizacion.

iv) Es esencial que las empresas adopten y promuevan una politica robusta de
proteccion a denunciante, para ello, Transparencia por Colombia desarroll6 la “Guia
practica de orientaciones para la proteccion al denunciante”, la cual condensa una
serie de insumos clave respecto a herramientas que propenden por la proteccion de
los denunciantes de corrupcion en un entorno empresarial.

v) Como parte de los hallazgos de este estudio, se identifico que en los casos
estudiados no se han activado mecanismos de proteccion, sin embargo, no se pueden
perder de vista, puesto que se debe garantizar la seguridad y tranquilidad de quienes
en algin momento estuvieran dispuestos a denunciar. Como parte del correcto
funcionamiento de esta herramienta, se debe garantizar la confidencialidad y
anonimato de quienes asi lo deseeny la proteccion de lainformacion. Asimismo, debe
haber claridad en los lineamientos de proteccién al denunciante, garantizando
medidas disciplinarias contra aquellos que intenten tomar represalias contra los
denunciantes.

Durante el analisis de la informacién recopilada se identificé que, con laimplementacion
de las diferentes acciones para fortalecer la denuncia, se ha generado un aumento
significativo en el uso de los canales de denuncia, abarcando una variedad de
situaciones éticas, incluidas casos de presunta corrupcion.



I

He

Dicho incremento es un indicativo de que los colaboradores y actores involucrados con
la empresa, estan cada vez mas dispuestos a reportar irregularidades, lo cual puede
atribuirse a las acciones de concientizacién y socializacion sobre la importancia de la
denuncia. Este comportamiento también sugiere que, aunque la politica de proteccién a
denunciantes no se ha activado en ninguna de las empresas participantes de este estudio,
las iniciativas de comunicaciony el compromiso de los lideres estan creando un ambiente
mas propicio para la denuncia.

La continuidad y fortalecimiento de estas practicas, junto con laimplementacion efectiva
de una politica integral de ética y transparencia, que incluya la protecciéon a los
denunciantes y otras medidas clave para promover la integridad y la responsabilidad en
todas las areas de la organizacion, seran fundamentales para consolidar un ambiente
integro y transparente a largo plazo.

Ademas, es necesario mencionar la responsabilidad empresarial con la justicia ordinaria
y la colaboracion cuando asi se requiera. De acuerdo al estudio de caso elaborado por
Transparencia por Colombia en 2020 “La denuncia como mecanismo anticorrupcion en
el sector empresarial”, dentro de las condiciones formales con las que cuenta una
empresa para fomentar el mecanismo de denuncia, se destaca la cooperacion con las
autoridades estatales y las politicas que brindan alcance a dicha cooperacién
(Transparencia Por Colombia, 2020).

Cuando una empresa recibe una denuncia que, después de surtir su evaluacion interna,
sobrepasa las capacidades de la empresa para darle resolucion o no obedece a su
competencia, el primer paso es reconocerlo. Esto demuestra un acto de responsabilidad
y su enfoque alineado con los principios éticos de la empresa (Transparencia por
Colombia, 2020).

Una vez determinado que la denuncia es competencia de la autoridad ordinaria, la
empresa debe formalizar el escalamiento del caso con la autoridad competente. Esto
implica comunicar de manera clara al denunciante y a la contraparte, asegurando que
este proceso se realice sin interrupcionesy en colaboracién con las autoridades.

A pesar de la disposicidon de las empresas para colaborar con las autoridades cuando la
situacion lo amerite, no siempre se cuenta con procedimientos claros para este
proposito, debido a la falta de experiencia en manejar este tipo de situaciones
(Transparencia por Colombia, 2020).

3.1.4 Analisis de apertura al dialogo

La apertura al dialogo es crucial para fomentar practicas organizacionales que faciliten la
denuncia de manera efectiva. Un ejemplo de ello, es la creacion de espacios de
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recordacion con los colaboradores, donde se trabajen capsulas de memoria, las cuales
son una estrategia llevada a cabo por una de las empresas entrevistadas. Consisten en
unos encuentros periddicos con los lideres de areay sus equipos, en los que se recuerdan
conceptos clave utilizados en el entorno ético empresarial y se comparten acciones de
mejora continua que se estén haciendo en cada area bajo este propdsito. Estas iniciativas
refuerzan el compromiso de las empresas con la transparencia y promocion de una
cultura organizacional donde la denuncia es vista como una responsabilidad compartida.

Otra estrategia enlazada con la apertura al didlogo son las “conversaciones abiertas”, en
donde los lideres citan a sus equipos para trabajar en casos hipotéticos relacionados con
la denuncia de irregularidades, haciendo énfasis en el uso de los canales de denuncia
oficiales. Dicho enfoque es esencial puesto que mediante el uso de conceptos como el de
seguridad psicologica; se pretende crear un entorno en el que los colaboradores se
sientan seguros y respaldados para presentar sus denuncias sin temor a sufrir represalias
de ningunaindole.

Estos espacios acompafiados de un liderazgo de confianza, no sélo permiten que los
individuos puedan realizar denuncias de hechos de corrupcion, sino que también puedan
contar con un ambiente laboral donde abiertamente se puedan tratar diferentes temas
de la gestion empresarial, fortaleciendo el sentido de pertenencia y creando un espacio
ético y transparente.

4. ORIENTACIONES PARA LAPROMOCION DE LA DENUNCIA

4.1 Pasos para la construccion de una estrategia para la
promocion de la denuncia de corrupcion

Teniendo en cuenta la informacidn recaudada y las entrevistas semiestructuradas, se
puede evidenciar una misma linea de trabajo en las empresas en la cual se identifican
estrategias y acciones para la promocion de la denuncia de corrupcidn. A continuacion,
se presentan las principales orientaciones.

. Identificacion de equipos de trabajo

Como se ha mencionado en diferentes apartados de este documento, el area de
cumplimiento debe apoyarse en otras areas de la organizacién, como el area de
comunicaciones, quien sera la encargada de disefiar los mensajes que seran dirigidos a
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un publico especifico y, al mismo tiempo, identificar los medios necesarios para llegar a
estos publicos, la periodicidad en la que se emitan los mensajes y, si es necesario, como
en varios casos evidenciados, la creacion de un personaje que acompaiie toda la
campafia de divulgacion.

Otra area indispensable es gestion humana, la cual apoya la segmentacion de lideres y
cargos, para que los mensajes, cursos y acciones, respondan a las caracteristicas de cada
grupo dentro de la organizacion. Dicha segmentacidén permite enfocar las acciones de
capacitacion y comunicacion de manera diferenciada, lo cual garantiza que la estrategia
a implementar (mensajes, talleres o capacitaciones) sea mas efectiva, pues reconoce la
multiplicidad de colaboradores alinterior de una empresay sus necesidades particulares.

De otro lado, otra area que agrega valor a los equipos previamente identificados, es
aquella que maneja los proveedores o terceras partes dentro de la empresa, pues, al
involucrarlos en la estrategia de denuncia, permite extenderla mas alla de los limites
internos de la empresa. Su participacion en la estrategia de promocion de la denuncia de
corrupcion amplia la efectividad de las medidas anticorrupcién, asegurando que la
cultura de ética y transparencia permee las relaciones comerciales de la empresa.

Ilustracion 2: Sistema de Gestion Empresarial para la Integridad y la Etica.

Relaciona
miento
con
sociedad

Cumplimiento

Proveedo
res

Fuente: Elaborada por Transparencia por Colombia
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Il. Establecer un lenguaje claro y definiciones sobre las tematicas a tratar

Para asegurar que la informacion sea comprendida, es necesario que los mensajes que se
emitan a los colaboradores cuenten con un lenguaje claro y comun vy, evitar una
comunicacion técnica, pues se corre el riesgo que los colaboradores que se pretenden
impactar, no interioricen la informacion.

Una de las practicas en las que coinciden las empresas entrevistadas, es generar un

contenido

con mensajes sencillos y, sobre todo, en un lenguaje comun. Para ello, se

recomienda tener en cuenta:

llustracion 3: Estrategias para la comunicacion clara y efectiva de mensajes.

" Tener en cuenta el
Transmitir

Mensaje se pueda La informacién . contexto en el que Tener un lenguaje
comprender debe ser precisa y se construyey se verbal o no verbal
Py verdaderay . .
facilmente completa transmite el asertivo

corroborada ;
mensaje

Fuente: Elaborada por Transparencia por Colombia

Es necesario saber que el lenguaje claro no sélo se utiliza en el momento de
redactar mensajes, sino que también se debe tener en cuenta en las
capacitaciones, socializaciones con los colaboradores y terceras partes, y en
la documentacion que se hace llegar sin importar el medio de comunicacién
utilizado; es por esta razén que en todo momento se debe pensary utilizar un
lenguaje asertivo.

Diferenciar el lenguaje dependiendo el grupo objetivo al cual va a llegar la
informacion. En caso de no contar con esta segmentacion de grupos, se debe
construir mensajes claros en lenguaje comprensible para cualquier persona.
Es clave contar con un documento que dé a conocer los significados de los
principales términos utilizados, por ejemplo: ; Qué es corrupcion? ;Cudles son
los tipos de corrupcion? ;Qué es transparencia? Lo anterior, con el fin de
armonizar los significados y generar una comprension comun alrededor de
cada concepto.
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Los canales de denuncia son los medios que la empresa utiliza para recibir reportes de
irregularidades. Cabe aclarar que este medio no es de exclusividad para la denuncia de
hechos de corrupcidn, también se utilizan para la denuncia de actos que transgreden los
cddigos de ética o codigos de conducta empresarial. Estos canales normalmente son:
lineas éticas, paginas web, formularios, correos electronicos, lideres de areas y oficiales
de cumplimiento. Estos ultimos podrian recibir denuncias directa y verbalmente,
dependiendo del proceso de denuncia establecido por la empresa.

Ademas de identificar los canales de denuncia, es necesario definir los publicos a los
cuales cada uno de ellos se encuentra dirigido, pues esto ayudara en la elaboracion de los
mensajes de divulgacion, capacitacidn y socializacion. Es asi como se deben caracterizar
cada uno de los publicos objetivos:

Ilustracion 4: Publico objetivo de los canales de denuncia.

Alta direccién

Colaboradores

Terceras partes (Proveedores, distribuidores,
comercializadores, socios de negocios, etc.)

Sociedad

AL

Fuente: Elaborada por Transparencia por Colombia

Después de tener claridad del publico objetivo, es posible identificar la informacion que
debe ir para cada uno y determinar si el mensaje sera unificado para todos, o si, por el
contrario, es diferenciado. La accion que se realice con cada uno de los publicos debe
tener el mismo proposito de divulgacion y comprension de la utilizacion de los canales
de denuncia y la proteccién a denunciante, contribuyendo a generar un ambiente de
confianza, reafirmando que no se tendran represalias por la denuncia y que, por el
contrario, se esta contribuyendo al fortalecimiento de la integridad de la organizacion.
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IV. Creacion de una estrategia comunicativa que involucre la tematica de
denuncia

La creacion de la estrategia comunicativa se debe dirigir en tres direcciones:

Ilustracion 5: Estrategia de comunicacion de la denuncia.

Trabajo delindividuo

Creacion de un ambiente de confianza

Condiciones de utilizacion del canal de denuncia
Proceso de investigacion )

Fuente: Elaborada por Transparencia por Colombia

En primer lugar, el trabajo del individuo es un necesario para el inicio del disefio e
implementacion de la estrategia para la promociéon de la denuncia de hechos de
corrupcion. Es aca donde el concepto de seguridad psicologica se debe tener en cuenta,
ya que el individuo debe tener y sentir total confianza sobre todo en el momento de
realizar una denuncia de hechos de corrupcion.

En segundo lugar, la creacion de un ambiente de confianza dentro de una gestion
organizacional, para que los individuos puedan expresar abiertamente sus necesidadesy
opiniones sin sentirse reprimidos o sentir miedo ante represalias. Es por esta razén que
resulta importante la creacion de instancias de participacion de los equipos en temas
encaminados a mejorar las practicas anticorrupcion, tales como la promocidn de una
cultura de integridad, la capacitacion continua sobre el proceso de denuncia, la
pedagogia de los canales de denuncia al interior de las empresas, entre otros.

Lo anterior permitira generar reflexion frente a situaciones en las que los colaboradores
puedan verse reflejados en su quehacer diario y que, a través de estos dialogos abiertos
entre los lideres de area y equipos de trabajo, puedan prepararse para tomar la mejor
decision para la empresa, su eficiencia y los valores que la caracterizan.

Asi, se empiezan a generar espacios seguros y de confianza, donde los individuos puedan
hablar abiertamente con sus lideres sin sentir que su trabajo esta en riesgo o verse
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afectados por la presion psicoldgica que pueda ser causada por la situacion que
enfrentan.

Por Gltimo, es necesario que los colaboradores y terceras partes tengan claro cudles son
los canales de denuncia, la forma cdmo se puede denunciar y el proceso que lleva la
investigacion de la denuncia. El uso del canal para el denunciante debe estar guiado por
unos lineamientos que generen claridad sobre este proceso, asi como con respecto a
aclarar si la denuncia puede ser anénima o a nombre propio y si el canal esta manejado
por un tercero o si llega directamente al oficial de cumplimiento. La Guia para la
implementacidn y puesta en marcha de canales de denuncia de corrupcion®, destaca que
un canal de denuncias 6ptimo debe caracterizarse por tener una serie de criterios clave,
entre esos, vale la pena mencionar los siguientes:

i. Exclusividad del canal para denunciar hechos de corrupcion: ello garantiza
que las denuncias sean tratadas de manera diferenciada y segura.

ii. Diversidad de canales: formulario virtual, linea telefonica, correo
electronico y atencion presencial. Como se ha mencionado a lo largo del
documento, el éxito de los canales se debe, en gran medida, a la diversidad de
este instrumento y que los denunciantes puedan tener accesibilidad a estos
canales de multiples maneras.

iii. Componente pedagogico: La pedagogia es un componente diferencial para
el uso optimo de los canales de denuncia. Informacion clara y accesible
permitira que, los denunciantes, hagan buen uso de estos canales y, ademas,
se fomenta la conciencia civica.

iv. La existencia de opcion de denuncia anénima: Este es otro aspecto positivo
que fue recurrente a lo largo de todas las empresas que participaron del
estudio de caso.

Estos criterios, disponibles en la Guia, destacan la importancia de la claridad de los
canales de denuncia, la pedagogia alrededor de estos, su diversidad y la garantia del
anonimato, entre  otras  caracteristicas  esenciales para el buen
funcionamiento.(Transparencia Por Colombia, 2024).

Teniendo en cuenta los elementos anteriormente mencionados, se debe dar a conocer el
proceso de investigacion con el fin que los denunciantes puedan evidenciar el estado
minimo de la denuncia, por ejemplo: i) denuncia admitida o denegada; ii) denuncia en

4 Para consultar la Guia para la implementacién y puesta en marcha de canales de denuncia de corrupcién, elaborada por
Transparencia por Colombia, visite el siguiente enlace: https://transparenciacolombia.org.co/wp-
content/uploads/2024/08/Guia_fortalecimiento-de-canales-de-denuncia_JxT_TPC_VD_0208.pdf
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estado de investigacion y iii) denuncia cerrada con éxito. Es importante que se mantenga
informado al denunciante acerca del proceso.

Complementando la idea anterior, es pertinente referirse a la Guia practica de
orientaciones para la proteccidon al denunciante de corrupcion empresarial, la cual
detalla los tipos de denuncia que existen y la pertinencia que los colaboradores tengan
conocimiento de ello

i Denuncia fundamentada: Esta se da cuando “se denuncia un hecho de
corrupcion, aportando algin material probatorio que fundamenta los hechos
denunciados” (TPC, 2021).

Denuncia no fundamentada: Este tipo de denuncia ocurre cuando “se
denuncia un hecho de corrupcidon con motivos razonables para creer, en el
marco de la informacién que se tiene y el contexto, que los eventos
denunciados son veridicos y posibles” (TPC, 2021) sin embargo, carece del
componente de prueba con la que si cuenta el anterior ejemplo de denuncia.
iii. Denuncia falsa o de mala fe: Esta denuncia ocurre cuando
premeditadamente se denuncia un hecho de corrupcién, sabiendo que éste
nunca ocurrid. Su intencién es clara en cuanto a perjudicar a un tercero,
“evadir una responsabilidad o dilatar una decision corporativa” (TPC, 2021).

V. Capacitaciones a colaboradores y terceras partes

Para lograr un funcionamiento eficiente del canal de denuncia, es necesario que tanto los
colaboradores de la empresa como sus terceras partes, tengan capacitaciones periodicas
frente al uso del canal y el procedimiento de investigacion, por parte del equipo de
cumplimiento, con apoyo del equipo de gestion humana.

Se deben identificar los mecanismos de mas idoneos para cada publico, considerando,
por ejemplo, cursos online o plataformas internas de la organizaciéon donde los
colaboradores y proveedores realizan sus capacitaciones. Por su parte, las
capacitaciones presenciales permiten abordar las tematicas de denuncia a través de
situaciones reales que permitan presentar las modalidades de denunciay la gestion de la
misma.

Los tiempos en los que se pueden realizar estas capacitaciones pueden ser: i. induccion
de los colaboradores, ii. reinduccion de colaboradores, y iii. cursos anuales que todos los
colaboradores deben realizar como parte del plan de desarrollo liderado por gestidn
humana.
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VI. Evaluacion de las capacitaciones

Luego de realizar las respectivas capacitaciones, se recomienda que los colaboradores
presenten una evaluacion, bien sea dentro de la plataforma donde realizan los cursos o a
través de formatos en los casos que se realice de manera presencial.

Estas evaluaciones son revisadas en la mayoria de los casos por las areas de
cumplimiento y, de esta forma, se pueden identificar las tematicas mas algidas y obtener
insumos para la actualizacidn de las capacitaciones y estrategias de comunicacion.

Algunas recomendaciones para tener en cuenta en el momento de realizar la evaluacion,
es realizar casos donde las personas puedan evidenciar como se aplican en la vida real
los lineamientos y/o politicas, de esta forma se puede comprender de mejor manera la
utilizacion de las mismas; también es recomendable que se realicen evaluaciones
especificas teniendo en cuenta los cargos criticos o las areas en donde se puede estar mas
expuesto a que se pueda materializar un hecho de corrupcion, con el fin de prestar mayor
atencion a las posibles situaciones que se puedan presentar y como seria el deber ser de
la aplicacidn de las politicas.

Frente a las capacitaciones de los proveedores, estas deberian contar con evaluaciones
periddicas, que consideren tanto alla evaluacion al terminar una capacitacion, como la
valoracidn que haga el area de proveedores, todo esto teniendo en cuenta también el
plan de desarrollo de proveedores con que cuenta la empresa.
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