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Empresas de servicios publicos alcanzan un nivel 6ptimo en la Medicidn de
Transparencia Empresarial (MTE) 2026

e Seis empresas del sector de Energia y Gas participaron en la Medicion de Transparencia
Empresarial (MTE) 2026, alcanzando un nivel 6ptimo con un promedio de 93.6%.

e [oscomponentes Apertura (98.0%), Control (94.2%) y Reglas Claras (92.6%) obtuvieron un nivel
optimo, reflejando avances significativos en transparencia, integridad y gestion de riesgos de
corrupcion.

e [ amedicidn evidencid fortalezas en debida diligencia, transparencia activa, auditoria y sondeo de
canales, aunque persisten retos para fortalecer la proteccidn al denunciante y los programas de
formacion en temas clave para la gestion de riesgos de corrupcion.

Bogota, agosto 10 de 2026. — En el marco de la Medicién de Transparencia Empresarial (MTE)
2026, Transparencia por Colombia presenté los resultados del mas reciente ejercicio de
evaluacion sobre integridad y prevencién de riesgos de corrupcion en el sector empresarial. En
esta edicion participaron seis empresas del sector de Energia y Gas: Caribemar de la Costa
S.A.S. E.S.P. - Afinia, Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A. E.S.P. (CENS), Grupo
Energia Bogota S.A. E.S.P. (GEB), Promigas S.A. E.S.P., Transportadora de Gas Internacional
S.A.E.S.P. (TGI)y XM S.A. E.S.P.

La Medicion de Transparencia Empresarial (MTE), desarrollada por Transparencia por
Colombia, evalua la capacidad de las empresas de servicios publicos para prevenir, detectar y
controlarriesgos de corrupcion con base en los mas altos estandaresy principios internacionales.
La evaluacion analiza cuatro componentes: Reglas Claras, que revisa las politicas éticas y de
integridad; Apertura, que mide la disponibilidad y calidad de la informacién para los grupos de
interés; Dialogo, que evalua los mecanismos de relacionamiento con la ciudadania y otros
actores; y Control, que valora la eficacia de los sistemas de seguimiento, auditoria y gestion de
riesgos.

Resultados y hallazgos de la MTE 2026

La Medicion de Transparencia Empresarial (MTE) 2026 alcanzé un promedio general de 93.6%,
ubicando al sector de Energia y Gas en un nivel de avance éptimo en la gestion de riesgos de
corrupcion. Este resultado evidencia la consolidacion de sistemas de integridad cada vez mas
robustos, asi como una mayor incorporacién de politicas, mecanismos y herramientas orientadas
a fortalecer la transparencia, la ética empresarial y la rendicién de cuentas.

Los resultados por componente evidencian un desempefo sobresaliente en tres de las cuatro
dimensiones evaluadas. Apertura obtuvo la calificacién mas alta de la medicién, con 98.0%,
destacandose por el fortalecimiento de la transparencia activa mediante la publicacién de
informacioén financiera, de gestidén de contratacion y gobierno corporativo. Por su parte, Control
alcanzé un 94.2% y Reglas Claras un 92.6%, reflejando avances en la consolidacion de politicas
de integridad, programas de cumplimiento, auditorias internas y mecanismos para la prevencion
de riesgos de corrupcion.

El componente Dialogo registré un promedio de 86.7%, ubicandose en un nivel satisfactorio.
Aunque las empresas contindan fortaleciendo sus mecanismos de atencion y relacionamiento
con los grupos de interés, este resultado evidencia oportunidades para ampliar los espacios de
participacion, consolidar procesos de rendicién de cuentas y seguir fortaleciendo una
comunicacion cercana, accesible y oportuna con la ciudadania.

Avances y oportunidades de mejora
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Las empresas evaluadas evidenciaron un alto grado de madurez en la gestidon de riesgos de
corrupcion, fortaleciendo sus procesos de debida diligencia para colaboradores, proveedores,
contratistas y alta direccion. Asimismo, consolidaron practicas de transparencia activa mediante
la publicacidon de informacion de gestion financiera y de contratacion y, gobierno corporativo,
junto con canales de atencién visibles y accesibles que facilitan el acceso a la informacion y
fortalecen la confianza de sus grupos de interés. En materia de control, reforzaron sus procesos
de auditoria interna para verificar la implementacion y efectividad de los Programas de
Transparenciay Etica Empresarial (PTEE), hacer seguimiento a los planes de mejora y fortalecer la
prevencion del fraude y la corrupcion.

Si bien los resultados reflejan un desempeno sobresaliente, la medicién también identifica
oportunidades para seguir fortaleciendo la gestion de la integridad. Entre ellas se destacan el
fortalecimiento de las capacitaciones en ética, transparencia, anticorrupcion y derechos
humanos para colaboradores y terceros, la implementacién de politicas integrales de proteccion
al denunciante y el mejoramiento de los canales y tiempos de respuesta a las solicitudes de
informacién de los grupos de interés.

Casos de éxito

e Caribemar de la Costa S.A.S. E.S.P. — Afinia: fortaleci6 la inclusion y accesibilidad
mediante canales de atencidn que incorporan chat en linea, videollamadas y un servicio
de interpretacion en Lengua de Sefias Colombiana (LSC), facilitando el acceso a la
informacidn para personas con discapacidad auditiva.

e Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A. E.S.P. (CENS): implementd una
herramienta de accesibilidad en su portal web que traduce los contenidos a Lengua de
Senas Colombiana, promoviendo una comunicacién mas incluyente y un acceso
equitativo a la informacion.

e Grupo Energia Bogota S.A. E.S.P. (GEB): incorpord herramientas de inteligencia artificial
para optimizar la consulta de informacidn corporativa, facilitando el acceso a politicas y
documentos institucionales de manera mas agily comprensible.

e Promigas S.A. E.S.P.: fortaleci6 sus mecanismos de prevencién mediante un proceso
estructurado de monitoreo para la deteccién de operaciones sospechosas, apoyado en
herramientas tecnoldgicas y analisis de sefales de alerta.

e Transportadora de Gas Internacional S.A. E.S.P. (TGl): consolidd un modelo de
relacionamiento con servidores publicos basado en controles preventivos, gestion de
conflictos de interés y trazabilidad de las interacciones, fortaleciendo la prevencion de
riesgos de corrupciény soborno.

e XMS.A. E.S.P.: se destaco por el seguimiento oportuno a las solicitudes de informaciony
la evaluacion de la satisfaccién de los usuarios, reforzando la transparencia y la mejora
continua en la atencidn a los grupos de interés.

"Los resultados de la MTE 2026 demuestran que las empresas del sector de Energia y Gas han
consolidado sistemas de integridad cada vez mas sélidos, alineados con buenas practicas
nacionales e internacionales. Alcanzar un nivel de avance 6ptimo refleja un compromiso real con
la transparencia, la prevencién de riesgos de corrupcién y la rendicién de cuentas. El reto ahora
es seguir fortaleciendo una cultura de integridad que trascienda el cumplimiento normativo y se
consolide como un principio transversal en la gestidon empresarial", afirmé Karina Cruz, directora
de la linea de Iniciativas Empresariales y Sector Privado de Transparencia por Colombia.
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Transparencia por Colombia reafirma su compromiso con el acompafiamiento al sector
empresarial para seguir promoviendo préacticas de integridad, ética y transparencia que
fortalezcan la confianza publica y contribuyan a la prevencion de la corrupcién en el pais.

Contacto comunicaciones Transparencia por Colombia: Margarita Buitrago |3213371468 |
margarita.buitrago.consultor@transparenciacolombia.org.co
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